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PRAKATA

Segala puji bagi Allah SWT yang menggenggam jantung ini dan

membiarkannya tetap berdetak, mengalirkan nyawa dalam tubuh sehingga satu

demi satu ibadah yang diberikan-Nya dapat peneliti laksanakan. Syukur

Alhamdulillah peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

rahmat dan hidayah-Nya, serta senantiasa memberikan kesehatan, kemampuan,

dan kekuatan  kepada peneliti sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan

skripsi ini merupakan tugas akhir untuk mencapai gelar Sarjana Manajemen (SM)

pada Jurusan Sumber Daya Manusia (SDM) Fakultas Manajemen Universitas

Muhammadiyah Palopo. Adapun judul skripsi ini adalah “Pengaruh Komunikasi

dan Kecerdasan Emosional Terhadap Kinerja Pegawai Pada Dinas Pemberdayaan

Perempuan dan Perlindungan Anak Kabupaten Luwu Utara”.

Skripsi ini saya dedikasikan sepenuhnya kepada kedua orang tuaku

tercinta ayahanda dan ibunda, terima kasih bapak dan ibu untuk semua kasih

sayang doa yang tak pernah putus, pengorbanan, serta dukungan yang sangat

besar untuk ananda. Tak cukup hanya sekedar “terima kasih” untuk membasuh

keringat dan tetesan air mata yang mengalir selama membesarkan ananda. Namun

percayalah dalam setiap hembusan nafas ini adalah doa memohon surga jadi

balasan termanis bagi jasa pahlawanku bapak dan ibu tersayang.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis banyak mendapat bantuan dan

bimbingan dari berbagai pihak berupa dukungan moril, materil, spiritual, maupun

administrasi. Oleh karena itu, peneliti ingin menyampaikan terima kasih yang

sedalam-dalamnya kepada pihak-pihak yang telah membantu, yaitu :
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3. Dr. M. Risal, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing kedua yang telah

mengorbankan waktunya, tenaga dan pikiran untuk membimbing serta

memberikan saran dalam menyelesaikan skripsi ini
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Manajemen
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memberikan ilmunya kepada penulis
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saya dengan sangat ramah dan memberikan izin untuk melakukan
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warna dan cerita yang telah banyak berjasa selama masa kuliah penulis
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ABSTRAKSI
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Antara komunikasi dan

kecerdasan emosional terhadap kinerja pegawai pada dinas pemberdayaan
perempuan dan perlindungan anak kabupaten luwu utara. Sampel dalam penelitian
ini adalah pegawai dinas pemberdayaan perempuan dan perlindungan anak
kabupaten luwu utara berjumlah 33 responden. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini adalah dengan metode purposive sampling. Metode analisis data yang
digunakan adalah uji normalitas dan uji regresi linear berganda dengan uji t, uji F,
dan koefisien determinasi (R2). Dalam penelitian ini data memenuhi untuk
berdistribusi normal. Dari uji hipotesis didapatkan hasil bahwa variabel komunikasi
dan kecerdasan emosional memiliki pengaruh signifikan dengan t hitung masing-
masing sebesar 3,200 dan 2,042 terhadap kinerja pegawai. Pada uji F menunjukkan
bahwa secara bersama-sama variabel komunikasi dan kecerdasan emosional
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Hasil koefisien determinasi (R2)
sebesar 0,486 menunjukkan bahwa kinerja pegawai dapat dijelaskan oleh variabel
komunkasi dan kecerdasan emosional sebesar 48,6 %.

Kata Kunci: Komunikasi, kecerdasan emosional, kinerja pegawai



ABSTRACT
This study aimed to determine the effect of communication and emotional

intelligence to employee performance dinas pemberdayaan perempuan dan
perlindungan anak kabupaten luwu utara. The sample in this study is the health
center staff totaling 33 respondents. The sampling technique in this research is
purposive sampling method. Data analysis methods used were normality test and
test multiple linear regression analysis with t-test, F, and the coefficient of
determination (R2). In this study the data meet for a normal distribution. Hypothesis
tests showed that the variables of communication and emotional intelligence have
significant influence with t respectively 3,200 and 2,042 on employee performance.
In the F test showed that together communication and emotional intelligence
variables significantly influence employee performance. The coefficient of
determination (R2) of 0,486 indicates that employee performance can be explained
by communication and emotional intelligence by 48,6%
Keywords: Communication, Emotional Intelligence and Performance Officer



MOTTO

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan

Maka apabila engkau telah selesai (dari sesuatu urusan)

Tetaplah bekerja keras untuk urusan yang lain

Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap (Q.s. Al-Insyirah: 6-8)

Ayahanda dan Ibunda tercinta

tetesan keringatmu bagaikan embun dipagi hari

iringan doamu menjadi panutan disetiap langkahku

akhirnya kupersembahkan skripsi ini sebagai wujud baktiku
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