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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Kualitas
Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Café & Eatery Soft Coffee di Luwu
Utara. Variabel dalam penelitian ini adalah Citra Merek dan Kualitas Produk
sebagai Variabel Independent sedangkan Loyalitas Konsumen sebagai Variabel
Dependent. Jenis penelitian ini yaitu analisis data kuantitatif dengan metode
pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik pengambilan sampel yaitu teknik
purposive sampling, yaitu dengan menentukan kriteria tertentu. Jumlah sampel
yang digunakan yaitu sebanyak 75 orang responden. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan uji
hipotesis menggunakan program SPSS. Hasil analisis regresi linear berganda
diperoleh nilai constanta sebesar -4,001 dan nilai koefisien regresi (B) pada citra
merek yaitu sebesar 0,491 kemudian kualitas produk dengan nilai koefisien
regresi (B) yaitu sebesar 0,579. Hasil uji dalam penelitian ini menunjukkan citra
merek secara parsial berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen sebesar
3,094 dengan nilai signifikan 0,003<0,05. Kualitas produk secara parsial
berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen sebesar 3,642 dengan nilai
signifikan 0,001<0,05. Citra merek dan kualitas produk secara simultan
berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen sebesar 22,844 dengan nilai
signifikan 0,000<0,05. Hasil R? diperoleh nilai 0,441, artinya secara bersama-
sama citra merek dan kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen
dengan nilai sebesar 44,1%. Kesimpulan penelitian ini yaitu diketahui bahwa citra
merek dan kualitas produk baik secara parsial maupun simultan memiliki
pengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Café & Eatery Soft Coffee
di Luwu Utara. Diharapkan bagi Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara dapat
menjaga dan mempertahankan citra merek dan kualitas produk yang sudah ada,
hingga kedepannya loyalitas konsumen semakin bertambah dan bisnis yang
dijalankan bisa bertahan lama. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat
mengembangkan penelitian yang dilakukan, seperti dengan menambahkan jumlah
sampel dan variabel independent lainnya yang tidak ada dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen.
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ABSTRACT

This study aims to determine The Effect of Brand Image and Product Quality on
Consumer Loyalty at Café & Eatery Soft Coffee in North Luwu. The variables in
this study are Brand Image and Product Quality as Independent Variables, while
Consumer Loyalty as Dependent Variables. This type of research is quantitative
data analysis with data collection methods through questionnaires. The sampling
technique is purposive sampling technique, namely by determining certain
criteria. The number of samples used was 75 respondents. The data analysis
technique used in this study is multiple linear regression analysis with hypothesis
testing using the SPSS program. The results of multiple linear regression analysis
obtained a constant value of -4,001 and a regression coefficient value (B) on the
brand image of 0.491 then the product quality with a regression coefficient value
(B) of 0.579. The test results in this study indicate that brand image partially has
a positive effect on consumer loyalty by 3.094 with a significant value of 0.003
<0.05. Product quality partially has a positive effect on consumer loyalty of 3.642
with a significant value of 0.001 <0.05. Brand image and product quality
simultaneously have a positive effect on consumer loyalty by 22.844 with a
significant value of 0.000 <0.05. R2 results obtained value 0.441, meaning that
together, brand image and product quality affect consumer loyalty with a value of
44.1%. The conclusion of this study is that it is known that the brand image and
product quality either partially or simultaneously have a significant influence on
consumer loyalty at Café & Eatery Soft Coffee in North Luwu. It is hoped that
Café & Eatery Soft Coffee in North Luwu can maintain and maintain the existing
brand image and product quality, so that in the future, consumer loyalty will
increase and the business that is run can last a long time. It is hoped that the next
researcher can develop the research carried out, such as by adding the number of
samples and other independent variables that are not in this study.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Consumer Loyalty.
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