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ABSTRACT

This study aims to determine The Effect of Brand Image and Product Quality on
Consumer Loyalty at Café & Eatery Soft Coffee in North Luwu. The variables in this
study are Brand Image and Product Quality as Independent Variables, while
Consumer Loyalty as Dependent Variables. This type of research is quantitative data
analysis with data collection methods through questionnaires. The sampling technique
is purposive sampling technique, namely by determining certain criteria. The number
of samples used was 75 respondents. The data analysis technique used in this study is
multiple linear regression analysis with hypothesis testing using the SPSS program.
The results of multiple linear regression analysis obtained a constant value of -4,001
and a regression coefficient value (B) on the brand image of 0.491 then the product
quality with a regression coefficient value (B) of 0.579. The test results in this study
indicate that brand image partially has a positive effect on consumer loyalty by 3.094
with a significant value of 0.003 <0.05. Product quality partially has a positive effect
on consumer loyalty of 3.642 with a significant value of 0.001 <0.05. Brand image and
product quality simultaneously have a positive effect on consumer loyalty by 22.844
with a significant value of 0.000 <0.05. R2 results obtained value 0.441, meaning that
together, brand image and product quality affect consumer loyalty with a value of
44.1%. The conclusion of this study is that it is known that the brand image and product
quality either partially or simultaneously have a significant influence on consumer
loyalty at Café & Eatery Soft Coffee in North Luwu. It is hoped that Café & Eatery Soft
Coffee in North Luwu can maintain and maintain the existing brand image and product
quality, so that in the future, consumer loyalty will increase and the business that is
run can last a long time. It is hoped that the next researcher can develop the research
carried out, such as by adding the number of samples and other independent variables
that are not in this study.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk
Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara.
Variabel dalam penelitian ini adalah Citra Merek dan Kualitas Produk sebagai Variabel
Independent sedangkan Loyalitas Konsumen sebagai Variabel Dependent. Jenis
penelitian ini yaitu analisis data kuantitatif dengan metode pengumpulan data melalui
kuesioner. Teknik pengambilan sampel yaitu teknik purposive sampling, yaitu dengan
menentukan Kkriteria tertentu. Jumlah sampel yang digunakan yaitu sebanyak 75 orang
responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi linear berganda dengan uji hipotesis menggunakan program SPSS. Hasil
analisis regresi linear berganda diperoleh nilai constanta sebesar -4,001 dan nilai
koefisien regresi (B) pada citra merek yaitu sebesar 0,491 kemudian kualitas produk
dengan nilai koefisien regresi (B) yaitu sebesar 0,579. Hasil uji dalam penelitian ini
menunjukkan citra merek secara parsial berpengaruh positif terhadap loyalitas
konsumen sebesar 3,094 dengan nilai signifikan 0,003<0,05. Kualitas produk secara
parsial berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen sebesar 3,642 dengan nilai
signifikan 0,001<0,05. Citra merek dan kualitas produk secara simultan berpengaruh
positif terhadap loyalitas konsumen sebesar 22,844 dengan nilai signifikan 0,000<0,05.
Hasil R? diperoleh nilai 0,441, artinya secara bersama-sama citra merek dan kualitas
produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan nilai sebesar 44,1%.
Kesimpulan penelitian ini yaitu diketahui bahwa citra merek dan kualitas produk baik
secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas
konsumen pada Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara. Diharapkan bagi Café &
Eatery Soft Coffee di Luwu Utara dapat menjaga dan mempertahankan citra merek dan
kualitas produk yang sudah ada, hingga kedepannya loyalitas konsumen semakin
bertambah dan bisnis yang dijalankan bisa bertahan lama. Diharapkan bagi peneliti
selanjutnya dapat mengembangkan penelitian yang dilakukan, seperti dengan
menambahkan jumlah sampel dan variabel independent lainnya yang tidak ada dalam
penelitian ini.

Kata Kunci : Citra Merek, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen.



PENDAHULUAN

Perkembangan bisnis saat ini begitu pesat sehingga perusahaan dituntut untuk lebih
berinovatif agar perusahaan mampu bertahan ditengah ketatnya persaingan bisnis. Pada
masa sekarang situasi persaingan dunia pemasaran begitu selektif dengan
menghadirkan terobosan dan aneka jenis barang bermutu untuk di masukkan ke dunia
pasar (Kurniawati et al., 2014). Seiring berkembangnya zaman, kemajuan teknologi
pun semakin canggih dan berdampak pada dunia bisnis. Teknologi bisa membantu
perusahaan dalam memperluas bisnis, salah satunya melalui media digital. Saat ini
sarana yang begitu disukai oleh kebanyakan khalayak untuk membantu memasarkan
kegiatan yang dilakukan yaitu melalui digital marketing (Pradiani, 2017).

Loyalitas dalam pemasaran di deskripsikan sebagai perilaku yang ditampakkan
oleh konsumen kepada pemilik produk ataupun jasa (Budiastari, 2016). Loyalitas
konsumen menunjukkan sikap yang dirasakan konsumen setelah mengetahui merek
maupun produk yang sudah digunakan sebelumnya tanpa adanya loyalitas konsumen
bisnis akan terhambat, namun ketidakmampuan pelaku bisnis saat ini dalam
memberikan perhatiaan lebih kepada konsumennya sering menjadi masalah.
Contohnya pernah dialami oleh McDonald’s Mighty Wings (Sayap Ayam), dimana
menu itu tidak laku karena ayam yang diterima oleh pelanggan tidak sesuai gambar,
hingga konsumen yang tadinya loyal akhirnya berpaling ke lain (Cahya, 2019). Di
Indonesia, ditemukan bahan kimia obat digunakan pada jamu hingga merusak citra dari
jamu sebagai obat tradisional, rusaknya citra merek dari jamu menyebabkan
berkurangnya loyalitas konsumen (Indriani dan Tarmizi, 2015). Terdapat banyak hal
yang bisa mempengaruhi loyalitas konsumen, diantaranya citra merek dan kualitas
produk.

Citra merek adalah kepercayaaan yang dipegang konsumen terhadap suatu
merek hingga menjadikannya berbeda dengan merek lain dimata konsumen.
Berpengaruhnya citra merek akan menjadikan identitas merek tersebut jauh diatas
merek lain (Chaeriah, 2016). Perusahaan yang memiliki nama baik dan gambaran



menyakinkan akan mempunyai citra positif dimata konsumen (Umar, 2018) akan tetapi
terkenalnya suatu merek tidak menjamin citra yang mereka miliki bagus. Citra dapat
berpengaruh positif atau negatif pada merek.

Kualitas produk adalah hal yang perlu diperhatikan oleh setiap perusahaan.
Berkualitasnya sebuah produk yang dihasilkan merupakan salah satu cara perusahaan
membuktikan mutunya pada konsumen. Dimana kualitas produk adalah sejauh mana
produk memenuhi spesifikasi-spesifikasinya (Anastasia dan Nurendah, 2014). Produk
yang memiliki kualitas unggul secara cepat mempengaruhi penilaian konsumen. Secara
rinci, jika kualitas produk yang dirasakan sejalan dengan harapan, maka pelanggan
akan melihat kualitas produk sebagai kualitas yang baik dan juga merasa puas (Razak
etal., 2016).

Penilitian (Kurniawati et al., 2014) citra merek tidak berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Umar, 2018) citra merek berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Nila et al., 2012) citra merek
berpengaruh signifikan terhadap loyalita konsumen. Penelitian (Rasela dan Fadillah,
2018) citra merek dan kualitas produk berpengaruh secara bersama-sama terhadap
loyalitas pelanggan. Penelitian (Budiastari, 2016) citra merek dan kualitas produk
secara bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Santoso,
2019) kualitas produk tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen.
Penelitian (Chaeriah, 2016) kualitas produk berpengaruh dominan terhadap loyalitas
konsumen. Penelitian (Halim et al., 2014) kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen.

Luwu Utara merupakan Kabupaten yang ada di Provinsi Sulawesi Selatan,
Indonesia. Ibu Kota Luwu Utara terletak di Masamba. Di Luwu Utara telah banyak
bisnis kuliner kekinian yang muncul berupa café dan restoran. Salah satunya Café &
Eatery Soft Coffee beralamat Jalan Jendral Ahmad Yani, Kelurahan Kappuna,
Kecamatan Masamba, Kabupaten Luwu Utara, Provinsi Sulawesi Selatan yang
didirkan pada tahun 2017, pemiliknya adalah seorang wanita bernama Ristia. Lokasi

Cafe & Eatery Soft Coffee berada di pinggir jalan raya besar dimana banyak dilewati
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oleh orang, hingga memungkinkan orang tertarik singgah. Seperti namanya yang
terdapat kata coffee menu andalan yang ada disini adalah kopi dalam berbagai varian.
Tak hanya itu masih banyak menu lain di Café & Eatery Soft Coffee dari makanan berat

hingga cemilan.

Mengambil konsep kekinian membuat suasana di Café & Eatery Soft Coffee begitu
menarik untuk dijadikan tempat bersantai pada waktu lenggang, dimana terkadang
diiringi oleh music membuat suasana semakin nyaman. Café & Eatery Soft Coffee
terkadang dijadikan tempat acara formal maupun non formal oleh konsumen.
Karyawan yang bekerja di Café & Eatery Soft Coffe di kelompokkan dari koki (tukang
masak), pelayan, kasir, dan keamanan. Dilihat dari hal Lokasi, Menu, Suasana dan
ditunjang jumlah penduduk di Luwu Utara, dari dewasa sampai remaja pasti akan
tertarik datang di Café & Eatery Soft Coffee.

Citra merek, kualitas produk, dan loyalitas konsumen adalah hal yang saling
berkaitan. Citra merek maupun kualitas produk merupakan hal yang kursial dalam
bisnis, karena kedua hal tersebut merupakan penunjang bertahannya loyalitas
konsumen (Minar dan Safitri, 2017). Loyalitas bisa bertahan lama jika pelaku bisnis
dapat memenuhi keinginan konsumen dan mengetahui faktor apa saja yang mendasari
terjadinya loyalitas (Hafeez dan Muhammad, 2012).

TINJAUAN PUSTAKA

Citra Merek

Citra merek adalah kesan keseluruhan terhadap posisi merek, ditinjau dari
persaingannya dengan merek lain yang diketahui konsumen apakah merek tersebut
dipandang konsumen sebagai merek yang kuat (Rizan et al., 2017). Citra merek adalah
serangkaian deskripsi dari asosiasi dan keyakinan konsumen pada merek tertentu
(Djumarno et al., 2017) oleh karena itu perusahaan yang memiliki bidang usaha yang
sama tidak selalu memiliki gambar yang sama dihadapan orang atau konsumen (Minar

dan Safitri, 2017). Saat ini citra merek juga yang memberikan perbedaan dimata



konsumen tentang kualitas produk satu sama lain. Konsumen mungkin memiliki baik

atau persepsi buruk pada produk (Tulipa dan Muljani, 2015).

Kualitas Produk

Kualitas produk adalah komponen yang harus dipenuhi dalam menjalankan bisnis yang
akan menjadi penilaian konsumen pada akhirnya. Definisi kualitas produk adalah
gabungan dari ciri-ciri lebih (feature) dan karakteristik dari produk atau pelayanan
dimana kemampuan tersebut untuk memuaskan sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan pelanggan (Budiastari, 2016). Kualitas Produk adalah keseluruhan barang
dan jasa yang berkaitan dengan keinginan konsumen yang secara keunggulan produk

sudah layak diperjualkan sesuai harapan dari pelanggan (Habibah dan Sumiati, 2016).

Loyalitas Konsumen

Loyalitas konsumen secara umum dapat diartikan sebagai kesetiaan seseorang atas
suatu produk baik barang maupun jasa tertentu (Chaeriah, 2016). Loyalitas konsumen
juga salah satu tolak ukur keberhasilan ketika bisnis berjalan, terutama yang baru
memulai usahanya. Mengingat loyalitas konsumen begitu penting, maka tidak
mengherankan bahwa perusahaan berlomba-lomba melakukan inovasi agar mampu

bersaing dan menembus pasar.

Hipotesis

Hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini adalah :

H1 : Diduga citra merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada Café & Eatery
Soft Coffee di Luwu Utara.

H2 : Diduga kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada Café &
Eatery Soft Coffee di Luwu Utara.

H3 : Diduga citra merek dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh

terhadap loyalitas konsumen pada Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara.



Desain Penelitian

Desain penelitian adalah rancangan yang disusun secara sistematis oleh peneliti
sebagai pedoman ketika melakukan suatu penelitian. Desain penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif dengan menggunakan kuesioner sebagai teknik pengumpulan
data. Penelitian kuantitatif, adalah penelitian data berupa angka yang di analisis
kemudian diolah menggunakan program statistik (Djumarno et al., 2017).

Populasi

Populasi dari penelitian ini yaitu konsumen Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara,
dimana dalam satu hari di perkirakan 100 orang konsumen datang berkunjung. Secara
keseluruhan populasi tidak hanya jumlah pada objek/subjek, tetapi mencakup semua

karaktek atau ciri-ciri yang dimiliki dari objek/subjek itu sendiri (Nurmalasari, 2014).
Sampel

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik purposive
sampling, yaitu pemilihan sampel bukan secara acak tetapi menggunakan Kkriteria
tertentu. Sampel penelitian ini adalah konsumen Café & Eatery Soft Coffee di Luwu
Utara sebanyak 75 responden yang sudah pernah datang berkunjung lebih dari dua kali
di Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara. Total responden yang di dapatkan
berdasarkan dengan rumus n x 5 (parameter), yaitu jumlah item pernyataan yang dibuat

pada kuesioner dikali 5.

Analisis Regresi Linear Berganda

Untuk mengetahui pengaruh variabel independent terhadap variabel dependent, maka
digunakan rumus analisis regresi berganda, yaitu :
Y=a+biXs+hbXo+e

Keterangan :
Y = Loyalitas Konsumen (Variabel dependent).
a = Constanta.



b1 b2 = Koefisien Regresi Variabel.

X1 = Citra Merek.
X2 = Kualitas Produk.
e = Error.

Tabel Hasil Uji Analis Regresi Linear Berganda

Unstandardized Coeficients

Model
B
(Constanta) -4,001
Citra Merek (X1) 0.491
0.579

Kualitas Produk (X2)

Sumber : Data SPSS 21

Uji Hipotesis
Uji t (Parsial)

Uji t dilakukan guna mengetahui hubungan antara setiap variabel bebas terhadap

variabel terikat saling mempengaruhi secara tersendiri (Hasna et al., 2015).

Tabel Hasil Uji T

t- Tabel

Variabel t- Hitung (0,05) Signifikan Keterangan
Citra merek secara parsial
: berpengaruh signifikan
Citra Merek 3,004 1,666 0,003 terhadap loyalitas
(X1) konsumen.
Kualitas Produk secara
. parsial berpengaruh
Kualitas 3,642 1,666 0,001 signifikan terhadap
Produk (X2) .
loyalitas konsumen.

Sumber: Data SPSS 21

Uji f (Simultan)
Uji f dilakukan agar mengetahui hubungan variabel bebas terhadap variabel terikat

apakah secara bersama-sama memiliki pengaruh dan bernilai signifikan (Koampa et

al., 2017).




Tabel Hasil Uji F

f- Tabel

f- Hitung (0,05)

Sig Keterangan

Citra merek dan kualitas produk secara
28,444 3,12 0,000 bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas konsumen.

Sumber: Data SPPS 21

Koefisien determinasi (R?)
Koefisien determinasi (R?) digunakan untuk mengetahui sebesar apa tingkat pengaruh
variabel terikat yang nantinya akan dijabarkan oleh variabel bebas pada penelitian.

Nilai R? mempunyai rentang antara 0-1.

Tabel Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model

0,441
R Square

Sumber: Data SPSS 21

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Hasil Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah citra merek dan kualitas produk
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada Café & Eatery Soft Coffee di Luwu

Utara :

1.  H1: Citra merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada Café & Eatery
Soft Coffee di Luwu Utara.
Hasil penelitian melalui uji t diperoleh nilai t- nitung pada citra merek (X1) yaitu
sebesar 3,094 > dari t- el 1,666 sedangkan nilai signifikan diperoleh 0,003 <
dari 0,05 hingga dapat diketahui bahwa citra merek secara parsial berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen dengan nilai sebesar 3,094 dengan signifikan 0,003.
Hasil analisis regresi linear berganda diperoleh nilai sebesar 0,491 artinya citra
merek berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen. Dimana ketika terjadi

peneningkatan satu poin pada citra merek akan meningkatkan loyalitas



konsumen sebesar 0,491 atau 49,1%. Hal ini dikarenakan konsumen memiliki
gambaran baik mengenai Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara, baik yang
diketahui sendiri ataupun dari orang lain. Citra merek yang baik dimata
konsumen dapat membuat konsumen percaya pada merek itu sendiri sehingga
menimbulkan rasa loyalitas dalam diri konsumen. Penelitian ini membuktikan
hipotesis pertama yang menyatakan citra merek berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen pada Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara.

Penelitian ini mendukung penelitian (Umar, 2018) yakni citra merek berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen. Penelitian (Rasela dan Fadillah, 2018) citra merek
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Januar, 2016) citra merek
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Penelitian (Putra, 2018) citra merek
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Penelitian (Nila et al., 2012) citra
merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Penelitian (Tomida & Satrio,
2016) citra merek berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Harahap
et al., 2014) citra merek berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Penelitian
(Lubis dan Suwitho, 2017) menunjukkan citra merek berpengaruh terhadap
loyalitas pelanggan. Penelitian (Chaeriah, 2016) citra merek berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen. Penelitian (Minar dan Safitri, 2017) citra merek
tidak berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, artinya penelitian tersebut tidak
sesuai dengan penelitian ini.

H2 : Kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada Café¢ &
Eatery Soft Coffee di Luwu Utara.

Hasil penelitian melalui uji t diperoleh nilai t- nhiung pada kualitas produk (X2)
yaitu sebesar 3,642 > dari t- tanel 1,666 sedangkan nilai signifikan diperoleh 0,001
< dari 0,05 hingga dapat diketahui bahwa kualitas produk secara parsial
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan nilai sebesar 3,642 dengan
signifikan 0,001. Hasil analisis regresi berganda berpengaruh positif dengan nilai
sebesar 0,579 artinya kualitas produk berpengaruh positif terhadap loyalitas

konsumen dengan nilai 0,579. Dimana ketika terjadi peningkatan satu poin pada
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kualitas produk akan meningkatkan loyalitas konsumen sebesar 0,579 atau
57,9%. Hal ini dikarenakan konsumen mengetahui bahwa kualitas produk yang
ada pada menu Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara, sesuai dengan yang
konsumen harapkan baik dari segi ketahanan, kelebihan, manfaat dan rasa.
Dengan berkualitasnya produk yang digunakan, konsumen akan memiliki
kepercayaan pada produk itu sendiri sehingga diharapkan loyalitas konsumen
tetap terjaga. Penelitian ini membuktikan hipotesis kedua yang menyatakan
kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada Café & Eatery
Soft Coffee di Luwu Utara.

Penelitian ini mendukung penelitian (Halim et al., 2014) yakni kualitas produk
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Penelitian (Chaeriah, 2016) kualitas
produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Penelitian (Minar dan Safitri,
2017) kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian
(Kurniawati et al., 2014) kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan. Penelitian (Lestari dan Yulianto, 2018) kualitas produk berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Lamidi & Rahadhini, 2013) kualitas
produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Widayatma dan
Lestari, 2018) kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.
Penelitian (Cardia et al., 2019) kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas
pelanggan. Penelitian (Nyonyie et al., 2019) kualitas produk berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Santoso, 2019) kualitas produk tidak
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, artinya penelitian tersebut tidak sesuai
dengan penelitian ini.

H3 : Citra merek dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap
loyalitas konsumen pada Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara.

Hasil penelitian melalui uji f diperoleh nilai - hiung yaitu sebesar 28,444 > dari
f- tabel 3,12 sedangkan nilai signifikan diperoleh 0,000 < dari 0,05 hingga dapat
diketahui bahwa citra merek dan kualitas produk secara bersama-sama

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan nilai sebesar 28,444 dengan
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signifikan 0,000. Hasil uji koefisien determinasi (R?) dalam penelitian ini yakni
citra merek dan kualitas produk secara bersama-sama mempengaruhi loyalitas
konsumen dengan nilai 0.441 ataupun 44,1% sedangkan sisanya 55,9%
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak terdapat dalam penelitian ini. Hal ini
dikarenakan ketika konsumen mengetahui citra dari sebuah merek maupun
kualitas produknya dan konsumen merasakan hal baik, maka semua itu akan
mempengaruhi loyalitas konsumen. Penelitian ini membuktikan hipotesis ketiga
yang menyatakan citra merek dan kualitas produk secara bersama-sama
berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada Café & Eatery Soft Coffee di
Luwu Utara.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian (Rasela dan Fadillah, 2018) yakni citra
merek dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh pada loyalitas
pelanggan. Penelitian (Budiastari, 2016) citra merek dan kualitas produk secara
bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Minar dan
Safitri, 2017) citra merek dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Rimiyanti dan Widodo, 2014) citra
merek dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen. Penelitian (Kresnamurti dan Putri, 2012) citra merek dan kualitas
produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.
Penelitian (Redo dan Iskandar, 2018) citra merek dan kualitas produk secara
bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Penelitian (Perkasa,
2019) citra merek dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen. Penelitian (Ganyang, 2019) citra merek dan
kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan.
Penelitian (Widiaswara dan Sutopo, 2017) kualitas produk dan citra merek secara
bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Penelitian (Lutfiana et
al., 2012) citra merek dan kualitas produk secara bersama-sama berpengaruh

terhadap loyalitas konsumen.
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Hasil nilai constanta yang dilakukan melalui uji regresi linear berganda adalah -
4,001. Jika variabel citra merek dan kualitas produk dianggap tidak ada ataupun
bernilai nol maka variabel loyalitas konsumen akan berkurang secara negatif
dengan nilai -4,001. Model seperti ini dapat dijelaskan bahwa nilai nol pada citra
merek dan kualitas produk, artinya konsumen yang datang berkunjung tidak
mementingkan citra merek dan konsumen tidak datang untuk mencoba produk
pada Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara, melainkan ada faktor lain seperti
hanya sekedar untuk menemui teman ataupun rekan bisnis. Berdasarkan
penjelasan tersebut, selain variabel citra merek dan kualitas produk, terdapat
variabel lain yang mempengaruhi loyalitas konsumen yang tidak ada dalam

penelitian ini.

Simpulan dan Saran

Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dikemukan sebelumnya,

maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1.

Penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek secara signifikan berpengaruh
positif terhadap loyalitas konsumen, hal ini dibuktikan berdasarkan hasil uji t
diperoleh nilai t- hitung 3,094 > dari t- tabet dengan signifikan 0,003 < dari 0,05 dan
hasil analisis regresi berganda berpengaruh positif dengan nilai sebesar 0,491.

Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk secara signifikan berpengaruh
positif terhadap loyalitas konsumen, hal ini dibuktikan berdasarkan hasil uji t
diperoleh nilai t- hitung 3,642 > dari t- tanel dengan signifikan 0,001 < dari 0,05 dan
hasil analisis regresi berganda berpengaruh positif dengan nilai sebesar 0,579.

Penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek dan kualitas produk secara
bersama-sama berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen, hal ini
dibuktikan berdasarkan hasil uji f diperoleh nilai f- niung 22,844 > dari f. tavel

dengan nilai signifikan 0,000 < dari 0,05.
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Saran

Berdasarkan hasil simpulan yang telah diuraikan diatas, maka penulis menyarankan

berikut ini :

1.  Diharapkan Café & Eatery Soft Coffee di Luwu Utara tetap bisa mempertahankan
citra merek dan kualitas produk yang sudah ada, agar terciptanya loyalitas
konsumen sehingga usaha yang dijalankan dapat bertahan lama ditengah
banyaknya pesaing bisnis.

2.  Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat melakukan dan mengembangkan
penelitian seperti menambahkan jumlah sampel ataupun variabel lain yang
mempengaruhi loyalitas konsumen sehingga menghasilkan penelitian sesuai

standar yang diharapkan demi sempurnanya penelitian di masa akan datang.
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