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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh nilai 

pelanggan terhadap kepuasa pelanggan dan kualitas produk pada loyalitas 

pelanggan hp oppo di Kota Palopo. Metode ini mengggunakan survey dengan 

memberikan daftar pertanyaan pada pengguna Hp Oppo Di Kota Palopo. 

Kuesioner yang dibagikan kepada responden sebanyak 100 rangkap dan kuesioner 

yang di kembalikan sebanyak 100 rangkap. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan menggunakan path analysis Penelitian ini juga 

menggunakan penguji koefisien determinasi (R2) dan uji hipotesis (T). Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh Positif terhadap 

nilai pelanggan, kualitas produk berpengaruh  positif terhadap kepuasan 

pelanggan nilai pelanggan berpengaruh positif terhadap kepuasan pelanggan, nilai 

pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan dan kepuasan 

pelanggan berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan Hp Oppo Di Kota 

Palopo. 

 

Kata Kunci : Nilai Pelanggan Terhadap Kepuasan Pelanggan dan Kualitas 

Produk Pada Loyalitas Pelanggan   
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ABSTRACK  

This study aims to determine and analyze the effect of customer value on customer 

satisfaction and product quality on customer loyalty for Oppo HPs in Palopo 

City. This method uses a survey by providing a list of questions to HP Oppo users 

in Palopo City. The questionnaire distributed to the respondents was 100 copies 

and the questionnaire returned was 100 copies. This study uses a quantitative 

approach and uses simple regression analysis. This study also uses a 

determination coefficient tester (R2) and hypothesis testing (T). The results of this 

study indicate that product quality has a significant effect on customer value, 

customer loyalty and product quality has a positive and insignificant effect on 

customer loyalty of Oppo mobile phones in Palopo City. 

 

 

Keywords: Customer Value on Customer  Satisfaction and Product Quality on 

Customer Loyality. 
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