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MOTTO

Berjuang itu tidak harus butuh pembuktian, cukup di usahakan

sampai tidak ada celah lagi buat kegagalan masuk.

Terkadang kita harus ditarik ke belakang bukan hanya untuk

mundur, tetapi agar bisa maju lebih jauh kedepan.

Jika kamu percaya akan ada pelangi setelah hujan, maka

seharusnya kamu percaya akan ada kebahagiaan setelah

perjuangan.

“Allah menganugerahkan hikmah kepada siapa yang

dikehendaki-Nya. Dan barang siapa yang dianugerahkan

hikmah, ia benar-benar telah dianugerahkan. Dan hanya

orang-orang barakallah yang dapat mengambil pelajaran

(dari firman Allah).” (Q.S Al-Baqarah 2:269)
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INTISARI

Kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen adalah hal yang mempengaruhi minat
berkunjung  kembali.  Tujuan  dari  penelitian  ini  adalah  untuk  mengetahui
bagaimana  pengaruh  kualitas  pelayanan  dan  kepuasan  konsumen  dalam
meningkatkan minat berkunjung kembali pada hotel di Kota Palopo. Penelitian ini
menggunakan  kuesioner  sebagai  alat  dalam mengunpulkan  data.  Penelitian  ini
juga menggunakan tekhnik analisis linier berganda.

Hasil dari penelitian ini adalah kualitas pelayanan dan kepuasan konsumen
mampu  mempengaruhi  minat  berkunjung  kembali  pada  hotel  di  Kota  Palopo.
Hasil  dari  analisis  regresi  linier  berganda  menunjukkan  bahwa  secara  parsial
pengaruh kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat berkunjung
kembali  dan kepuasan konsumen juga berpengaruh terhadap minat  berkunjung
kembali  pada  hotel  di  Kota  Palopo.  Secara  simultan,  kualitas  pelayanan  dan
kepuasan konsumen berpengaruh dalam meningkatkan minat berkunjung kembali
pada hotel di Kota Palopo.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kepuasan konsumen, minat berkunjung kembali
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ABSTRACT

The quality of service and customer satisfaction is what influences the interest of visiting
again. The purpose of this study is to find out how the influence of quality of service and
customer satisfaction in increasing interest in visiting again at hotels in Palopo City. This
study used questionnaires as a tool in collecting data. The study also used multiple linear
analysis techniques.

The result of this study is the quality of service and customer satisfaction is able to
influence the interest of visiting back at hotels in Palopo City. The results of multiple
linear  regression  analysis  show  that  partially  the  influence  of  service  quality  has  a
significant effect on the interest of visiting again and customer satisfaction also affects
the interest  of  visiting again at  hotels  in  Palopo City.  Simultaneously,  the  quality  of
service and customer satisfaction influenced in increasing the interest in visiting back at
hotels in Palopo City.

Keywords: quality of service, customer satisfaction, interest in visiting again.
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