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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH PRODUK DAN KEPERCAYAAN MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SUSU FORMULA BALITA DI KECAMATAN

SABBANG SELATAN

Saya Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palopo Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Program Studi Manajemen ingin melakukan penelitian ilmiah untuk
penyusunan penyelesaian studi akhir dengan judul “PENGARUH PRODUK
DAN KEPECAYAAN MEREK TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN SUSU FORMULA BALITA DI KECAMATAN SABBANG

SELATAN”

Sehubungan ini mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner
ini. Jawaban atau pernyataan yang Bapak/Ibu berikan tidak akan
mempengaruhi kedudukan maupun jabatan, mengingat kerahasiaan identitas

Bapak/Ibu akan kami jaga.

Peneliti

Ratih Suharsal



A. Identitas Responden

1. Nama e (boleh tidak diisi)
2. Jenis Kelamin

3. Usia

5. Pendidikan terakhir

B. Petunjuk Pengisian

Beri tanda (V) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban

Bapak/Ibu mengenai pernyataan tersebut. Skala respon adalah sebagai berikut:

SS : Sangat Setuju

S : Setuju

N : Netral

TS : Tidak Setuju

STS : Sangat Tidak Setuju

1. Produk

No Keterangan STS|TS|N| S | SS

1. | Kualitas Produk

a. Susu formula balita bermanfaat
menambah nutriri untuk tubuh anak
saya.

b. Susu formula balita memiliki
berbagai variasi ukuran sesuai
kebutuhan.

2. |Rancangan Produk

a. Menurut saya rancangan produk
mendorong  konsumen  untuk
membeli susu formula balita.

b. Menurut saya rancangan produk
mempengaruhi  sesuai  dengan
kandungan isi susu formula balita

3. | Merek Produk




a. Menurut saya merek produk susu
formula mencerminkan isi
kandungan susu formula.

b. Menurut saya merek susu formula
mempengaruhi keputusan
pembelian susu formula.

Kinerja Produk

a. Menurut saya kinerja produk
menjadikan  konsumen memilih
produk susu formula balita.

b. Menurut saya kinerja produk
mempengaruhi tingkat keinginan
konsumen membeli susu formula
balita.

2. Kepercayaan Merek

No

Keterangan

STS

TS

SS

1.

Brand Reliability

a. Saya merasa yakin dengan merek susu
formula yang telah saya pilih.

b. Saya merasa yakin merek susu formula
balita yang saya pillh mampu
memberikan kepuasan.

Brand Intention

a. Saya merasa merek susu formula balita
yang saya  pillh  mengutamakan
kepentingan kebutuhan anak saya.

b. Saya merasa merek susu formula balita
yang saya pilih memberikan solusi untuk
Kesehatan anak saya.

3. Keputusan Pembelian

No

Keterangan

STS

TS

SS

1.

Pengenalan Kebutuhan

a. Susu formula balita menyediakan
kebutuhan anak saya.

b. Produk susu formula balita sesuai
dengan kebutuhan anak saya.




. | Pencarian Informasi

a. Saya mendapatkan informasi mengenai
susu formula balita dari iklan
b. Saya mencari informasi mengenai susu

formula balita dari keluarga, teman
atau pengalaman.

. | Evaluasi Alternatif

a. Saya melakukan penilaian susu formula
balita dengan susu formula balita
lainnya.

b. Saya merasa susu formula balita adalah

pilihan yang alternatif

. | Keputusan Pembelian

a. Saya membeli susu formula balita
karena  telah ~ membandingkannya
dengan susu formula yang lain.

b. Saya merasa yakin dengan keputusan

pembelian susu formula balita.

. | Perialaku Pasca Pembelian

a. Saya merasa puas setelah membeli
produk susu formula balita.
b. Saya akan melakukan pembelian susu

formula balita kembali.

= TERIMA KASIH =




Lampiran 2: Surat Izin Penelitian

MAJELIS PENDIDHEAN TINGGL PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALOPO
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN KEPADA

MASYARAKAT (LPPM)
1. 1 Gedung MCC Universitas Muhammadivah Palopa
Al lend Budimai K 03 Baion, Kot Palepo (91955 - Telp@Fa: (0471) 517459

Moanor 44313 ALVLPPME 2020 Palopo, 17 September M20
Lamypriran .
Ferihal - Lzin Penelitinn
Kepada Yih,
Camat Subbang Selatan
h_
Tempat

Assalamualiikum W Wh,

Dengan hormat, disamparkan hahwa mahasiswa tingkat akhir vang akan menyelesaikan studi
Strada Satu (S.1) pada Universitas Muhammadiyah Falopo diwajibkan menyusun karva
ilmiah (Skripsi) sebagni salah sat syarat penvelesaian studi. Oleh karema ity, mahasisws
yang bersangkutan akan melakukan penelitan untuk memperoleh data vang valid guna
mendukung dan terlaksananya penyususuman Skripsi Sehubungan dengan maksud tersebis,
mahon Kiranya dibenikan izin mencliti, kepada

AT : Ratib Suharsal

atambuk MR 201620193

Jenis Kelumin . Perempazn

Fakultas FEB

Jurusan/Program Studi Manajemen

Mlamat D% Buangin, Kec. Sabbang Selatan, kab, Luwu LHara
Mo, Hp : 2348405060

Maohon kiranya BapakThu berkenan memberikan izin penclitian untuk penulisan Skipsi
dengan judul “Pengarub Produk dan Kepercayasn Merek Terhpdap Keputusan
Pembelian Susu Formala Balita di Kecamatun Sabbang Selatan”™

Demikian permohonan dari kami, atas kerjasamn vang baik diucapkan terima kasih,

Wassnlama' Aladkum Wr, Wh

Kegunba,
Gosg, 5.E.. MM
SNz 09 3k Tois
Tembusan:
» Keesa Prodi

- Pertinggal



Lampiran 3: Uji Validitas

Tabel 4.4
Hasil Uji Validitas
Variabel Ttem hitung Frabel Keterangan
X1.1 0,789 0.195 Valid
X1.2 0,285 0.195 Valid
X1.3 0,252 0.195 Valid
X1.4 0,810 0.195 Valid
Produle (XD X1.5 0,437 0.195 Valid
X1.6 0,489 0.195 Valid
X1.7 0,810 0.195 Valid
X1.8 0,789 0.195 Valid
Kepercayaan X2.1 0.677 0.195 Valid
Merek (X2) ’
X2.2 0,711 0.195 Valid
X2.3 0,740 0.195 Valid
X2.4 0,765 0.195 Valid
Y1 0,708 0.195 Valid
Y2 0,653 0.195 Valid
Y3 0,549 0.195 Valid
Y4 0,735 0.195 Valid
Kepatusan Y5 0,272 0.195 Valid
Pembelian (Y) Y6 0,735 0.195 Valid
Y7 0,237 0.195 Valid
Y8 0,446 0.195 Valid
Y9 0,742 0.195 Valid
Y10 0,611 0.195 Valid




Lampiran 4: Uji Validitas Menggunakan SPSS

Produk (X1)
Correlations
X11 [ X1.2 ]| X1.3 X1.4 X15 | X16 | X1.7| X1.8 [Tot
al_
X1
Pearson 11 .021 .008| .916™| -.023| .022| .916"| 1.000"| .78
Correlati : 9"
on
X11 Sig. (2- .836 .938 .000 .823| .830( .000 .000{ .00
tailed) 0
100( 100 100 100 100 100( 100 100( 10
N 0
Pearson .021 1 -.090 .095 .061| .106| .095 .021( .28
Correlati 5"
on
X1.2 Sig. (2- .836 374 .347 546 | 294 .347 .836 | .00
tailed) 4
100| 100 100 100 100| 100| 100 100 10
N 0
Pearson .008 | -.090 1 .051 .043| .060| .051 .008| .25
Correlati 2
on
X1.3 Sig. (2- 938 | .374 .612 .668| .550( .612 .938 | .01
tailed) 1
100( 100 100 100 100 100( 100 100( 10
N 0
Pearson 9167 | .095 .051 1 -.031( .015| 1.00| .916"| .81
Correlati 0" 0"
on
X1.4 Sig. (2- .000| .347 612 .759| .885( .000 .000( .00
tailed) 0
100( 100 100 100 100 100 100 100( 10
N 0
Pearson -.023] .061 .043| -.031 1| .774"| -.031 -.023] .43
X1.5 Correlati . 7
on




Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati
on

X1.6 Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati
on

X1.7 Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati
on

X1.8 Sig. (2-
tailed)

N

Pearson
Correlati

on
Total X1  Sig. (2-

tailed)

N

.823
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100
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.48
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.00
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**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Kepercayaan Merek (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2
Pearson Correlation 1] 7957 .093 .087 677"
X21 Sig. (2-tailed) .000 357 .388 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .795™ 1 .100 181 7117
X2.2 Sig. (2-tailed) .000 321 071 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .093 .100 1 .926™ .740™
X2.3 Sig. (2-tailed) 357 .321 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation .087 181 .926™ 1 .765™
X2.4 Sig. (2-tailed) .388 .071 .000 .000
N 100 100 100 100 100
Pearson Correlation 6777 7117 .740™ .765™ 1
Total X2  Sig. (2-tailed) .000| 000 .000 .000
N 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

Y1 Y2 | Y3 | Y4 | Y5 | Y6 | Y7 [ Y8 | Y9 | Y10 | Total
Y
Pears 1] .7357| .226"| .3597| .031| .359"| .134| .148| .627"| .5417| .708"
on
Correl
ation
Y1 Sig. .000| .024| .000| .761| .000| .183( .140| .000| .000| .000
(2-
tailed)
10 100( 100| 100| 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100
N 0
Pears | .73 1].207°| .481"| .056( .481"| .143| .051| .514"| .181| .653"
on 5"
Correl
ation
Y2 Sig. .00 .039| .000| .582( .000( .157| .614| .000| .072( .000
(2- 0
tailed)
10 100( 100| 100| 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100
N 0
Pears | .22| .207" 1].2757| -.064 ] .275" .009| .127 | .503"| .249" | .549"
on 6
Correl
ation
Y3 Sig. .02] .039 .006 | .526| .006| .929| .207| .000| .013| .000
(2- 4
tailed)
10 100( 100| 100| 100| 100| 100( 100| 100| 100| 100
N 0
Pears | .35( .4817| .275 1].239"( 1.00| .014( .295"| .336"| .329"| .735"
on 9" . . 0"
Correl
Y4 ation
Sig. .00| .000]| .006 .017| .000| .888| .003| .001| .001| .000
(2- 0
tailed)
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on
Correl
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(2-
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N
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(2-
tailed)

N

Pears
on
Correl
ation
Total_Y Sig.
(2-
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Lampiran S: Uji Statistik Deskriptif

Descriptive S

tatistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Total_X1
Total_X2
Total Y

Valid N (listwise)

100
100
100
100

24
10
27

38
18
45

31.10
12.96
39.44

2.819
1.974
3.715

Lampiran 6: Uji Reliabilitas

X1 (Produk)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.703

X2 (Kepercayaan Merek)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.696

Y (Keputusan Pembelian)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

776

10

Lampiran 7: Uji Regresi Linear Berganda

ANOVA?

Model

Sum of

Squares

df

Mean

Square

Sig.

Total

Regression

1 Residual

118.399
218.640

100.241 2

97

99

50.120
1.220

49,104

.000P

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
b. Predictors: (Constant), KEPERCAYAAN MEREK, PRODUK




Coefficients?

Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 30.346 4.675 6.492 .000
1 PRODUK X1) 249 131 189 1.899 .043
KEPERCAYAA .158 187 1781 2.160 .035
N MEREK (X2)

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y)
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Data Mentah Jawaban Responden

Lampiran 8

TOTAL

X)
28

32

27
24
30
31

31

31

36
29

31

31

31

28
36
30
30
33

35

PRODUK (X1)

X1.8

X1.7

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

Produk (X)

NO
RESPONDEN | X1.1

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19




30
30
34
33
29
30
29
33
32

28
31

31

32

27
33
33
30
31

29
35
33
26
36

20

21
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23

24
25

26

27

28

29

30
31

32
33

34
35

36
37
38

39
40

41

42
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31
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43
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57
58
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60
61

62
63

64
65
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80
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84
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86
87
88
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