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Lampiran 1. Kuesioner  

KUESIONER PENELITIAN 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyusunan tugas akhir di Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo, dengan ini saya: 

 Nama : Fitrahayu 

 Jurusan : Manajemen 

Saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang akan saya 

lakukan dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi 

Terhadap Turnover Intention Pada PT. Hadji Kalla Toyota Cabang Palopo”. 

Untuk ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i berpartisipasi 

dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang terlampir. Kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/I mengisi kuesioner ini sangat menentukan penelitian yang 

akan saya lakukan. 

Perlu saya sampaikan bahwa penelitian ini bersifat dan bertujuan 

akademis atau keilmuan semata dan hasil penelitian atau laporan tidak 

disebarluaskan. Besar harapan saya Bapak/Ibu/Saudara/i berkenan mengisi 

kuesioner ini dengan lengkap. Atas perhatian dan kerjasamanya saya 

mengucapkan terimakasih. 

                                                                                           Hormat    Saya, 

 

 

                                                                                            Fitrahayu  

 

 



 

 

1. Panduan Pengisian 

a. Bacalah pernyataan-pernyataan berikut ini dengan cermat sebelum anda 

menjawabnya.  

b. Pertanyaan yang diajukan dan jawaban-jawaban yang diterima semata-

mata untuk tujuan penelitian. 

c. Isi dan pililah salah satu jawaban atas pertanyaan- pertanyaan yang 

diajukan dengan memberi tanda (✓) pada setiap jawaban yang anda  

pilih. 

d. Pastikan bahwa jawaban-jawaban yang anda berikan adalah jawaban 

yang jujur, apa adanya dan sesuai dengan kenyataan. 

e. Terima kasih ketersediaan, kerjasama, dan bantuan dari 

Bapak/Ibu/sdra/i berikan. 

2. Indentitas Responden 

a. Nama Responden : 

b. Umur   : 

c. Jenis kelamin  : (  ) laki- laki 

     (  ) Perempuan 

d. Pendidikan Terakhir  : (  ) SMU 

       (  ) D3 

  (  ) S1 

  (  ) S2 

e. Lama Berkerja  : 

f. Jabatan   : 

g. Divisi/Bagian   : 



 

 

h. Status    : (  ) Menikah 

       (  ) Belum Menikah 

       (  ) Janda/Duda 

1. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Berikan Tanda Centang (✓) pada jawaban yang anda anggap paling tepat. 

Ket:  SS  = Sangat Setuju  Nilai  : 5 

  S  = Setuju   Nilai  : 4 

 R = Ragu-Ragu  Nilai : 3 

  TS = Tidak Setuju  Nilai  : 2 

  STS  = Sangat Tidak Setuju Nilai  : 1 

a. Kepuasan Kerja 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Gaji yang telah diberikan perusahaan 

sesuai dengan tanggung jawab dan 

pekerjaan yang di bebankan kepada saya. 

     

2 Gaji yang diberikan oleh perusahaan cukup 

untuk memenuhi kebutuhan saya sehari 

hari. 

     

3 Perusahaan memberikan kesempatan 

promosi kepada seluruh karyawan secara 

adil dan tidak membeda bedakan antara 

satu dan lainnya. 

     

4 Saya merasa nyaman dan senang dengan 

pekerjaan yang dibebankan terhadap saya 

karena saya menyukai bekerja di 

perusahaan ini. 

     

5 Saya menikmati bekerja dengan teman-

teman di sini. 

     

6 Saya merasa puas dengan atasan saya 

dalam menangani masalah yang dihadapi 

karyawannya. 

     

 

 

 

 



 

 

b. Komitmen Organisasi 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya akan senang sekali menghabiskan 

sisa karir saya di organisasi ini.  

     

2 Saya benar-benar merasakan bahwa 

seakan-akan masalah di organisasi ini 

adalah masalah saya.  

     

3 Sekarang ini tetap bertahan menjadi 

anggota organisasi adalah sebuah hal yang 

perlu, sesuai dengan keinginan saya.  

     

4 Sangat berat bagi saya untuk meninggalkan 

orgnisasi saya. 

     

5 Saya merasa tidak memiliki kewajiban 

untuk meninggalkan atasan saya saat ini.  

     

6 Saya merasa tidak tepat untuk 

meninggalkan organisasi saya saat ini, 

bahkan hal itu menguntungkan.  

     

 

c. Turnover Intention 

No Pernyataan SS S R TS STS 

1 Saya memiliki niat untuk berhenti dari 

perusahaan ini karena gaji yang saya 

terima sedikit. 

     

2 Saya berniat berhenti dari perusahaan 

karena pekerjaan yang terlalu berat. 

     

3 Saya akan keluar dari perusahaan ini jika 

memiliki kesempatan kerja diperusahaan 

lain. 

     

4 Saya tidak pernah berfikir untuk keluar 

dari perusahaan ini. 

     

5 Saya akan meninggalkan perusahaan ini 

apabila ada tawaran dari perusahaan lain 

yang memberi gaji lebih. 

     

6 Saya sering mencari informasi mengenai 

pekerjaan lain. 

     

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Tabulasi Data dan Hasil Kuesioner  

1. Pernyataan Kepuasan Kerja (X1) 

No 
Responden Kepuasan Kerja (X1) Total X1 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6  
1 5 5 5 5 5 5 30 

2 5 5 5 4 4 5 28 

3 4 4 4 4 5 5 26 

4 5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 5 4 5 4 28 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 5 5 5 4 4 28 

8 4 3 5 4 5 4 25 

9 5 5 5 5 4 4 28 

10 5 5 5 4 4 5 28 

11 5 5 5 5 5 5 30 

12 4 4 3 4 3 4 22 

13 5 5 5 4 4 5 28 

14 4 4 5 5 5 4 27 

15 5 5 5 4 4 4 27 

16 5 5 5 5 4 5 29 

17 5 5 5 5 5 5 30 

18 4 4 4 3 5 5 25 

19 4 4 4 3 5 5 25 

20 5 5 4 4 5 5 28 

21 5 5 4 5 4 4 27 

22 5 5 5 4 4 4 27 

23 5 5 5 5 4 5 29 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 4 4 4 3 5 5 25 

26 4 4 4 3 5 5 25 

27 4 4 3 4 3 4 22 

28 4 4 3 4 3 4 22 

29 5 5 5 5 5 5 30 

30 5 5 5 4 4 5 28 

31 4 4 5 5 5 4 27 

32 4 3 5 4 5 4 25 

33 5 5 5 5 4 4 28 

34 5 5 5 4 4 5 28 

35 5 5 5 4 4 5 28 



 

 

36 4 4 4 4 5 5 26 

37 5 5 5 4 5 4 28 

38 5 5 5 4 5 4 28 

39 5 5 5 5 5 5 30 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 5 5 4 4 28 

42 5 4 5 4 5 4 27 

43 4 4 5 5 5 5 28 

44 5 5 4 4 4 4 26 

45 4 4 5 4 4 4 25 

46 5 4 4 4 5 4 26 

47 5 5 5 5 5 4 29 

48 4 4 4 5 4 4 25 

49 5 5 5 4 5 4 28 

50 5 5 5 5 4 4 28 

51 5 4 4 5 5 5 28 

52 5 5 5 5 5 5 30 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 4 4 4 5 5 5 27 

55 5 5 5 5 4 4 28 

56 4 4 4 4 5 5 26 

57 4 4 5 5 4 4 26 

58 5 5 4 5 4 4 27 

59 5 4 5 4 5 5 28 

60 5 5 5 4 5 4 28 

61 4 4 4 4 4 4 24 

62 5 5 5 5 4 4 28 

63 4 4 4 4 4 4 24 

64 5 5 5 5 5 5 30 

65 5 5 5 5 4 5 29 

66 4 5 5 5 4 4 27 

67 5 5 5 4 5 4 28 

68 5 5 4 4 5 5 28 

 
4,66 4,59 4,63 4,41 4,49 4,47 27,25 

 

 

 



 

 

2. Pernyataan Komitmen Organisasi (X2) 

No Responden Komitmen Organisasi (X2) Total X2 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6  
1 2 2 2 2 4 5 17 

2 1 2 1 2 4 4 14 

3 5 5 5 5 4 4 28 

4 5 5 5 3 5 4 27 

5 2 2 3 2 4 4 17 

6 5 5 4 4 5 5 28 

7 5 4 5 2 5 5 26 

8 2 1 5 1 5 4 18 

9 2 2 4 3 4 4 19 

10 2 2 3 4 4 4 19 

11 5 1 5 3 4 5 23 

12 3 3 3 2 3 2 16 

13 1 1 2 4 4 4 16 

14 5 2 5 1 5 4 22 

15 2 2 4 3 4 4 19 

16 4 5 5 2 5 4 25 

17 5 4 5 1 5 5 25 

18 2 3 3 3 2 2 15 

19 2 3 3 3 3 2 16 

20 4 5 5 3 5 4 26 

21 4 2 4 3 4 4 21 

22 2 2 4 3 4 4 19 

23 4 5 4 2 5 4 24 

24 5 4 5 1 5 5 25 

25 2 3 2 2 2 2 13 

26 2 3 3 3 3 2 16 

27 3 3 3 2 3 2 16 

28 3 3 3 2 3 2 16 

29 5 1 5 3 4 5 23 

30 1 1 2 4 4 4 16 

31 5 2 5 1 5 4 22 

32 2 1 5 1 5 4 18 

33 2 2 4 3 4 4 19 

34 2 2 3 4 4 4 19 

35 1 2 1 2 4 4 14 

36 5 5 5 5 4 4 28 

37 2 2 3 2 4 4 17 



 

 

38 2 2 3 2 4 4 17 

39 5 5 4 4 5 5 28 

40 5 5 4 4 5 5 28 

41 5 4 5 2 5 5 26 

42 4 2 4 3 4 4 21 

43 3 2 4 3 5 4 21 

44 2 4 4 3 4 4 21 

45 3 2 4 4 4 4 21 

46 4 3 4 4 4 5 24 

47 4 2 4 4 5 4 23 

48 3 2 4 4 4 4 21 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 5 5 5 5 4 4 28 

51 1 1 1 2 4 4 13 

52 3 5 2 2 2 2 16 

53 2 2 2 3 2 2 13 

54 2 2 2 5 5 5 21 

55 5 5 5 4 4 4 27 

56 5 4 4 4 5 5 27 

57 2 2 1 1 4 4 14 

58 5 4 4 5 4 4 26 

59 5 4 5 4 4 5 27 

60 1 5 5 5 5 5 26 

61 2 2 4 4 4 4 20 

62 4 4 4 2 5 5 24 

63 2 2 1 2 2 2 11 

64 2 2 2 2 4 5 17 

65 4 4 4 5 5 5 27 

66 4 5 5 3 5 5 27 

67 5 5 5 3 5 4 27 

68 2 2 2 2 4 4 16 

 3,22 3 3,66 2,94 4,13 3,99 20,94 

 

 

 

 



 

 

3. Pernyataan Turnover Intention (Y) 

No Responden Kepuasan Kerja (X1) Total Y 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6  
1 1 1 1 2 1 1 7 

2 1 1 1 5 1 2 11 

3 1 1 2 2 1 2 9 

4 1 1 2 1 1 2 8 

5 1 1 1 2 1 1 7 

6 1 1 1 1 1 2 7 

7 2 1 4 1 2 2 12 

8 5 5 5 4 5 3 27 

9 1 1 2 2 1 1 8 

10 1 1 2 1 1 2 8 

11 4 1 5 2 4 1 17 

12 4 3 4 3 4 2 20 

13 1 1 2 2 1 1 8 

14 1 1 5 1 1 2 11 

15 1 1 2 1 1 3 9 

16 1 2 4 2 1 2 12 

17 1 1 1 1 1 1 6 

18 3 2 4 2 3 2 16 

19 2 1 3 2 2 2 12 

20 1 2 4 2 1 3 13 

21 2 2 2 2 2 1 11 

22 1 1 2 1 1 3 9 

23 1 2 3 2 1 2 11 

24 1 1 1 1 1 1 6 

25 3 2 4 2 3 2 16 

26 2 1 3 2 2 2 12 

27 4 3 4 3 4 3 21 

28 4 3 4 3 4 2 20 

29 4 1 5 2 4 1 17 

30 1 1 2 2 1 1 8 

31 1 1 5 1 1 2 11 

32 5 5 5 4 5 3 27 

33 1 1 2 2 1 1 8 

34 1 1 2 1 1 2 8 

35 1 1 1 5 1 2 11 

36 1 1 2 2 1 2 9 

37 1 1 1 1 1 2 7 



 

 

38 1 1 1 2 1 1 7 

39 1 1 1 1 1 2 7 

40 1 1 1 1 1 2 7 

41 2 1 4 1 2 2 12 

42 2 3 2 3 2 4 16 

43 2 2 5 2 2 2 15 

44 2 2 4 2 2 3 15 

45 1 2 5 2 1 3 14 

46 1 2 5 2 2 3 15 

47 2 2 5 3 2 2 16 

48 1 2 5 2 1 3 14 

49 1 2 4 1 1 2 11 

50 1 1 2 2 1 2 9 

51 1 1 1 2 1 2 8 

52 1 1 1 2 1 1 7 

53 1 1 4 2 1 1 10 

54 1 1 1 2 1 2 8 

55 1 1 2 2 1 1 8 

56 1 1 2 2 1 1 8 

57 1 1 2 2 1 1 8 

58 2 2 2 1 2 1 10 

59 1 1 1 2 1 2 8 

60 1 1 1 1 1 2 7 

61 1 1 1 1 1 1 6 

62 1 1 4 1 1 1 9 

63 2 2 2 1 2 1 10 

64 1 1 1 2 1 1 7 

65 1 1 5 4 1 2 14 

66 2 2 4 1 2 3 14 

67 1 1 2 1 1 2 8 

68 1 1 2 2 1 1 8 

 1,57 1,47 2,72 1,91 1,59 1,85 11,12 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3. Uji Validitas  

1. Kepuasan Kerja 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

X1.1 

Pearson Correlation 1 ,823** ,524** ,335** ,062 ,114 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,005 ,615 ,356 

N 68 68 68 68 68 68 

X1.2 

Pearson Correlation ,823** 1 ,459** ,381** -,111 ,117 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,001 ,367 ,343 

N 68 68 68 68 68 68 

X1.3 

Pearson Correlation ,524** ,459** 1 ,402** ,274* ,040 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,001 ,024 ,747 

N 68 68 68 68 68 68 

X1.4 

Pearson Correlation ,335** ,381** ,402** 1 -,067 -,058 

Sig. (2-tailed) ,005 ,001 ,001  ,587 ,640 

N 68 68 68 68 68 68 

X1.5 

Pearson Correlation ,062 -,111 ,274* -,067 1 ,379** 

Sig. (2-tailed) ,615 ,367 ,024 ,587  ,001 

N 68 68 68 68 68 68 

X1.6 

Pearson Correlation ,114 ,117 ,040 -,058 ,379** 1 

Sig. (2-tailed) ,356 ,343 ,747 ,640 ,001  

N 68 68 68 68 68 68 

TOTALX1 

Pearson Correlation ,765** ,717** ,751** ,569** ,431** ,417** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

2. Komitmen Organisasi 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

X2.1 

Pearson Correlation 1 ,597** ,720** ,160 ,422** ,371** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,192 ,000 ,002 

N 68 68 68 68 68 68 

X2.2 

Pearson Correlation ,597** 1 ,452** ,288* ,232 ,128 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,017 ,057 ,300 

N 68 68 68 68 68 68 

X2.3 

Pearson Correlation ,720** ,452** 1 ,180 ,565** ,415** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,143 ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 

X2.4 

Pearson Correlation ,160 ,288* ,180 1 ,053 ,203 

Sig. (2-tailed) ,192 ,017 ,143  ,666 ,097 

N 68 68 68 68 68 68 

X2.5 

Pearson Correlation ,422** ,232 ,565** ,053 1 ,812** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,057 ,000 ,666  ,000 

N 68 68 68 68 68 68 

X2.6 

Pearson Correlation ,371** ,128 ,415** ,203 ,812** 1 

Sig. (2-tailed) ,002 ,300 ,000 ,097 ,000  

N 68 68 68 68 68 68 

TOTALX2 

Pearson Correlation ,828** ,706** ,815** ,463** ,676** ,633** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

3. Turnover Intention 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 

Y.1 

Pearson Correlation 1 ,739** ,529** ,388** ,993** ,225 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,001 ,000 ,065 

N 68 68 68 68 68 68 

Y.2 

Pearson Correlation ,739** 1 ,502** ,449** ,748** ,513** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 

Y.3 

Pearson Correlation ,529** ,502** 1 ,187 ,551** ,381** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,127 ,000 ,001 

N 68 68 68 68 68 68 

Y.4 

Pearson Correlation ,388** ,449** ,187 1 ,390** ,199 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,127  ,001 ,104 

N 68 68 68 68 68 68 

Y.5 

Pearson Correlation ,993** ,748** ,551** ,390** 1 ,247* 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001  ,042 

N 68 68 68 68 68 68 

Y.6 

Pearson Correlation ,225 ,513** ,381** ,199 ,247* 1 

Sig. (2-tailed) ,065 ,000 ,001 ,104 ,042  

N 68 68 68 68 68 68 

TOTALLY 

Pearson Correlation ,875** ,857** ,760** ,553** ,888** ,525** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 68 68 68 68 68 68 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



 

 

Lampiran 4. Uji Regresi Berganda 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

T Sig. 

B Std. Error Beta 

 

(Constant) 43,602 6,792  6,420 ,000 

TOTALX1 -1,229 ,271 -,530 -4,534 ,000 

TOTALX2 ,048 ,111 ,051 ,434 ,666 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 5. rTabel 

Tabel r untuk df = 51 - 100 
 

 Tingkat signifikansi untuk uji satu arah 

df = (N-2) 

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005 

Tingkat signifikansi untuk uji dua arah 

 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001 

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393 

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354 

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317 

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280 

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244 

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210 

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176 

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143 

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110 

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079 

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048 

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018 

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988 

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959 

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931 

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903 

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876 

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850 

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823 

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798 

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773 

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748 

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724 



 

 

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701 

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678 

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655 

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633 

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611 

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589 

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568 

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547 

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527 

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507 

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487 

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468 

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449 

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430 

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412 

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393 

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375 

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358 

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341 

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323 

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307 

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290 

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274 

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258 

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242 

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226 

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211 

       
 

Diproduksi oleh: Junaidi (http://junaidichaniago.wordpress.com). 2010 
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