
 

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

Beri tanda (√) pada kotak yang sesuai: 

1. Jenis kelamin              Laki-laki          Perempuan 

2. Usia                <26 – 40           26-40                   

       >40 

3. Pendidikan               Srata 1 ke bawah           Phd        

           Magister               

4. Jangka waktu penggunaan Bank Syariah  5 th      6-10 th    11-15th

       >15 th 

 

 

Poin untuk tiap jawaban anda : 

Sangat tidak setuju   : 1 poin   Netral  : 3 poin 

Tidak setuju    : 2 poin   Setuju  : 4 poin 

       Sangat setuju : 5 poin 

 

Pilihlah jawaban yang paling sesuai berdasarkan pengalaman anda. 

 

No. 

 

Pernyataan 

Jawaban 

Sangat 

tidak 

setuju 

Tidak 

setuju 

Netral Setuju Sangat 

setuju 

Electronic word of mouth 

1.  Saya membaca ulasan tentang 

produk perbankan syariah 

secara online 

     

2.  Saya bertanya sebelum 

menentukan produk perbankan 

syariah yang akan saya pilih 

     

3.  Saya mendapat informasi 

tentang bank syariah secara 

online 

     

4.  Apabila saya memahami produk 

perbankan syariah, saya merasa 

khawatir dengan keputusan 

yang akan saya pilih 

     

Religiosity  

5.  Saya selalu melaksanakan 

shalat lima waktu 

     

6.  Saya membaca Al-Qur’an 

setiap hari 

     

7.  Saya selalu mencari rezeki yang 

halal 

     

8.  Saya selalu menghindari 

berbuat dosa 

     

9.  Saya meyakini dan memahami 

rukun iman 
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Brand of shari’ah 

10.  Brand atau merek sangat 

berpengaruh terhadap produk 

dan jasa 

     

11.  Nama produk/jasa yang 

berkaitan dengan syariah 

menunjukkan identitas halal 

     

12.  Merek syariah menentukan 

kehalalan suatu produk dan jasa 

     

13.  Masyarakat muslim sadar akan 

label halal dalam pemilihan 

produk dan jasa 

     

14.  Brand atau merek mempunyai 

daya tarik terhadap konsumen 

     

Consumer preference 

15.  Saya akan memilih produk 

perbankan syariah daripada 

bank konvensional 

     

16.  Saya merekomendasikan 

kepada orang lain agar memilih 

perbankan syariah 

     

17.  Saya akan memilih perbankan 

syariah di masa yang akan 

datang 
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Lampiran 2: Tabulasi Data Kuesioner 

Electronic Word Of  Mouth 

Responden eWOM1 eWOM2 eWOM3 eWOM4 

1 4 4 5 5 

2 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

6 3 3 5 5 

7 3 3 3 4 

8 3 4 5 4 

9 4 5 5 5 

10 4 5 5 5 

11 3 4 3 3 

12 5 4 5 5 

13 4 5 5 5 

14 5 5 5 5 

15 5 5 5 5 

16 4 4 4 4 

17 5 5 5 5 

18 4 5 5 5 

19 4 5 5 5 

20 4 4 4 5 

21 4 4 4 5 

22 3 4 4 5 

23 3 3 5 5 

24 4 3 5 5 

25 5 4 5 5 

26 5 5 5 5 

27 4 5 5 5 

28 4 5 5 5 

29 5 5 5 5 

30 1 2 1 1 

31 4 4 4 4 

32 4 3 4 4 

33 4 4 5 4 

34 1 1 1 1 

35 4 4 5 5 

36 3 4 4 4 

37 4 5 5 5 

38 5 5 5 5 

39 4 5 5 5 

40 5 5 5 5 

41 4 5 5 5 

42 5 5 5 5 

43 5 5 5 5 

44 4 4 5 5 

45 5 5 5 5 

46 5 5 5 5 

47 4 5 5 5 

48 3 4 3 4 

49 4 4 3 4 
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50 3 4 4 4 

51 3 3 3 3 

52 3 4 5 4 

53 4 4 5 4 

54 5 5 5 5 

55 5 4 5 5 

56 5 5 5 5 

57 5 5 5 5 

58 5 4 4 5 

59 5 5 5 5 

60 4 3 5 5 

61 3 5 5 5 

62 4 5 5 5 

63 4 5 5 5 

64 5 5 4 5 

65 4 5 5 5 

66 4 4 4 3 

67 3 5 5 5 

68 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 

73 4 5 5 5 

74 4 4 4 4 

75 4 5 5 4 

76 5 5 5 5 

77 5 5 5 5 

78 5 5 5 5 

79 4 4 5 5 

80 3 3 5 4 

81 5 5 5 5 

82 4 5 5 5 

83 4 5 5 5 

84 4 3 5 5 

85 5 5 4 4 

86 1 1 2 2 

87 5 5 5 5 

88 4 4 5 4 

89 5 5 5 5 

90 4 5 4 5 

91 4 3 5 4 

92 4 5 5 5 

93 4 5 5 4 

94 4 4 4 4 

95 4 5 5 5 

96 3 3 3 3 

97 4 5 5 5 

98 4 4 5 5 

99 5 5 5 5 

100 4 5 5 5 

101 4 4 4 4 
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102 2 1 1 1 

103 4 5 5 5 

104 5 5 4 5 

105 5 5 5 5 

106 5 5 5 5 

107 4 5 5 5 

108 4 5 4 4 

109 5 5 5 5 

110 4 4 4 4 

111 5 5 5 5 

112 5 5 5 5 

113 4 5 5 5 

114 4 4 4 4 

115 5 5 5 5 

116 5 5 5 5 

117 3 3 5 4 

118 5 5 5 5 

119 4 5 5 5 

120 4 5 5 5 

121 4 5 5 4 

122 4 3 5 4 

123 3 4 3 3 

124 5 5 5 5 

125 5 5 5 5 

126 5 5 5 5 

127 4 5 5 5 

128 4 5 5 4 

129 3 3 4 4 

130 4 4 5 4 

131 5 5 5 5 

132 3 3 4 4 

133 4 5 5 5 

134 4 4 5 4 

135 2 1 1 1 

136 4 5 5 5 

137 4 4 5 5 

138 4 4 5 3 

139 5 5 5 5 

140 4 5 5 5 

141 3 5 3 3 

142 3 5 3 4 

143 1 1 2 3 

144 3 4 5 5 

145 4 4 5 5 

146 3 4 5 5 

147 4 5 5 5 

148 5 5 5 5 

149 3 4 5 4 

150 5 5 5 5 

151 4 5 5 5 

152 4 5 5 5 

153 4 5 5 5 
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154 5 5 5 5 

155 5 5 5 5 

156 5 5 5 5 

157 2 3 3 2 

158 4 4 5 5 

159 4 5 5 5 

160 5 4 5 5 

161 4 4 5 5 

162 5 4 5 5 

163 5 5 5 5 

164 4 3 5 4 

165 4 4 5 5 

166 4 4 5 5 

167 5 5 5 5 

168 5 5 5 5 

169 4 4 5 5 

170 5 5 5 5 

171 4 5 5 5 

172 4 5 5 5 

173 5 5 5 5 

174 4 5 5 5 

175 4 4 3 4 

176 5 5 5 5 

177 4 5 5 5 

178 4 5 5 5 

179 4 4 4 4 

180 5 5 5 5 

181 5 5 5 5 

182 5 5 5 5 

183 4 5 5 5 

184 3 4 3 3 

185 5 5 5 5 

186 5 5 5 5 

187 5 5 5 5 

188 5 5 5 5 

189 5 5 5 5 

190 4 5 5 4 

191 5 5 5 5 

192 4 5 5 5 

193 5 5 5 5 

194 5 5 5 5 

195 4 4 5 4 

196 4 5 5 5 

197 4 4 5 4 

198 4 3 5 3 

199 5 4 4 4 

200 4 5 5 5 

201 5 5 5 5 

202 4 3 3 4 

203 5 5 5 5 

204 4 3 5 5 

205 4 5 5 5 
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206 4 5 5 5 

207 4 3 5 3 

208 4 5 5 5 

209 4 4 5 4 

210 5 5 5 5 

211 4 5 5 5 

212 5 5 5 5 

213 5 5 5 5 

214 4 5 5 5 

215 4 4 5 4 

216 4 4 5 4 

217 5 5 5 5 

218 5 5 5 5 

219 5 5 5 5 

220 4 5 5 4 

221 4 5 5 5 

222 3 3 5 4 

223 4 5 5 5 

224 5 5 5 5 

225 5 5 5 5 

226 5 4 5 5 

227 3 3 3 4 

228 3 4 4 5 

229 4 5 5 5 

230 4 5 5 4 

231 5 5 5 5 

232 5 5 5 5 

233 5 5 5 5 

234 5 5 5 5 

235 3 4 4 4 

236 4 4 5 5 

237 5 4 5 5 

238 5 4 5 5 

239 4 5 5 5 

240 4 5 5 5 

241 5 5 5 5 

242 4 4 5 4 

243 4 5 5 5 

244 3 4 4 4 

245 4 5 5 5 

246 3 3 3 3 

247 4 5 3 3 

248 4 4 5 5 

249 5 4 5 5 

250 3 5 5 3 

251 5 5 4 5 

252 4 5 5 5 

253 4 4 5 5 

254 5 5 5 5 

255 4 4 4 5 

256 4 5 5 5 

257 4 4 4 4 
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258 5 5 5 5 

259 5 5 5 5 

260 4 5 5 5 

261 5 5 5 5 

262 5 5 5 5 

263 5 5 5 5 

264 3 3 3 4 

265 5 5 5 5 

266 4 5 5 5 

267 5 5 5 4 

268 4 5 5 5 

269 5 5 5 5 

270 3 3 4 3 

271 5 5 5 5 

272 5 5 5 5 

273 4 4 5 4 

274 5 5 5 5 

275 5 5 5 5 

276 5 5 5 5 

277 4 3 3 5 

278 4 4 5 5 

279 4 5 5 5 

280 5 5 5 5 

281 5 5 5 5 

282 4 4 3 3 

283 4 5 5 5 

284 5 5 5 5 

285 5 5 5 5 

286 4 5 5 5 

287 4 5 5 5 

288 5 5 5 5 

289 5 5 5 5 

290 4 3 3 4 

291 4 5 5 5 

292 4 5 5 5 

293 5 5 5 5 

294 4 5 5 5 

295 5 5 5 5 

296 4 5 5 5 

297 4 3 5 5 

298 4 4 4 4 

299 5 5 5 5 

300 4 5 5 5 

301 4 4 5 5 

302 5 5 5 5 

303 5 5 5 5 

304 5 5 5 5 

305 3 5 5 5 

306 4 5 5 5 

307 4 4 5 5 

308 4 5 5 5 

309 4 5 5 5 
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310 4 5 5 4 

311 5 5 5 5 

312 4 5 4 5 

313 5 5 5 5 

314 5 5 5 5 

315 5 5 5 5 

316 4 5 5 5 

317 5 5 5 5 

318 5 5 5 5 

319 4 3 3 3 

320 4 5 5 5 

321 5 5 5 5 

322 4 4 5 5 

323 4 5 5 5 

324 5 5 5 5 

325 5 5 5 5 

326 4 4 5 5 

327 5 5 5 5 

328 5 5 5 5 

329 5 5 5 5 

330 1 3 3 1 

331 5 5 5 5 

332 5 5 5 5 

333 4 5 5 4 

334 5 5 5 5 

335 3 3 3 3 

336 4 5 3 5 

337 4 5 5 5 

338 4 5 5 5 

339 5 5 5 5 

340 5 5 5 5 

341 4 4 4 4 

342 4 5 5 5 

343 4 5 5 5 

344 5 5 5 5 

345 5 5 5 5 

346 5 5 5 5 

347 4 4 5 5 

348 4 5 5 5 

349 4 3 5 4 

350 3 3 3 3 

351 4 5 5 5 

352 4 5 5 4 

353 5 5 5 5 

354 4 4 4 4 

355 5 5 5 5 

356 5 5 5 5 

357 5 5 5 5 

358 4 3 3 3 

359 5 5 5 5 

360 4 4 3 3 

361 4 5 5 5 
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362 5 5 4 5 

363 4 5 5 4 

364 3 3 3 3 

365 4 5 5 5 

366 4 5 5 5 

367 5 5 5 4 

368 5 5 5 5 

369 4 5 5 5 

370 5 5 5 5 

371 5 5 5 5 

372 3 3 4 5 

373 5 5 5 5 

374 3 3 4 3 

375 5 5 5 4 

376 3 5 5 5 

377 4 5 5 5 

378 4 5 5 5 

379 5 4 3 5 

380 4 5 5 5 

381 4 4 5 5 

382 4 5 5 5 

383 5 5 5 5 

384 5 5 5 5 

385 4 5 5 5 

386 4 5 5 5 

387 2 2 2 1 

388 5 5 5 5 

389 5 5 5 5 

390 5 5 5 5 

391 5 5 5 5 

392 3 5 5 5 

393 4 5 5 5 

394 5 5 5 5 

395 3 3 4 4 

396 3 3 4 3 

397 4 5 5 5 

398 5 5 5 3 

399 4 4 5 5 

400 4 5 5 5 

401 4 4 5 4 

402 4 5 5 5 

403 2 2 3 3 

404 4 5 5 5 

405 3 3 3 4 

406 3 4 5 4 

407 4 5 5 5 

408 5 5 5 5 

409 4 5 5 5 

410 5 5 5 5 

411 3 3 3 3 

412 4 5 5 5 

413 5 5 5 5 
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414 4 5 5 5 

415 4 5 5 5 

416 5 5 5 5 

417 4 5 5 5 

418 5 5 5 5 

419 5 5 5 5 

420 4 5 5 5 

421 4 4 5 4 

422 5 5 5 5 

423 5 5 5 5 

424 4 4 5 5 

425 4 5 5 5 

426 4 5 5 5 

427 4 5 5 5 

428 5 5 5 5 

429 5 5 5 5 

430 3 3 3 3 

431 5 5 5 5 

432 3 5 5 5 

433 3 4 5 5 

434 4 4 5 3 

435 5 5 5 5 

436 4 5 5 5 

437 5 5 5 5 

438 5 5 5 5 

439 5 5 5 5 

440 4 5 5 5 

441 4 5 5 5 

442 3 3 3 3 

443 5 5 5 5 

444 5 5 5 5 

445 5 5 5 5 

446 5 5 5 5 

447 5 5 5 5 

448 3 3 5 4 

449 4 5 5 5 

450 1 1 4 4 

451 4 5 5 5 

452 5 5 5 5 

453 5 5 5 5 

454 4 5 5 4 

455 4 4 4 4 

456 5 5 5 5 

457 4 5 5 5 

458 3 5 5 4 

459 4 3 4 3 

460 3 3 3 3 

461 5 5 5 5 

462 5 5 5 5 
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Religiosity  

Responden Rel1 Rel2 Rel3 Rel4 Rel5 

1 1 3 2 3 2 
2 1 3 1 1 1 
3 1 1 3 3 3 
4 3 3 3 3 2 
5 1 1 1 1 1 
6 1 2 2 2 2 
7 3 3 3 3 3 
8 1 2 2 1 1 
9 1 1 2 1 1 
10 1 1 2 2 2 
11 1 1 3 3 2 
12 2 3 3 2 2 
13 2 2 3 3 2 
14 2 1 1 1 1 
15 5 5 5 4 4 
16 4 4 5 4 4 
17 5 5 4 4 4 
18 5 5 4 5 5 
19 4 4 4 5 5 
20 3 3 4 5 5 
21 5 4 4 5 5 
22 4 4 3 5 5 
23 2 4 5 4 4 
24 2 5 5 4 4 
25 5 4 4 4 3 
26 4 4 4 5 5 
27 4 4 5 5 5 
28 5 5 3 4 4 
29 5 4 4 5 5 
30 3 3 3 3 3 
31 4 4 4 5 3 
32 4 5 4 4 4 
33 5 5 4 4 4 
34 3 3 3 3 3 
35 3 3 3 3 3 
36 4 4 4 4 4 
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37 5 5 5 5 3 
38 5 5 5 5 5 
39 5 5 5 5 4 
40 5 4 4 5 5 
41 5 5 5 5 5 
42 5 5 5 5 5 
43 5 4 4 4 4 
44 5 5 3 4 4 
45 5 4 4 4 5 
46 5 5 4 4 4 
47 4 4 4 5 4 
48 5 5 4 4 4 
49 5 5 4 4 4 
50 4 4 3 4 4 
51 3 4 4 4 4 
52 4 4 4 4 4 
53 4 4 4 4 4 
54 5 5 3 5 5 
55 5 5 4 5 5 
56 5 5 5 5 5 
57 5 5 5 5 5 
58 5 4 5 4 5 
59 5 5 5 5 5 
60 5 5 4 5 5 
61 5 5 5 5 5 
62 4 4 4 4 4 
63 5 5 4 5 5 
64 4 5 4 5 5 
65 5 5 5 5 5 
66 4 4 4 4 4 
67 3 4 4 5 5 
68 5 3 4 3 1 
69 3 3 4 3 4 
70 5 5 5 5 5 
71 5 5 5 5 5 
72 5 5 5 5 5 
73 5 5 5 5 5 
74 4 4 4 4 4 
75 5 4 4 5 3 
76 5 5 5 5 5 
77 5 5 5 5 5 
78 5 5 5 5 5 
79 4 4 4 4 4 
80 4 4 4 4 4 
81 5 5 5 5 5 
82 3 3 3 3 3 
83 3 3 3 3 3 
84 5 5 5 3 1 
85 5 5 5 5 5 
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86 1 1 3 1 1 
87 5 4 5 5 4 
88 3 3 3 3 3 
89 5 5 4 5 5 
90 5 5 5 4 5 
91 5 5 4 4 5 
92 4 4 3 4 4 
93 4 4 4 3 3 
94 4 3 4 4 4 
95 4 4 3 3 3 
96 4 3 4 4 4 
97 3 3 5 3 3 
98 5 5 3 5 5 
99 5 5 5 4 5 

100 4 3 4 4 4 
101 4 4 4 4 4 
102 3 3 3 2 2 
103 5 5 4 4 4 
104 4 3 4 5 4 
105 5 5 4 5 5 
106 5 5 4 5 5 
107 5 5 4 5 5 
108 4 4 4 4 4 
109 5 5 5 5 4 
110 3 4 3 4 3 
111 5 5 4 5 5 
112 5 5 5 5 5 
113 4 4 4 4 4 
114 4 4 4 4 4 
115 5 5 4 5 5 
116 5 5 5 5 5 
117 5 5 5 5 5 
118 5 4 4 4 4 
119 5 5 5 5 5 
120 3 3 4 3 3 
121 5 5 5 5 4 
122 3 3 3 3 3 
123 4 4 4 4 4 
124 5 5 5 5 5 
125 5 5 5 5 5 
126 5 5 5 5 5 
127 5 5 5 5 5 
128 5 5 4 5 5 
129 4 4 5 4 4 
130 5 5 5 3 5 
131 5 5 5 5 5 
132 4 4 5 4 4 
133 3 4 4 4 4 
134 4 4 3 3 3 
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135 3 3 5 1 1 
136 4 4 3 4 3 
137 3 3 3 3 3 
138 3 3 3 3 3 
139 5 4 4 3 3 
140 5 5 4 3 3 
141 5 5 3 5 5 
142 5 5 5 4 4 
143 1 1 1 1 1 
144 3 3 3 3 3 
145 3 3 3 3 3 
146 3 3 3 3 3 
147 5 5 4 3 3 
148 4 4 4 4 4 
149 4 3 3 4 4 
150 4 4 3 4 4 
151 4 4 4 4 4 
152 4 4 4 4 4 
153 4 4 3 4 4 
154 4 5 4 5 5 
155 5 5 3 5 5 
156 3 3 4 3 3 
157 3 3 2 3 3 
158 3 3 3 3 4 
159 3 3 3 3 3 
160 5 5 4 5 5 
161 3 5 4 4 4 
162 5 5 4 5 4 
163 5 5 4 5 5 
164 3 3 3 3 3 
165 5 4 4 4 4 
166 4 4 4 4 4 
167 3 3 4 3 3 
168 5 5 4 5 5 
169 4 4 4 4 4 
170 4 4 4 4 5 
171 5 5 5 5 5 
172 5 5 5 5 5 
173 5 5 4 5 5 
174 5 5 5 5 5 
175 4 4 4 4 4 
176 5 5 5 5 5 
177 5 5 3 3 3 
178 5 5 3 3 3 
179 4 4 4 4 4 
180 5 5 5 5 5 
181 5 5 5 5 5 
182 5 5 5 5 5 
183 5 5 5 5 5 
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184 4 3 4 4 4 
185 5 4 5 5 5 
186 3 3 3 3 3 
187 3 3 3 3 3 
188 5 5 5 5 5 
189 3 3 3 3 3 
190 3 3 4 4 3 
191 3 3 3 3 3 
192 5 5 5 5 5 
193 5 5 5 5 5 
194 5 5 5 5 5 
195 5 5 5 4 5 
196 5 5 4 5 5 
197 5 5 3 5 5 
198 3 3 3 3 3 
199 5 4 5 4 4 
200 5 5 5 5 5 
201 4 4 4 3 5 
202 3 4 3 4 5 
203 4 4 4 4 4 
204 4 5 4 4 4 
205 4 4 4 4 4 
206 4 4 4 5 5 
207 5 4 3 3 3 
208 5 5 4 5 5 
209 3 3 3 3 3 
210 5 5 5 3 3 
211 3 3 4 4 3 
212 4 5 5 4 4 
213 4 4 4 5 5 
214 5 5 4 4 4 
215 4 4 3 3 3 
216 4 4 3 3 3 
217 2 3 1 2 1 
218 5 3 3 5 3 
219 5 5 3 5 3 
220 3 3 3 3 3 
221 3 3 3 4 3 
222 5 5 5 2 5 
223 5 5 3 5 5 
224 5 5 4 5 4 
225 4 3 5 4 5 
226 4 4 4 4 4 
227 5 5 4 3 3 
228 4 5 4 4 4 
229 4 4 4 4 4 
230 5 5 4 5 5 
231 5 5 4 5 5 
232 5 5 4 5 5 
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233 5 5 4 5 5 
234 5 5 4 5 5 
235 5 5 5 5 4 
236 3 3 3 3 3 
237 4 4 4 4 4 
238 4 4 4 4 4 
239 4 4 4 4 4 
240 4 4 4 4 4 
241 4 4 4 4 4 
242 4 3 4 4 3 
243 4 5 4 4 3 
244 5 4 4 4 4 
245 5 5 4 4 5 
246 5 5 4 4 5 
247 5 5 4 4 5 
248 4 4 3 4 4 
249 4 4 4 3 5 
250 5 4 5 5 5 
251 3 3 4 4 4 
252 4 4 4 3 3 
253 4 4 3 4 4 
254 4 4 3 4 4 
255 5 4 4 5 5 
256 3 4 3 3 3 
257 4 3 4 4 4 
258 5 5 5 5 4 
259 3 3 3 3 3 
260 3 4 4 3 4 
261 3 3 3 3 3 
262 5 4 4 4 4 
263 3 3 4 4 3 
264 4 4 4 5 5 
265 5 5 4 4 4 
266 3 3 3 3 4 
267 3 3 4 3 3 
268 4 4 4 5 4 
269 4 4 4 5 5 
270 3 3 3 3 3 
271 5 5 3 5 5 
272 2 3 2 3 2 
273 3 3 3 3 3 
274 3 3 3 3 3 
275 4 4 4 4 4 
276 3 4 4 4 4 
277 4 4 3 3 3 
278 3 3 4 3 3 
279 5 4 4 4 3 
280 4 4 4 4 4 
281 5 5 5 3 3 
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282 5 5 4 3 3 
283 4 4 3 4 4 
284 5 4 5 5 4 
285 3 3 3 3 3 
286 4 4 4 4 4 
287 3 3 3 3 3 
288 4 4 3 4 3 
289 3 3 3 3 3 
290 5 4 3 4 4 
291 5 5 3 5 5 
292 4 4 4 4 4 
293 5 5 4 4 5 
294 4 4 3 4 4 
295 4 4 3 4 3 
296 5 4 4 3 3 
297 3 4 4 4 4 
298 4 3 4 4 4 
299 5 3 5 5 5 
300 3 3 3 3 3 
301 3 3 3 3 3 
302 4 4 4 4 4 
303 5 5 4 3 3 
304 5 5 4 3 4 
305 4 4 4 4 4 
306 3 4 3 3 3 
307 3 3 3 3 3 
308 5 3 4 5 5 
309 3 3 3 3 3 
310 4 5 4 4 3 
311 4 5 4 4 3 
312 4 4 4 4 4 
313 4 4 4 4 4 
314 5 5 3 5 5 
315 5 4 4 5 4 
316 3 3 4 4 3 
317 4 3 3 3 3 
318 3 3 3 3 3 
319 3 3 3 3 3 
320 4 4 4 4 4 
321 5 5 3 5 5 
322 5 5 4 3 2 
323 4 4 4 4 4 
324 3 3 3 3 3 
325 3 3 3 4 3 
326 4 3 4 3 3 
327 4 4 4 4 4 
328 5 5 5 4 3 
329 5 5 4 4 3 
330 3 3 2 3 3 
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331 3 4 3 3 3 
332 4 4 4 3 4 
333 3 3 3 3 3 
334 3 4 3 3 3 
335 3 3 3 3 3 
336 5 5 4 3 3 
337 4 5 4 3 5 
338 5 5 5 1 5 
339 4 4 3 4 4 
340 4 4 4 3 4 
341 3 3 3 3 3 
342 4 4 4 4 4 
343 4 4 4 4 4 
344 5 5 4 3 4 
345 5 5 4 5 3 
346 4 3 3 3 3 
347 3 3 3 3 3 
348 4 3 3 4 3 
349 3 3 3 3 3 
350 3 3 3 3 3 
351 3 3 3 3 3 
352 4 4 4 3 4 
353 5 5 3 4 5 
354 4 3 3 3 3 
355 3 4 3 3 3 
356 3 3 3 3 3 
357 3 3 3 3 3 
358 3 3 3 3 3 
359 3 3 3 4 3 
360 4 4 4 4 4 
361 4 4 4 4 4 
362 4 5 5 4 3 
363 3 3 3 3 3 
364 4 3 4 4 4 
365 5 5 3 5 3 
366 3 3 3 3 3 
367 4 4 3 3 4 
368 3 3 3 3 3 
369 5 4 3 3 3 
370 5 3 1 3 3 
371 4 4 3 3 3 
372 5 4 5 2 4 
373 3 3 4 3 3 
374 3 3 4 4 4 
375 4 3 4 3 3 
376 3 4 4 4 4 
377 3 3 3 3 3 
378 3 3 3 3 3 
379 5 5 5 1 3 
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380 4 4 3 4 4 
381 3 3 3 3 4 
382 3 3 4 3 3 
383 5 4 3 4 5 
384 5 5 3 4 4 
385 5 5 5 3 3 
386 4 3 4 3 3 
387 1 2 1 1 1 
388 3 3 3 3 3 
389 3 3 3 3 3 
390 3 3 3 3 3 
391 3 3 3 3 3 
392 4 4 3 3 3 
393 4 4 3 4 4 
394 4 4 3 4 4 
395 5 4 4 2 3 
396 3 3 4 4 4 
397 3 3 3 3 3 
398 5 5 5 1 3 
399 5 4 3 3 4 
400 3 3 3 3 3 
401 3 3 3 3 3 
402 4 3 3 3 3 
403 2 3 3 2 2 
404 5 4 3 3 3 
405 5 3 3 4 3 
406 3 3 5 3 3 
407 4 4 3 4 3 
408 4 4 3 3 3 
409 4 3 3 3 3 
410 3 3 4 3 4 
411 3 3 3 3 3 
412 3 3 3 3 2 
413 3 3 2 3 3 
414 3 3 3 3 3 
415 1 3 3 3 3 
416 3 3 3 3 3 
417 1 2 2 3 3 
418 2 2 3 3 2 
419 3 3 2 2 2 
420 3 3 2 3 3 
421 2 3 1 3 2 
422 2 2 3 2 3 
423 2 3 3 3 2 
424 2 3 3 3 3 
425 2 2 1 2 3 
426 2 2 3 2 1 
427 3 3 3 2 2 
428 3 1 3 3 3 
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429 3 2 3 3 3 
430 1 2 2 3 2 
431 1 3 3 3 1 
432 2 2 3 1 2 
433 1 2 2 2 2 
434 3 3 3 3 3 
435 3 3 3 3 3 
436 3 2 2 3 3 
437 3 3 2 3 2 
438 2 3 3 2 3 
439 3 3 2 2 2 
440 3 3 3 3 1 
441 3 3 3 3 1 
442 1 1 1 1 1 
443 3 3 3 3 3 
444 3 3 3 3 3 
445 3 3 3 3 3 
446 2 2 3 3 3 
447 3 3 3 3 3 
448 3 3 3 3 3 
449 3 3 3 3 3 
450 2 2 2 2 2 
451 3 3 3 3 3 
452 3 3 5 1 1 
453 3 1 3 3 3 
454 3 1 2 2 2 
455 3 3 2 2 3 
456 3 3 3 3 3 
457 3 3 3 3 3 
458 2 2 3 2 2 
459 2 2 1 2 2 
460 2 3 3 3 3 
461 1 1 3 1 1 
462 1 1 3 3 3 
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Brand Of Shari’ah 

Responden BI1 BI2 BI3 BI4 BI5 

1 3 2 3 3 3 
2 1 1 1 1 1 
3 3 3 3 3 3 
4 3 2 3 3 3 
5 1 1 1 1 1 
6 3 3 3 3 3 
7 2 2 1 1 1 
8 1 1 1 3 2 
9 3 2 2 1 1 
10 3 3 3 3 3 
11 1 2 2 1 1 
12 3 2 3 3 2 
13 2 3 2 3 3 
14 1 1 3 3 1 
15 3 2 2 2 2 
16 3 3 3 3 3 
17 1 1 1 1 1 
18 2 1 2 2 2 
19 3 2 2 3 3 
20 3 3 2 2 2 
21 1 2 1 3 2 
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22 1 2 1 1 1 
23 2 2 2 2 2 
24 2 2 3 2 2 
25 2 1 2 2 2 
26 1 1 1 1 1 
27 2 1 1 1 1 
28 2 3 2 3 3 
29 3 2 3 3 2 
30 3 3 3 2 3 
31 3 3 3 3 3 
32 3 3 3 3 3 
33 3 3 3 2 2 
34 3 3 3 3 3 
35 3 3 2 2 4 
36 1 1 2 1 2 
37 1 1 1 1 1 
38 1 1 1 1 1 
39 2 2 1 1 1 
40 2 2 2 1 2 
41 3 5 5 5 5 
42 4 5 4 4 4 
43 5 5 5 5 5 
44 4 4 4 4 4 
45 4 5 4 4 4 
46 4 5 4 4 4 
47 4 4 3 4 4 
48 5 3 4 3 4 
49 5 3 4 3 4 
50 5 5 4 5 4 
51 5 3 5 5 5 
52 5 5 4 4 4 
53 5 5 4 4 4 
54 5 5 5 5 5 
55 5 5 5 5 5 
56 5 5 5 5 5 
57 5 5 5 5 5 
58 4 4 5 5 4 
59 5 5 5 5 4 
60 3 5 5 5 5 
61 4 5 4 5 4 
62 3 5 3 3 3 
63 4 5 4 4 4 
64 4 3 4 4 4 
65 4 4 4 4 4 
66 3 3 3 3 3 
67 5 5 5 5 5 
68 3 5 3 3 3 
69 3 4 3 4 4 
70 5 5 5 5 5 
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71 5 5 5 5 5 
72 5 5 5 5 5 
73 5 5 5 5 5 
74 4 4 4 4 4 
75 4 5 4 4 4 
76 5 5 5 5 5 
77 5 5 5 5 5 
78 5 5 5 3 5 
79 4 3 3 4 3 
80 4 3 3 4 4 
81 5 5 5 3 4 
82 3 3 3 3 3 
83 3 3 3 3 3 
84 3 3 3 3 3 
85 1 1 1 1 1 
86 1 1 1 1 3 
87 5 5 5 5 4 
88 3 5 3 3 3 
89 5 5 5 5 5 
90 5 5 5 4 5 
91 5 4 5 4 5 
92 3 3 4 4 4 
93 3 4 3 3 4 
94 3 4 3 3 5 
95 3 5 3 3 3 
96 4 3 4 3 3 
97 3 3 3 3 3 
98 5 3 5 5 3 
99 3 5 4 4 4 

100 4 5 4 4 4 
101 5 4 4 5 4 
102 3 3 3 3 3 
103 5 5 5 5 4 
104 3 5 4 4 5 
105 5 5 5 5 5 
106 5 5 5 5 5 
107 5 5 5 5 5 
108 4 5 4 4 4 
109 5 5 5 5 5 
110 4 4 3 4 3 
111 5 5 4 5 5 
112 5 5 5 5 5 
113 4 5 4 4 3 
114 4 4 4 4 4 
115 5 5 5 4 5 
116 5 5 5 5 5 
117 5 5 5 5 5 
118 4 4 4 4 4 
119 4 5 5 5 5 
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120 3 5 3 3 4 
121 5 5 5 4 3 
122 3 3 3 3 3 
123 3 4 4 3 5 
124 3 5 5 5 5 
125 3 5 5 5 5 
126 3 5 5 5 5 
127 5 5 5 4 4 
128 4 4 5 4 4 
129 3 3 3 4 4 
130 5 3 3 3 4 
131 3 4 4 5 4 
132 3 3 3 3 3 
133 3 3 3 3 3 
134 3 3 3 3 3 
135 3 1 3 3 3 
136 5 5 5 5 4 
137 4 5 3 3 3 
138 3 4 3 3 4 
139 4 5 5 3 4 
140 5 3 5 5 3 
141 5 5 5 5 5 
142 4 5 4 4 5 
143 1 1 1 1 5 
144 3 4 3 3 3 
145 4 5 3 3 3 
146 3 4 4 4 4 
147 5 5 5 5 5 
148 5 5 4 5 5 
149 4 5 4 4 4 
150 4 5 4 4 4 
151 5 5 4 5 4 
152 4 5 5 5 4 
153 4 5 4 4 4 
154 5 5 5 5 5 
155 5 5 5 5 5 
156 5 5 3 3 3 
157 3 1 3 3 3 
158 3 3 4 4 4 
159 3 4 3 3 3 
160 5 5 5 5 5 
161 4 5 4 4 4 
162 5 5 5 5 4 
163 5 5 5 5 5 
164 3 4 3 3 3 
165 5 3 5 5 4 
166 4 5 4 4 4 
167 3 5 3 3 3 
168 5 5 5 5 5 
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169 4 4 4 4 4 
170 5 5 3 3 5 
171 5 5 5 5 5 
172 5 5 5 5 5 
173 5 5 5 5 4 
174 5 5 5 5 5 
175 4 4 4 4 4 
176 5 5 5 5 5 
177 4 5 3 3 4 
178 4 5 3 3 4 
179 4 4 4 4 4 
180 5 5 5 5 5 
181 5 5 5 5 5 
182 5 5 5 5 5 
183 5 5 5 5 5 
184 4 3 4 4 4 
185 4 5 5 5 5 
186 3 3 3 3 3 
187 3 3 3 3 3 
188 5 5 5 5 5 
189 3 3 3 3 3 
190 4 4 3 4 3 
191 3 3 3 3 3 
192 5 5 5 5 5 
193 5 5 5 5 5 
194 5 5 5 5 5 
195 5 4 5 5 5 
196 5 5 5 4 5 
197 5 3 5 4 5 
198 3 3 3 3 4 
199 5 4 4 4 4 
200 4 5 5 5 5 
201 3 4 4 4 4 
202 3 3 4 4 4 
203 4 3 4 4 4 
204 5 4 4 3 4 
205 3 4 3 4 4 
206 3 5 5 3 3 
207 3 3 3 3 3 
208 3 4 4 5 4 
209 3 3 3 3 3 
210 3 3 3 3 1 
211 1 3 3 3 3 
212 5 5 4 5 5 
213 4 5 5 5 5 
214 5 4 5 5 4 
215 3 3 3 3 3 
216 3 3 3 3 3 
217 2 2 3 2 3 
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218 5 5 5 5 5 
219 5 5 5 5 5 
220 3 3 3 3 3 
221 3 4 4 4 4 
222 5 4 5 4 5 
223 5 5 5 5 5 
224 5 5 5 5 5 
225 5 5 5 5 3 
226 4 4 5 5 4 
227 5 3 3 5 5 
228 4 5 4 5 5 
229 4 5 4 4 4 
230 5 5 5 5 5 
231 5 5 5 5 5 
232 5 5 5 5 5 
233 5 5 5 5 5 
234 5 5 5 5 5 
235 5 5 5 5 5 
236 3 3 3 3 3 
237 4 4 4 4 4 
238 4 4 4 4 4 
239 4 4 4 4 4 
240 4 4 4 4 4 
241 4 5 4 3 4 
242 3 5 3 3 4 
243 3 5 4 4 4 
244 5 4 4 4 4 
245 5 5 4 4 4 
246 5 4 5 4 4 
247 5 4 5 4 4 
248 4 4 4 4 3 
249 3 4 4 4 4 
250 5 3 5 5 5 
251 3 3 3 3 4 
252 3 4 3 3 3 
253 3 4 3 3 3 
254 3 3 4 4 4 
255 1 2 2 1 1 
256 3 3 3 3 3 
257 3 3 3 3 3 
258 1 3 3 3 3 
259 3 5 4 4 3 
260 5 3 5 4 5 
261 3 5 3 3 3 
262 5 5 4 5 5 
263 4 4 4 4 4 
264 5 5 5 5 5 
265 5 5 5 5 5 
266 3 4 4 4 3 
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267 5 5 3 3 3 
268 4 5 5 4 5 
269 5 5 5 4 5 
270 3 3 3 3 3 
271 4 5 4 4 4 
272 1 1 1 1 1 
273 3 3 3 3 3 
274 3 5 4 4 4 
275 5 5 5 5 5 
276 5 5 5 5 4 
277 3 4 4 4 3 
278 3 4 4 4 4 
279 5 4 5 5 5 
280 4 5 5 5 5 
281 5 5 5 5 3 
282 5 4 5 3 4 
283 4 4 4 3 5 
284 4 5 5 5 5 
285 4 3 3 3 3 
286 4 5 4 4 4 
287 3 4 3 4 3 
288 4 5 3 3 4 
289 3 3 3 3 3 
290 4 4 4 4 4 
291 5 5 5 5 3 
292 4 4 4 4 4 
293 5 5 4 5 4 
294 3 4 4 4 4 
295 3 3 4 4 3 
296 4 4 3 3 3 
297 2 2 3 3 2 
298 3 3 3 3 3 
299 3 3 3 3 3 
300 3 4 4 4 4 
301 5 4 3 3 3 
302 5 5 5 5 5 
303 5 5 5 5 5 
304 5 5 5 4 5 
305 5 5 5 4 5 
306 4 4 4 4 4 
307 3 4 3 3 3 
308 5 5 5 5 5 
309 3 4 3 3 3 
310 4 4 4 5 5 
311 4 4 4 5 5 
312 4 5 5 4 4 
313 4 5 4 4 5 
314 5 4 5 5 5 
315 4 5 5 5 5 
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316 3 4 4 4 4 
317 3 4 3 4 4 
318 3 4 3 3 3 
319 3 3 3 3 3 
320 4 5 4 4 4 
321 4 5 5 5 4 
322 3 3 4 4 3 
323 4 4 4 4 4 
324 3 3 3 3 3 
325 3 5 3 3 3 
326 3 3 3 3 3 
327 5 5 3 3 3 
328 5 5 3 4 4 
329 2 3 3 3 3 
330 3 1 3 3 3 
331 5 5 4 3 3 
332 5 5 4 4 4 
333 3 3 3 3 3 
334 3 5 3 3 3 
335 3 3 3 3 3 
336 5 3 3 4 5 
337 5 4 3 4 5 
338 5 4 5 3 5 
339 3 3 4 4 4 
340 4 3 4 4 3 
341 3 4 4 3 4 
342 5 5 5 5 4 
343 5 5 5 5 4 
344 5 5 5 5 5 
345 5 5 5 5 5 
346 3 5 3 3 4 
347 3 4 3 3 3 
348 4 5 4 3 4 
349 3 4 3 3 3 
350 3 4 3 4 4 
351 3 5 3 3 3 
352 4 5 4 3 5 
353 5 5 5 4 4 
354 4 4 4 3 3 
355 3 3 3 3 3 
356 3 3 3 3 3 
357 3 3 3 3 3 
358 3 3 3 3 3 
359 3 5 3 3 3 
360 4 5 3 4 4 
361 4 3 4 4 4 
362 5 5 3 4 4 
363 3 2 3 3 3 
364 3 2 3 3 3 
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365 3 3 3 3 1 
366 3 3 3 3 3 
367 5 5 4 4 4 
368 4 5 5 5 5 
369 5 5 5 5 5 
370 3 5 4 4 5 
371 5 5 5 5 4 
372 5 4 5 5 5 
373 4 5 4 5 3 
374 4 5 3 5 5 
375 3 5 4 4 5 
376 5 5 5 4 4 
377 3 4 3 3 3 
378 3 3 3 3 3 
379 5 5 3 3 5 
380 4 5 4 4 4 
381 3 4 4 3 4 
382 3 2 3 3 3 
383 3 3 2 1 1 
384 3 2 3 2 3 
385 1 3 3 3 1 
386 4 5 4 4 4 
387 1 1 1 1 3 
388 5 5 5 5 5 
389 3 4 4 4 4 
390 3 5 3 3 3 
391 4 5 4 4 5 
392 4 5 5 4 5 
393 5 5 5 5 5 
394 5 5 5 5 5 
395 5 4 4 5 4 
396 4 5 3 5 5 
397 3 5 4 3 4 
398 5 5 3 5 3 
399 3 5 5 4 4 
400 3 4 4 3 3 
401 3 3 3 3 3 
402 4 4 3 3 4 
403 3 1 3 2 2 
404 3 3 3 3 3 
405 5 5 5 5 5 
406 5 5 5 5 5 
407 5 5 5 4 4 
408 5 5 4 4 4 
409 4 5 4 4 3 
410 3 5 4 4 4 
411 3 3 3 3 3 
412 3 3 3 3 3 
413 3 5 3 3 3 
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414 3 4 3 3 3 
415 3 3 3 3 3 
416 4 4 4 4 4 
417 4 4 4 5 5 
418 4 5 4 4 4 
419 3 1 1 3 3 
420 3 3 3 3 3 
421 3 3 2 3 3 
422 4 5 5 4 4 
423 3 4 4 4 3 
424 2 3 2 2 2 
425 2 3 2 2 2 
426 3 2 3 3 2 
427 3 2 3 3 3 
428 2 2 3 3 2 
429 3 3 3 3 3 
430 3 3 2 3 3 
431 5 5 5 5 5 
432 5 4 5 5 5 
433 5 3 5 5 4 
434 3 3 3 2 2 
435 5 5 5 5 5 
436 4 3 4 4 4 
437 3 4 3 3 3 
438 3 3 3 3 3 
439 5 5 4 5 4 
440 4 4 4 3 3 
441 4 4 4 3 3 
442 5 3 5 5 5 
443 5 5 4 5 5 
444 4 5 4 4 4 
445 4 5 4 4 4 
446 5 5 5 5 5 
447 4 5 4 4 4 
448 3 3 4 4 3 
449 3 4 3 3 3 
450 3 1 3 3 3 
451 3 3 3 3 3 
452 3 5 3 5 3 
453 5 5 5 5 5 
454 2 3 2 2 3 
455 4 4 4 4 3 
456 3 3 3 3 3 
457 4 3 4 4 4 
458 3 5 3 3 3 
459 3 3 3 3 3 
460 1 1 3 3 3 
461 5 5 5 5 5 
462 3 4 5 5 5 
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Consumer Preference 

Responden CP1 CP2 CP3 

1 3 3 5 
2 5 5 5 
3 3 3 3 
4 5 5 4 
5 5 3 3 
6 3 3 3 
7 5 5 3 
8 5 3 3 
9 3 3 3 
10 3 3 3 
11 4 4 3 
12 4 3 5 
13 3 3 3 
14 3 5 5 
15 3 3 4 
16 3 3 3 
17 3 3 2 
18 3 3 3 
19 3 3 3 
20 4 4 4 
21 5 4 3 
22 5 5 5 
23 4 3 3 
24 4 3 3 
25 3 3 3 
26 4 4 4 
27 3 5 4 
28 3 3 3 
29 3 3 3 
30 3 3 3 
31 3 3 3 
32 3 3 3 
33 5 4 3 
34 3 3 3 
35 2 3 3 
36 2 2 3 
37 3 3 5 
38 3 5 5 
39 4 4 3 
40 3 5 3 
41 3 3 5 
42 3 5 5 
43 3 1 2 
44 3 3 4 
45 3 3 5 
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46 3 4 4 
47 4 4 3 
48 3 4 4 
49 3 4 4 
50 2 2 3 
51 1 2 1 
52 4 3 3 
53 4 3 3 
54 3 5 5 
55 3 3 5 
56 4 4 4 
57 4 5 5 
58 4 5 3 
59 3 4 5 
60 3 5 5 
61 5 5 5 
62 3 4 3 
63 3 4 5 
64 3 5 4 
65 4 4 4 
66 3 4 4 
67 4 4 3 
68 3 3 3 
69 3 3 3 
70 3 5 5 
71 3 5 5 
72 4 4 5 
73 5 4 4 
74 4 5 4 
75 3 5 4 
76 4 4 5 
77 3 5 5 
78 3 5 5 
79 3 3 4 
80 4 3 4 
81 3 5 5 
82 3 3 4 
83 3 3 4 
84 3 5 3 
85 3 5 5 
86 1 1 1 
87 3 5 4 
88 3 3 3 
89 4 5 4 
90 4 4 4 
91 4 4 5 
92 3 3 4 
93 3 3 5 
94 3 3 4 
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95 3 3 3 
96 4 3 3 
97 3 3 3 
98 5 3 5 
99 4 4 5 

100 3 5 3 
101 4 4 3 
102 2 2 2 
103 5 5 5 
104 3 3 4 
105 3 5 5 
106 3 5 5 
107 4 4 5 
108 4 4 3 
109 4 5 5 
110 4 4 4 
111 5 5 4 
112 5 5 5 
113 3 4 4 
114 4 4 3 
115 3 5 5 
116 5 5 5 
117 4 5 5 
118 3 4 4 
119 4 5 5 
120 3 3 3 
121 5 4 4 
122 3 3 3 
123 4 4 3 
124 4 5 5 
125 4 5 5 
126 4 5 5 
127 5 5 5 
128 3 5 5 
129 4 5 3 
130 3 5 3 
131 4 5 5 
132 4 5 3 
133 3 4 4 
134 4 3 3 
135 3 3 3 
136 3 3 4 
137 3 3 3 
138 3 3 3 
139 3 3 5 
140 3 5 3 
141 4 5 4 
142 4 4 4 
143 1 1 1 
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144 3 3 3 
145 3 3 3 
146 3 5 3 
147 5 5 3 
148 3 4 3 
149 3 4 3 
150 3 4 3 
151 4 4 4 
152 3 4 5 
153 3 4 4 
154 5 5 5 
155 5 5 5 
156 3 5 3 
157 3 3 2 
158 3 4 3 
159 3 3 3 
160 5 5 5 
161 3 5 4 
162 4 4 5 
163 4 5 5 
164 3 3 3 
165 4 5 5 
166 3 4 4 
167 3 3 3 
168 4 5 5 
169 5 4 3 
170 3 3 5 
171 5 5 5 
172 5 5 5 
173 4 5 5 
174 5 5 5 
175 4 4 3 
176 5 5 5 
177 4 4 5 
178 4 4 5 
179 3 5 4 
180 5 5 5 
181 5 5 5 
182 5 5 5 
183 5 5 5 
184 3 4 4 
185 5 5 5 
186 3 3 3 
187 3 3 3 
188 5 5 5 
189 3 3 3 
190 4 5 3 
191 3 3 3 
192 5 5 5 
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193 5 5 5 
194 5 5 5 
195 5 4 5 
196 5 5 4 
197 5 5 3 
198 3 3 3 
199 5 4 4 
200 5 5 5 
201 4 4 4 
202 5 3 3 
203 4 4 4 
204 4 4 4 
205 4 4 4 
206 3 5 4 
207 3 4 3 
208 5 5 5 
209 3 3 3 
210 5 5 3 
211 3 4 3 
212 3 5 5 
213 4 5 4 
214 3 5 5 
215 4 4 3 
216 4 4 3 
217 1 2 2 
218 3 5 5 
219 3 5 4 
220 3 3 3 
221 3 3 3 
222 4 4 5 
223 4 5 5 
224 4 5 5 
225 3 5 5 
226 4 4 4 
227 5 4 3 
228 5 4 5 
229 4 4 4 
230 5 5 5 
231 5 5 5 
232 5 5 5 
233 5 5 5 
234 5 5 5 
235 5 5 5 
236 4 3 3 
237 4 5 4 
238 4 5 4 
239 4 4 5 
240 4 4 5 
241 4 4 4 
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242 3 4 3 
243 3 4 4 
244 5 4 4 
245 5 4 5 
246 5 5 4 
247 5 5 4 
248 3 5 4 
249 4 4 4 
250 5 5 5 
251 3 5 3 
252 4 4 3 
253 4 4 4 
254 4 4 4 
255 5 5 5 
256 3 5 3 
257 4 4 4 
258 5 5 5 
259 3 3 3 
260 4 3 3 
261 3 3 3 
262 4 4 5 
263 4 4 4 
264 5 5 4 
265 5 5 4 
266 3 3 4 
267 4 3 4 
268 5 5 4 
269 4 5 5 
270 3 4 3 
271 5 5 5 
272 3 3 2 
273 3 3 3 
274 3 3 4 
275 4 5 4 
276 5 5 5 
277 3 3 3 
278 3 3 4 
279 3 5 4 
280 4 4 4 
281 3 3 5 
282 5 5 3 
283 4 5 3 
284 5 5 5 
285 4 3 3 
286 4 5 5 
287 3 3 4 
288 4 4 3 
289 3 3 3 
290 4 5 4 
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291 5 5 5 
292 5 5 4 
293 5 5 5 
294 3 5 4 
295 3 5 3 
296 3 5 4 
297 3 4 4 
298 4 4 5 
299 5 5 5 
300 3 3 4 
301 3 4 4 
302 5 5 5 
303 3 5 5 
304 3 5 5 
305 4 5 5 
306 3 3 5 
307 3 3 3 
308 5 5 5 
309 3 3 3 
310 5 5 4 
311 5 5 4 
312 5 5 3 
313 4 4 5 
314 5 5 5 
315 5 5 5 
316 4 4 4 
317 4 4 4 
318 3 3 3 
319 3 3 3 
320 5 5 5 
321 5 5 5 
322 3 5 5 
323 4 4 5 
324 4 3 3 
325 3 4 4 
326 3 4 4 
327 3 5 5 
328 5 5 5 
329 4 5 5 
330 3 3 3 
331 3 3 3 
332 4 4 4 
333 3 3 3 
334 3 4 3 
335 5 3 3 
336 4 5 5 
337 5 5 5 
338 3 4 5 
339 4 5 3 



39 
 

340 4 5 4 
341 3 4 3 
342 5 5 5 
343 5 5 5 
344 5 5 5 
345 5 5 5 
346 4 5 4 
347 3 3 3 
348 4 3 5 
349 3 3 3 
350 4 5 3 
351 3 3 4 
352 5 5 5 
353 5 5 5 
354 3 4 4 
355 3 4 3 
356 3 3 3 
357 3 3 3 
358 5 3 3 
359 4 4 4 
360 5 5 4 
361 5 5 5 
362 5 5 5 
363 4 3 3 
364 3 5 5 
365 5 5 5 
366 3 3 3 
367 4 4 4 
368 3 3 1 
369 3 5 3 
370 4 3 5 
371 4 4 5 
372 5 5 5 
373 3 3 5 
374 5 5 4 
375 4 4 5 
376 4 5 5 
377 3 4 3 
378 3 3 3 
379 4 5 5 
380 4 5 5 
381 3 5 5 
382 3 5 3 
383 5 5 5 
384 5 5 5 
385 4 5 5 
386 4 5 5 
387 2 2 1 
388 5 5 3 
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389 3 3 4 
390 3 4 3 
391 4 4 4 
392 4 5 5 
393 5 5 5 
394 5 5 5 
395 4 3 5 
396 5 5 5 
397 4 4 3 
398 5 5 5 
399 4 5 5 
400 3 5 3 
401 3 4 4 
402 4 5 4 
403 3 3 3 
404 5 5 5 
405 4 4 5 
406 5 5 4 
407 4 5 5 
408 4 5 5 
409 4 5 5 
410 5 5 4 
411 5 5 4 
412 3 3 3 
413 3 3 3 
414 3 3 3 
415 3 3 3 
416 4 3 5 
417 5 5 5 
418 5 5 5 
419 5 5 5 
420 3 5 5 
421 3 5 3 
422 5 5 5 
423 4 4 5 
424 5 5 5 
425 5 5 5 
426 4 4 5 
427 4 4 5 
428 5 5 5 
429 3 5 5 
430 3 3 3 
431 1 1 3 
432 4 3 5 
433 4 5 5 
434 4 5 4 
435 4 4 3 
436 5 5 5 
437 3 5 3 
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438 5 5 5 
439 3 3 3 
440 4 5 3 
441 4 5 3 
442 5 4 5 
443 5 4 5 
444 4 4 4 
445 4 4 4 
446 5 5 5 
447 5 5 3 
448 4 4 5 
449 3 4 4 
450 3 3 3 
451 4 4 4 
452 3 5 3 
453 1 1 3 
454 3 3 3 
455 4 5 5 
456 3 4 4 
457 5 5 3 
458 3 5 3 
459 3 4 3 
460 5 5 5 
461 4 5 5 
462 4 4 5 
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Lampiran 3: Statistik Deskriptif 

 

Demografi Responden 

 

Jenis Demografi            Frekuensi Persentase (%) 

Jenis Kelamin   

Laki-laki 180 39 

Perempuan 282 61 

Umur   

Dibawah 26 tahun 310 67 

26~40 tahun   112 24 

Di atas 40 tahun     40 9 

Jenjang Pendidikan   

Strara 1 ke bawah 320 69 

Magister 134 29 

Phd 8 2 

Jangka waktu penggunaan Bank Syari’ah    

5 tahun ke bawah 212 46 

6~10 tahun 134 29 

11~15 tahun 48 10 

Over 15 tahun  68 15 

 

 

Matriks Korelasi 

Constructs Mean SD eWOM RL BI CPR 

eWOM 6.31 1.19 0.906    

RL 6.40 1.05 0.777** 0.903   

BI 5.72 0.55 0.610**     0.548** 0.812  

CPR 5.84 1.06 0.671**     0.615**      0.674** 0.777 
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Lampiran 4: Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

 

Constructs 

MLE estimates 

factor loading/ 

measurement 

error 

Squared 

multiple 

correlation 

(SMC) 

Composite 

reliability 

(CR) 

Average of 

variance 

extracted 

(AVE) 

Cronbach’s α 

Ewom  

 

  0.958 0.822 0.955 

EW1 0.864 0.254 0.746    
EW2 0.973 0.053 0.947    
EW3 0.947 0.103 0.897    
EW4 0.961 0.076 0.924    

Religiosity    0.957 0.816 0.956 

RL1 0.875 0.234 0.766    
RL2 0.908 0.176 0.824    
RL3 0.916 0.161 0.839    
RL4 0.942 0.113 0.887    
RL5 0.873 0.238 0.762    

Brand of Shariah    0.906 0.660 0.910 

BS1 0.899 0.192 0.808    
BS2 0.911 0.170 0.830    
BS3 0.712 0.493 0.507    
BS4 0.733 0.463 0.537    
BS5 0.786 0.382 0.618    

Consumer 

Preference 

   0.883 0.603 0.892 

CP1 0.702 0.507 0.493    
CP2 0.802 0.357 0.643    
CP3 0.823 0.323 0.677    
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Lampiran 5: Uji Kelayakan Model 

Model  CMIN DF P CMIN/DF 

Default 

Model 
213.444 61 .000  

Saturated 

Model 
.000 0   

 

 

Model  NFI 

Delta1 

GFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

CFI RMSEA 

Default 

Model 
.923 .860 .944 .943  

0.073 

 

 

Estimasi Parameter 

 Regression path   Path 

coefficients 
Hypotheses Test results 

γ11 Ewom      Religiosity 0.203*** H1 Supported 

γ21 eWOM  Brand of Shariah 0.470*** H2 Supported 

β31 Religiosity  Consumer Preference 0.593*** H3 Supported 

β32 Brand of Shariah  Consumer Preference 0.328*** H4 Supported 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


