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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara kualitas jaringan internet
dengan kupuasan pelanggan indihome. Permasalahan yang dihadapi dalam setiap
perusahaan adalah bagaimana cara memuaskan pelanggan sesuai dengan harapan
dan kenginan pelanggan setelah melakukan perbandingan atas kinerja atau hasil
yang dia rasakan dibanding dengan harapannya. Tingkat kepuasan pelanggan
terhadap suatu barang atau jasa akan mencerminkan tingkat keberhasilan
perusahaan dalam memasarkan produknya. Berdasarkan hal tersebut maka
dilakukan penelitian yang bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas jaringan
internet berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan indihome PT.Telkom
Masamba. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitas jaringan
internet dan kepuasan pelanggan. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif,
dengan jumlah sampel sebanyak 95 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan
metode kuesioner dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan
program SPSS Versi 21. Hasil penelitian menunjukkan kualitas jaringan internet
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan indihome PT.Telkom
Masamba.

Kata kunci: kualitas jaringan internet, kepuasan pelanggan



ABSTRACT

This study aims to examine the effect between internet network quality and
indihome customer butterfly. The problem faced in every company is how to
satisfy customers in accordance with the expectations and desires of the customer
after making a comparison of the performance or results he feels compared to his
expectations. The level of customer satisfaction with a good or service will reflect
the company's success rate in marketing its products. Based on this, a study was
conducted which aims to determine whether the quality of the internet network
has an effect on the satisfaction of indihome customer PT.Telkom Masamba. The
variables used in this study are internet network quality and customer satisfaction.
This research uses quantitative methods, with a total sample of 95 people. The
data was collected by using a questionnaire method and hypothesis testing in this
study using the SPSS version 21 program. The results showed that the quality of
the internet network had a significant positive effect on customer satisfaction
indihome PT. Telkom Masamba

Keywords: Network Quality, Customer Satisfaction

Xii



