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Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Puj1 syukur kita panjatkan kepada Allah SWT, tuhan seluruh alam yang maha
pengasih lagi maha penyayang karena atas segala rahmat dan karunia-Nya,
sehingga penelitian dan skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Strategi Pemasaran
(7P) Media Online Terhadap Peningkatan Penjualan Produk UMKM di Kota
Palopo pada Era New Normal Covid-19" dapat terselesaikan. Shalawat dan salam
kita haturkan pada junjungan kita Rasulullah SAW, teladan tertinggi bagi ummat
islam, nabi yang menjadi pemimpin terbaik yang pernah ada di muka bumi, nabi
yang paling banyak menghabiskan keringat, dara, air mata, dan hartauntuk
menegakkan islam di muka bumi Sang revolusioner sejati tokoh paling
berpengaruh di muka bumi sehingga 1slam sampai detik ini bisa kita rasakan.
Menunjukan bagaimana jalan menuju kebenaran, merincikan berbagai solusi
atas berbagai persoalan yang terjadi dengan sangat sederhana tentang kebenaran
yang sekarang masith menjadi tugas kita sebagai khalifah untuk menjaganya
Jasadnya boleh saja pergi namun, ruhnya masih bersemayam dalam din kita
hingga di tinggalkan dua pusaka untuk ummatnya yaitu Al-Quran dan Sunnah.
Skripsi ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam
meraih gelar Sarjana Manajemen Program Strata Satu (S-1) Universitas

Muhammadiyah Palopo.
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Strategi Pemasaran (7P)
Media Online terhadap Peningkatan Penjualan Produk UMKM di Kota Palopo
pada Era New Normal Covid-19. Yang dilakukan di 185 pelaku usaha UMKM di
Kota Palopo, penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan 61 kuesiner online dan
124 kuesioner manual kepada responden pelaku usaha UMKM di Kota Palopo,
sehingga total kuesioner yang kembali sebanyak 153 dari total 185 kuesioner yang
tersebar, data yang di olah 130. Data primer yang dikumpulkan dari jawaban
kuesioner oleh responden kemudian dianalisis dan di olah menggunakan metode
analisis regresi lincar berganda dengan menggunakan bantuan program SPSS
versi 2007. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran (7P) tidak
semua berpengaruh terhadap peningkatan penjualan produk UMKM di Kota
Palopo pada Era New Normal Covid-19, hal ini di buktikan dengan hasil

perhitungan dan olah data yang di lakukan.

Kata kunci : strategi pemasaran (7P) produc, price, promotion, place, people,

process, physical evidence, penjualan
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ABSTRACK

This study aims to determine the effect of online media marketing strategy (7P) on
increasing sales of UMKM products in Palopo City during the New Normal
Covid-19 Era. Conducted in 185 UMKM business actors in Palopo City, this
research was conducted by distributing 61 online questionnaires and 124 manual
questionnaires to respondents of UMKM business actors in Palopo City, so that a
total of 153 questionnaires were returned out of a total of 185 questionnaires
spread by processed data. 130. The primary data collected from the answers 1o
the questionnaire by the respondents was then analyzed and processed using the
multiple linear regression analysis method using the 2007 version of the SPSS
program.The results of the study show that not all marketing strategies (7P) have
an effect on increasing sales of UMKM products in Palopo City in the New
Normal Covid-19 Era, this is proven by the results of calculations and data

processing carried out.

Keywords: Marketing Strategy (7P) Product, Price, Promotion, Place, People,

Process, Physical Evidence, Sales
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