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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana biaya
operasional dapat dijadikan sebagai alat untuk mengukur efektivitas dan efisiensi
kinerja keuangan. Objek penelitian ini berlokasi di Perusahaan Air Minum (PAM)
Tirta Mangkaluku Kota Palopo yang beralamat di JI. Pong Simpin No.14,
Murante, Mungkajang, Kota Palopo, Sulawesi Selatan. Jenis data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, sedangkan sumber data yang
diperoleh dalam penelitian ini adalah sumber sekunder. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif yang berfokus pada laporan
keuangan yang menitik beratkan pada nilai atau angka dilaporan laba rugi dan
posisi keuangan yakni BOPO dan ROE. Hasil penelitian ini menunjukkan PAM
TM belum mampu mengelola biaya operasionalnya secara efektif dan efisien
karena belum memenuhi nilai standar dari ketentuan Bank Indonesia sehingga
dapat dikatakan bahwa biaya operasional dapat dijadikan sebagai alat untuk
mengukur Kinerja keuangan. Adapun manfaat dalam penelitian ini, mampu
memberikan gambaran secara jelas dan menjadi sumber referensi bagi penelitian
selanjutnya yang bisa dikembangkan menjadi lebih sempurna serta dapat
menjadikan penelitian ini sebagai bahan acuan dalam pengambilan keputusan
untuk lebih meningkatkan kinerja keuangan pada perusahaan.

Kata Kunci: Biaya Operasional, Kinerja Keuangan
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze how operational costs can be used as a
tool to measure the effectiveness and efficiency of financial performance. The
object of this research is located at the Drinking Water Company (PAM) Tirta
Mangkaliku, Palopo City, which is located at JI. Pong Simpin No. 14, Murante,
Mungkajang, Palopo City, South Sulawesi. The type of data used in this study is
quantitative data, while the source of data obtained in this study is a secondary
source. The method used in this study is a descriptive analysis that focuses on
financial statements that focus on the value or numbers in the income statement
and financial position, namely BOPO and ROE. The results of this study indicate
that PAM TM has not been able to manage its operational costs effectively and
efficiently because it has not met the standards of Bank Indonesia regulations so
that it can be said that operational costs can be used as a tool to measure
performance. The benefits of this research are being able to provide a clear
picture and become a source of reference for further research that can be
developed to be more perfect and can make this research as material for decision
making to further improve the company's financial performance.

Keywords: Operational Cost, Financial Performance






