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4. Bapak Prof Dr. Suhardi M Anwar, Drs., M.M. selaku pembimbing 1l

yang penuh kesabaran memberikan arahan dan masukkan kepada



viii

penulis mulai dari penyusunan proposal proposal penelitian sampai
selesainya skripsi ini.
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8. Sahabat seperjuanganku di kala suka dan duka selama perkuliahan Era
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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan prestasi kerja
terhadap Kkinerja karyawan pada PT. PLN Area Kota Palopo. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan membagikan kuesioner yang berisis jumlah pernyataan tentang
kepuasan kerja (X1), prestasi kerja (X2), dan kinerja karyawan (). Hasil penelitin ini dengan
menggunakan uji T yaitu variabel kepuasan kerja (X1) tidak memiliki pengaruh terhadap
variabel kinerja karyawan (Y) sedangkan variabel prestasi kerja (X2) memiliki pengaruh
terhadap variabel kinerja karyawan (Y) dan pengujian menggunakan uji F di dapatkan hasil
bahwa variabel kepuasan kerja (X1) dan prestasi kerja (X2) secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan ().

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Prestasi Kerja dan Kinerja Karyawan



Xiii

Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction and job performance
on employee performance at PT. PLN Palopo City Area. This study uses a qualitative method
by distributing questionnaires containing the number of statements about job satisfaction
(X1), work performance (X2), and employee performance (Y). The results of this study using
the T test, namely the job satisfaction variable (X1) has no effect on the employee
performance variable (Y) while the work performance variable (X2) has an influence on the
employee performance variable (Y) and testing using the F test results that the variable Job
satisfaction (X1) and work performance (X2) simultaneously have a significant effect on
employee performance ().

Keywords: Job Satisfaction, Job Performance and Employee Performance






