
ii 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iii 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



iv 
 

 
 

 

 

 



vi 
 

 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

Nama   : Selviyanti Abdullah 

Tempat/Tanggal  : Padang sappa, 29 Oktober 1999 

Gender   : Perempuan 

Agama   : Islam 

Nama Ayah   : Abdullah 

Nama Ibu   : Marista 

Riwayat Pendidikan  :  

1. SDN 439 Pammesakang               Lulus  2011 

2. SMPN Satap Raja    Lulus  2014 

3. SMAN 1 Bua    Lulus 2017 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



vii 
 

 
 

 

KATA iPENGANTAR 

 

AssalamuAlaikum iWr. iWb 

Puji isyukur ikita ipanjatkan ikehadirat iAllah iSWT iatas irahmat idan 

ikarunia-nya isehingga idapat imenyelesaikan ipenelitian idan iskripsi iini iyang 

iberjudul i“Pengaruh iKepuasan iKerja idan iPrestasi iKerja iterhadap iKinerja 

iKaryawandi iPT. iPLN iArea iKota iPalopo”. iSkripsi iini ibertujuan iuntuk 

imemenuhi isalah isatu isyarat ikelulusan idalam imeraih igelar isarjana imanajemen 

iprogram istrata isatu i(S-1) iUniversitas iMuhammadiyah i(UM) iPalopo. 

 Dalam ipenyusunan iskripsi iini, ipenulisan imendapat ibanyak ibantuan idari 

iberbagai ipihak ibaik iitu imoral imaupun ibantuan ibersifat imaterial isehingga 

iskripsi iini ipun idapat iterselesaiakn idengan ibaik idan itepat iwaktu. iOleh ikarena 

iitu, ipada ikesempatan iini ipenulis iingin imenyampaikan irasa iterima ikasih iyang 

isebesar-besarnya ikepada: 

1. Bapak iDr. iSalju, iS.E, iM.M iselaku iRektor iUniversitas iMuhammadiyah 

iPalopo. 

2. Bapak iHapid, iS.E, iM.M iselaku iDekan iFakultas iEkonomi iDan iBisnis 

iUniversitas iMuhammadiyah iPalopo 

3. Bapak iHaedar, iS.E., iM.M. iselaku ipembimbing iI iyang ipenuh ikesabaran 

imemberi iarahan idan imasukkan ikepada ipenulis imulai idari ipenyusunan 

iproposal ipenelitian isampai iselesainya iskripsi iini 

4. Bapak iProf iDr. iSuhardi iM iAnwar, iDrs., iM.M. iselaku ipembimbing iII 

iyang ipenuh ikesabaran imemberikan iarahan idan imasukkan ikepada 



viii 
 

 
 

ipenulis imulai idari ipenyusunan iproposal iproposal ipenelitian isampai 

iselesainya iskripsi iini. 

5. Bapak iImran iUkkas, iS.E, iM.M iselaku iKetua iProdi iManajemen 

iUniversitas iMuhammadiyah iPalopo. 

6. Segenap iDosen idan iStaf iFakultas iEkonomi idan iBisnis iyang idengan 

itekun idan isabar imembimbing iserta imemberikan ikemudahan ikepada 

ipenulis sampai itahap iakhir ipenyelesaian istudi idi iUniversitas 

iMuhammadiyah iPalopo. 

7. Untuk ikedua iOrang iTuaku idan iSaudara-Saudara iku, iyang iselaku 

imendoakan idan imemberikan isemangat idalam imenyelesaiakan ilaporan 

iskripsi iini. 

8. Sahabat iseperjuanganku idi ikala isuka idan iduka iselama iperkuliahan iEra 

iAshari, iEga iYatri, idan iPilda iPageno iterima ikasih iatas ibantuannya 

iselama iini. iterima iuntuk imenjadi iteman iyang iselalu imemotivasi iuntuk 

ipeneyelesaian iskrpsi iini. isemoga ikelak ikita ibertemu ikembali idengan 

ikabar ikesuksesan imasing-masing. 

9. Teman-teman imanajemen iA3, iterima ikasih iuntuk isemuanya i3,5 itahun 

iyang ikita ilalui. iSuka idan iduka iselama iperkuliahan, iterima ikasih 

ikeceriaan iyang iselalu iberkenang idi imanajemen iA3. 

10. Untuk ikakak iNurul iChaerani iterim ikasih ibantuannya idalam 

imenyelesaikan iskripsi iini. 

Semoga ibantuan idan idukungan iyang itelah idiberikan ikepada ipenulis 

idapat ibernilai iibadah idi isisi iTuhan iYang iMaha iEsa. iDan iakhirkata ipenulis 

iberharap isemoga iskripsi iini idapat ibermanfaat ibagi isemua ipihak iyang 

iberkepentingan. iOleh ikarena iitu idengan isegala ikerendahan ihati, ipenulis 



ix 
 

 
 

imengharapkan iadanya ikritik idan isaran iyang ibersifat imembangun idemi 

iperbaikan idi imasa iyang iakan idatang. 

         Wassalamu’alaikum iWr. iWb 

 

 

Palopo, 04 Agustus  2021 

  Penulis i 

 

 

SELVIYANTI iABDULLAH i 

 i i   iNIM i: i201720106 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

 
 

 

DAFTAR iISI 

HALAMAN JUDUL ..................................................................................i 

HALAMAN iPERSETUJUAN ................................................................ ii 

HALAMAN PENGESAHAN.................................................................. iii 

HALAMAN SURAT PERNYATAAN ORSIL ........................................ v 

HALAMAN DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................ vi 

HALAMAN KATA iPENGANTAR .......................................................vii 

HALAMAN DAFTAR iISI ....................................................................... x 

BAB iI iPENDAHULUAN ........................................................................ 1 

1.1 Latar ibelakang ................................................................................... ...1 

1.2 Rumusan imasalah ................................................................................. 5 

1.3 Tujuan ipenelitian .................................................................................. 6 

1.4 Manfaat ................................................................................................. 6 

BAB iII iTINJAUAN iPUSTAKA ............................................................ 7 

2.1 iKepuasan ikerja .................................................................................... 7 

2.2 iPrestasi ikerja ..................................................................................... 11 

2.3 iKinerja ikaryawan .............................................................................. 14 

2.4 iPenelitian iterdahulu ........................................................................... 15 

2.5 iKerangka ikonseptual ......................................................................... 20 

2.6 iHipotesis ............................................................................................ 21 

 BAB iIII iMETODE iPENELITIAN ...................................................... 22 

 3.1 iDesain ipenelitian ............................................................................... 22 i 

3.2 iLokasi idan iwaktu ipenelitian ............................................................ 22 

 3.3 iJenis idata idan isumber idata ............................................................. 22 

3.4 iPopulasi idan isampel ......................................................................... 23 

 3.5 iMetode ipengumpulan idata................................................................ 23 

3.6 iInstrumen ipenelitian .......................................................................... 23 

 3.7 iMetode ianalisis ................................................................................. 24 

 3.8 iDefinisi ioperasional........................................................................... 27 

 BAB iIV iHASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN .................... 29 

 4.1 iGambaran iumum iperusahaan............................................................ 29 

4.2 iHasil ipenelitian ................................................................................. 33 

4.3 iPembahasan ....................................................................................... 40 



xi 
 

 
 

BAB iV iPENUTUP ................................................................................. 43 

 5.1 iSimpulan ............................................................................................ 43 

 5.2 iSaran .................................................................................................. 43 

 DAFTAR iRUJUKAN ............................................................................. 45 

 LAMPIRAN ............................................................................................ 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xii 
 

 
 

 

 

 

 

 

Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan prestasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN Area Kota Palopo. Penelitian ini menggunakan 

metode kualitatif dengan membagikan kuesioner yang berisis jumlah pernyataan tentang 

kepuasan kerja (X1), prestasi kerja (X2), dan kinerja karyawan (Y). Hasil penelitin ini dengan 

menggunakan uji T yaitu variabel kepuasan kerja (X1) tidak memiliki pengaruh terhadap 

variabel kinerja karyawan (Y) sedangkan variabel prestasi kerja (X2) memiliki pengaruh 

terhadap variabel kinerja karyawan (Y) dan pengujian menggunakan uji F di dapatkan hasil 

bahwa variabel kepuasan kerja (X1) dan prestasi kerja (X2) secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Prestasi Kerja dan Kinerja Karyawan 
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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction and job performance 

on employee performance at PT. PLN Palopo City Area. This study uses a qualitative method 

by distributing questionnaires containing the number of statements about job satisfaction 

(X1), work performance (X2), and employee performance (Y). The results of this study using 

the T test, namely the job satisfaction variable (X1) has no effect on the employee 

performance variable (Y) while the work performance variable (X2) has an influence on the 

employee performance variable (Y) and testing using the F test results that the variable Job 

satisfaction (X1) and work performance (X2) simultaneously have a significant effect on 

employee performance (Y). 

 

Keywords: Job Satisfaction, Job Performance and Employee Performance 
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