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BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar ibelakang 

Dalam iwaktu idi iseluruh idunia idi imana ipersaingan isemakin ikejam,  ialam isemesta 

ibisnis idan ipekerjaan isemakin ipenuh idengan ikontes idi ikomunitas iperkotaan ibesar.  

iPemenuhan ipekerjaan iadalah itingkat ikegembiraan iyang idirasakan iindividu iatas 

ipekerjaannya idalam ipergaulan idan iperasaan ikepuasan iitu imembuat iindividu 

isemakin ibahagia idengan ipekerjaannya iyang imuncul itergantung ipada ipenilaian 

iterhadap ikeadaan ikerja. iPemenuhan ipekerjaan iadalah iproporsi iderajat ipemenuhan 

ipekerja idengan ijenis iusahanya iterkait idengan igagasan itugas ipekerjaannya, ihasil 

ipekerjaan iyang idicapai, ijenis ipengawasan iyang ididapat ihanya isebagai isensasi idan 

ipreferensi iyang imembebaskan iuntuk ipekerjaan iyang imereka ilakukan. 

Kepuasan ikerja imerupakan isalah isatu ifaktor iyang ipenting idalam isetiap 

ipekerjaan. iTingkat ikepuasan ikerja imerupakan isalah isatu ifaktor iyang 

imempengaruhi iprestasi ikerjanya ikarena iyang iakhirnya iberpengaruh ipada 

iefektivitas iorganisasi idan ijuga ikepuasan ikerja ipegawai itidak icukup ihanya  

idiberikan iinsentif isaja iakan itetapi ipegawai ijuga imembutuhkan imotivasi,  

ipengakuan idari iatasan iatas ihasil ipekerjaannya iagar iadanya ipeluang iuntuk 

iberinisiatif idan iberkreasi. iKepuasan ikerja iini imerupakan ihasil idari ipenilaian iyang  

imenyebabkan iseseorang imencapai inilai ipekerjaanya iatau imemenuhi ikebutuhan 

idasarnya iserta imembantu idalam imenentukan, isejauh imana i iseseorang imenyukai 

iatau itidak imenyukai ipekerjaannya. 



2 

 

 

 

Kepuasan ikerja imerupakan isuatu ihal iyang isangat ipenting idipertahankan 

iuntuk imenunjang ikehidupan iorganisasi, ihal iini idisebabkan ikarena iadanya irasa 

ikepuasan ikerja idiharapkan ipegawai iakan ilebih igiat idalam imengerjakan itugas-

tugasnya idan idapat imeningkatnya iproduktivitas idan iprestasi ikerja imeningkat. 

iMenurut iRobbins ikepuasan ikerja imerupakan isikap isecara iumum iyang ilebih 

idiwarnai ioleh iperasaan iterhadap isituasi idan ilingkungan ikerja iserta imerupakan 

ipencerminan idari ikepuasan iseorang ikaryawan iterhadap ikondisi iyang iberkaitan 

idengan ipelaksanaan ipekerjaan. iDengan ikata ilain, ikepusan ikerja ijuga idapat 

idiartikan isebagai ikeadaan iemosi iyang imenyenagkan ipada ipekerjaannya. 

Sedangkan ikebalikannya, iyaitu iketidakpuasan idapat idiartikan isebagai 

ikeadaan iemosional iyang itidak imenyenangkan ipada ipekerjaannya isehingga  

imenghambat iatau imenghalangi ipencapaian inilai ipekerjaan iseseorang. iPada 

idasarnya ikepuasan ikerja imerupakan ihal iyang ibersifat iindividual ikarena isetiap  

iseseorang iakan imemiliki itingkat ikepuasan iyang iberbeda-beda isesuai idengan inilai-

nilai iyang iberlaku idalam idiri isetiap iseseorang, isemakin ibanyak iaspek idalam 

ipekerjaan iyang isesuai idengan ikeinginan iseseorang imaka isemakin itinggi itingkat 

ikepuasan iyang idirasakan. ikepuasan ikerja imerupakan isikap i(positif) itenaga ikerja 

iterhadap ipekerjaannya iyang itimbul iberdasarkan ipenilaian isitus ikerja. 

Salah isatu iindikator idalam ihal ipeningkatan ipembangunan ikarir iatau 

ipeningkatan ikerja idari isuatu ikaryawan itersebut isehingga iada inamanya iprestasi 

ikerja. iPrestasi ikerja isangat ipenting ibagi iperusahaan itersebut ikarena iprestasi iyang  

idihasilkan ipegawai iakan imenentukan ikemajuan. iPerusahaan idan iprestasi iyang 

imeningkatkan iakan imembuat iperusahaan imaju. iJika iprestasi ikerja idalam i
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perusahaan itidak imenilai ihasil ipekerjaan ipegawai imaka iakan iterjadi inamanya istres 

ikerja ikarena iperusahaan itidak imenilai iprestasi ikerja ikaryawan ihanya ipara 

ikaryawan ikerja isaja itidak iada inilai idalam imelakukan itugas, idan ijika idiadakan 

iprestasi ikerja idalam iperusahaan iapakah idiberikan itunjangan ikepada ikaryawan iatau 

itidak, idan iitu ibisa imembuat ikaryawan imengalami istres ikerja ikarena iprestasinya  

itidak idinilai ioleh iperusahaan idan iitu imembuat iprestasi ikerja ipada iperusahaan 

imenurun idan imengalami ikerugian. 

Prestasi ikerja idi iIndonesia imerupakan ihal iyang ianagt ipenting idalam 

iperusahaan iuntuk imencapai itujuan, isehingga iperusahaan imelakukan iberbagai 

iusaha iuntuk imenigkatkannya. iPrestasi imerupakan isalah isatu ikebutuhan iyang iingin 

idicapai isetiap iorang idalam ibekerja. iPrestasi ikerja isebagai ikesuksesan iseseorang 

idalam imelaksanakan isuatu ipekerjaan, iprestasi ikerja idinilai idari isegi ikualitas i ikerja, 

ikuantitas ikerja, iketerikatan ikeahlian imerencanakan, idaya iusaha idalam ipekerjaan 

idan iprestasi isecara ikeseluruhan. iPrestasi ikerja iberperan isebagai iumpan ibalik idari 

iberbagai ihal iseperti ikemampuan, ikeletihan, ikekurangan idan ipotensi iyang 

ibermanfaat iuntuk imenentukan itujuan, ijalur, irencana idan ipengembangan ikarirnya.  

iPrestasi ikerja ipegawai isangat ipenting iarti idan iperanannya idalam ipengambilan 

ikeputusan itentang iberbagai ihal, iseperti iidentifikasi ikebutuhan iprogram ipendidikan 

idan ipelatihan, irekrutment iseleksi, iprogram ipenegnalan, ipenempatan, ipromosi,  

isistem iimbalan, idan iberbagai iaspek ilain idari ikeseluruhan iproses imanajemen 

isumber idaya imanusia isecara iefektif. iDengan iadanya iprestasi ikerja ipegawai imaka  

idapat imengetahui idengan ilebih ijelas itentang ikemampuan idari ipegawai itersebut  

idan idapat idigunakan iuntuk ipenentuan ikebijaksanaan imanajemen i 
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di imasa iyang iakan idatang. iPenilaian iprestasi ikerja iialah isebuah ipenilaian ipada  

isuatu iperiode itertentu idengan idasar iefisiensi, ireferensi ipada ijumlah istndar iseperti 

ibiaya iyang idiproyeksika iatau ibiaya-biaya imasa ilalu, iakuntabilitas iatau 

ipertanggungajawaban imanajemen idan ilain isebagaianya. iPentingnya ikinerja 

iakryawan iakan imembawa ikemajuan ibagi iperusahaan iuntuk idapat ibertahan idalam 

isuatu ipersaingan ilingkungan ibisnis iyang istabil i. ioleh ikarena iitu iupaya-upaya iuntuk 

imeningkatkan ikinerja ikaryawan imerupakan itentang imanajemen iyang ipaling iserius 

ikarena ikeberhasilan iuntuk imencapai itujuan idan ikelangsungan ihidup iperusahaan 

itergantungg ipada ikualitas ikinerjaa isumber idaya imanusia iyang iada ididalamnya. 

Kinerja ikaryawan imerupakan ikemampuan iyang idimiliki ikaryawan idalam 

ibekerja iyang idihasilkan idalam ikekuatan iyang ibersifat irelatif idariindividu idalam 

imenhggidentifikasikan i iketerlibatan idirinya ikedalam igiann iperusahaan. ikinerja 

ikarryawan i itidak ihanaya ilebihh idari isekedar ikesadaran idan ikeberadaan ibagi 

iperusahaan itetapi ikinerja ikaryawan iharus imemiliki isuatu ikebijakan iuntuk 

imelakukan ihubungan ikaryawan idengan iperusahaan isecara iaktif. iKaryawan iyang 

imenunjukkan ikinerja iyang itinggi imemiiliki ikeinginan iuntuk imemberikan itenaga 

idan itanggung ijawab iyang ilebih idalam ikesejahteraan idan ikeberhasilan iperusahaan.  

ikinerja ikaryawan iyang ibaik iditandai idengan iadanya ikualitas ikerja iyang ibaik idalam 

imenyelesaikan isetiap ipekerjaan iyang idiberikan ioleh ipimpinan idengan itepat isesuai 

iwaktu iyang iditentukan idan idapat imencapai isetiap itarget iyang itelah iditetapkan ioleh 

iperusahaan. iDan iaspek iyang iterdapat idalam ipenelitian iini iyaitu iaspek isosial, iyang 

idimana iaspek itersebut imemiliki iaktivitas ihubungan ipegawai 
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dengan ipegawai iyang iada idisekitar inya isehingga imenimbulkan ikerja isama iyang 

ibaik idan imelakasanakan itugas iyang idiberikan ikepada iperusahaan itersebut. i 

PLN iadalah isingkatan idari iPerusahaan iListrik iNegara. iPLN iadalah isebuah 

iBUMN iyang imengurusi isemua iaspek ikelistrikan iyang iada idi iIndonesia.  

iKetenagalistrikan idi iIndonesia idimulai ipada iakhir iabad ike i19, iketika ibeberapa 

iperusahaan ibelanda imendirikan ipembangkitan itenaga ilistrik iuntuk ikeperluan 

isendri. iPengusaha itenaga ilistrik iuntuk ikepentingan iumum idimulai isejak 

iperusahaan iswasta ibelanda iNV.NIGM imemperluas iusahanya idibidang itenaga 

ilistrik, iyang isemul ianya ibergerak idibidang igas. iKemudian imeluas idengan 

iberdirinya iperusahaan iswasta ilainnya. iSetelah imemproklamasikan ikemerdekaan 

iIndonesia, itanggal i17 iAgustus i1945, iperusahaan ilistrik iyang idikuasai ijepang 

idisebut ioleh ipemuda-pemuda iIndonesia ipada ibulan ieptember i1945, ilalu 

idiserahkan ikepada ipemerintah iRepublik iI indonesia ipada itanggal i27 iOktober i1945 

idibentuklah ijawatan ilistrik idan igas ioleh iPresiden iSoekarno. iWaktu iiu ikapasitas 

ipembangkitan itenaga ilistrik ihanyalah isebesar i157,5 iMW. 

 Berdasarkan iuraian idiatas, imaka ipenulis itertarik iuntuk imelakukan 

ipenelitian idengan ijudul i“kepuasan ikerja idan iprestasi ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan” 

1.2. iRumusan iMasalah 

Berdasarkan ipada ilatar ibelakang iyang itelah idiuraikan idi iatas, imaka irumusan 

imasalah isebagai iberikut: 
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a. iApakah ikepuasan ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT. iPLN 

iArea iKota iPalopo? 

b. iApakah iprestasi ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT.PLN 

iArea iKota iPalopo? 

1.2 Tujuan ipenelitian 

Berdasarkan ipada irumusan imasalah iyang itelah idiuraikan idi iatas, imaka itujuan 

ipenelitian isebagai iberikut: 

a. Untuk imengetahui idan imenganalisis ikepuasan ikerja iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada iPT.PLN iArea iKota iPalopo i 

b. Untuk imengetahui idan imenganalisis iprestasi ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iPT.PLN iArea iKota ipalopo 

1.3 Manfaat i 

Manfaat iyang idapat idi iambil ioleh ipenelitian iadalah: 

a. iDiharap idapat imemberikan imotivasi iatau isemangat ikerja ikepada ikaryawan 

isehingga ikaryawan idi idalam iperusahaan imemberikan ihasil ikerja iyang 

imemuaskan idan iakan imeningkatakan iprestasi ikerja idi iperusahaan itersebut. 

b. iDiharap idapat imemberikan imotivasi idan isemngat i ikerja imengenai iprestasi ikerja 

ikaryawan. 
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BAB iII 

TINJAUAN iPUSTAKA 

2.1 iKepuasan iKerja  

2.1.1 iPengertian ikepuasan ikerja 

Kepuasan ikerja iadalah iperasaan ipuas iatau ipencapaian iyang idiperoleh iseseorang 

ikaryawan idari ipekerjaannya. iMenurut iDavis idan iNewstrom i(1985), ikepuasan 

ikerja iadalah iseperangkat ipeasaan ipegawai itentang imenyenagkan iatau itidaknya 

ipekerjaan imereka. iKepuasan ikerja iadalah isikap iumum iterhadap ipekerjaaan 

iseseorang iyang imenunjukkan iperbedaan iantara ijumlah iyang imereka iyakini 

iseharusnya imereka iterima, i(Robbins i2003). iMenurut iSiagian i(1989), ikepuasan 

ikerja iialah isikap iumum iseseorang iterhadap ipekerjaannya. iArtinya isecara iumum 

idapat idirumuskan ibahwa iseseorang iyang imemiliki irasa ipuas iterhadapa ipekerjaan 

iakan imempunyai isikap iyang ipositif iterhadap iorganisasi idimana imereka iberkarya. 

 Tingkat ikepuasan ikerja imerupakan isalah isatu ifaktor iyang imempengaruhi 

iprestasi ikerjanya ikarena ijika ikaryawan imerasa ipuas idengan ihasil ikerjanya isendri 

imaka i iprestasi ikerja ikaryawan iakan imenigkat idan iperusahaan iakan imengalami 

ikenaikan. iDan ijuga ikepuasan ikerja ipegawai itidak icukup ihanya idiberikan iintensi 

isaja iakan itetapi ipegawai ijuga imembutuhkan imotivasi, ipengakuan idari iatasan iatau 

ihasil ipekerjaannya, isituasi ikerja iyang itidak imenonton idan iadanay ipeluang iuntuk 

iberinisiatif idan iberkreasi. iKepuasan ikerja iadalah iukuran idari itingkat ikepuasan 

ikerja idengan ijenis ipekerjaan imereka iyang iberkaitan idengan isifat idari itugas 

ipekerjaannya, ihasil ikerja iyang idicapai. iMenurut iMartoyo i(2000), ikepuasan ikerja 

ipada idasarnya imerupakan isalah isatu iaspek ipsikologis iyang imencerminkan 

iperasaan iseseorang i iterhadap ipekerjaannya, iia iakan imerasa idengan iadanya i
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kesesuaian iantara ikemampuan, iketerampilan, idan iharapannya idengan 

ipekerjaannya. iMenurut iGisbon idkk i(1997) ikepuasan ikerja imerupakan iperasaan 

imenyenangkan iyang idikembangkan ipara ikaryawan isepanjang iwaktu imengenai 

isegi ipekerjaannya. 

2.1.2 iFaktor-faktor ikepusan ikerja 

Menurut ipendapat iGilmer i(1966) itentang ifaktor-faktor iyangg i imempengaruhi 

ikepuasan ikerja isebagai iberikut: 

1. Kesempatan iuntuk imaju. iDalam ihal iini iada itidaknya ikesempatan iuntuk 

imemperoleh ikesempatan ipenigkatan ipengalaman idan ikemampuan ikerja iselama 

ibekerja 

2. Keamanan ikerjaa. iFaktor iini isering idisebut isebagai ipenunjang ikepuasan ikerja, 

ibaik ikaryawan ipria imaaupun iwanita. iKeadaan iyang iaman isangat  

imempengaruhi iperasaan ikerja ikaryawan iselama ibekerja. 

3. Gaji. iGaji ilebih ibanyak imenyebabkan iketidakpuasann, idan ijarang iorang iyangg 

imengekspresikan ikepuasan ikerjanya idengaan isejumlah iuang iyang 

idiperolehnya. 

4. Manajemen ikerja iadalah iyang imemberikaan ihal iyang imembersihkan isituasi idan 

ikondisi ikerjaa iyang istabil, isehingga ikayawan idapat ibekerja idengn inyaman. 

5. Kondisi ikerja. iDalaam ihal iini itempat ikerja, iventilasi, ipnyinaran, ikantin, idan 

itempat iparkir. 

6. Pengawasan i(supervisi). iBagi ikaryawan isupervisi idianggap isebagai ifigur iayah 

idan isekaligus iatasannya. iSupervisi iyang iburuk idapat iberakibat iabsensi. 
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7. Faktor iintrinsik idari ipekerjaan. iAtribut iyang iada i ipada ipekerjaan imensyaratkan 

iketerampilan itertentu. iSukar idan imudahnya iserta ikebanggaan iakan itugas iakan 

imeningkatkan iatau imengurangi ikepuasan 

8. Kominikasi. iKomunikasi iyang ilancar iantara ikaryawan idengan ipimpinan 

ibanayak idipakai iuntuk imenyukai ijabatannya. iDalam ihal iini iadanaya ikesediaan 

ipihak ipimpinan i 

9. Untuk imau imendengar, imemhami, idan imengakui ipendapat iatau iprestasi 

ikaryawannya isangat iberperan idalam idalam imenimbulkan ikepuasan ikerja. 

10. Aspek isosial idalam ipekerjaan imerupakan isalah isatu isiakap iyang isulit  

idigambarkan itetapi idipandang isebagai ifaktor iyang imenunjang ipuas iatau itidak 

ipuas idalam ikerja i 

11. Fasilitas. iFasilitas irumah isakit, icuti, idana ipensium, iatau iperumahan imerupakan 

istandar isuatau ijabatan idan iapabila idapat idipenuhi iakan imenimbukan irasa ipuas. 

 i i i i i i i i i i i i i i i i iSedangkan ifaktor iyang imempengarui ikepuasan ikerja imenurut 

i(Mangkunegara i1995): 

1. Faktor ipegawai, iyaitu ikecerdasan, ikecakapan ikhusus, iumur, ijenis ikelamin,  

ikondisi ifisik,  ipendidikan,  ipengalaman ikerja, imasa ikerja, ikepribadian,  iemosi,  

icara iberpikir, ipersepsi idan isikap ikerja. 

2. Faktor ipekerjaan, iyaitu ijenis ipekerjaan istruktur iorganisasi, ipangkat iatau 

igolongan ikedudukan, imutu ipengawasan, ijamnan ifinansial,  ikesempatan ipromosi 

ijabatan, iinteraksi isosial, ihubungan ikerja. 
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2.1.3 Indikator ikepuasan ikerja 

Menurut iMas”ud i(2004) imenyatakan ibahwa iindikator ikepuasan ikerja iyaitu: 

1. kepuasan iterhadap igaji, iyaitu isenang iatau itidak isenang ikaryawan iakan igaji iyang 

iditerima 

2. kepuasan iterhadap ipromosi iyaitu isikap iatau itidak isenang ikaryawan iakan 

ipromosi iyang idilakukan iperusahaan 

3. kepuasan iterhadap irekan ikerja, iyaitu isikap isenang iatau itidak isenang ikaryawan 

iakan idukungan idari irekan ikerja 

4. kepuasan iterhadap isupervisor, iyaitu isikap isenang i iatau itidak isenang ikaryawan 

iakan iperlakuan idari ipimpinan 

2.1.4 Dimensi-dimensi ikepuasan ikerja 

Menurut iLuthas i(2005) imenyebutkan iada ilima idimensi ikepuasan ikerja, iyaitu: 

1. The iwork iitself, ikaryawan icenderung ilebih imenyukai ipekerjaan-pekerjaan iyang  

imenarik ikesempatan iuntuk ibelajar, idan ikesempatan iuntuk imenerima  

itanggungjawab iyang ilebih ibesar 

2. Supervision, isupervisi iyang iadil, iterbuka idan imau ibekejasama idengan ibawahan 

iakan imempengaruhu ikaryawan idalam ibekerja 

3. Cowokers, irekan ikerja iatau itim iyang ikoperatif imerupakan isumber ikepuasan 

ikerja itim iyang ikuat imenjadi isumber idukungan, ikenyamanan, inasihat idan 

ibantuan ibagi ikaryawan 

4. Pay, isistem ipemberian iupah iyang ididasarkan ipada ituntutan ipekerjaan, itingkat  

iketerampilan iindividu, idan istandar ipengupahan iakan imenciptakan ikepuasan 

ikerja. 
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5. Opportunity iof ipromosion, ikesempatan ipromo iyang iadil idan ididasarkan ipaa 

ikinerj idan ilama ibekerja iakan imeningkatkan ikepuasan ikerja. 

2.1.5 Manfaat ikepuasan ikerja ikaryawan 

Menurut ipenelitian iyang ipernah idilakukan ioleh iRobinson idan iCornes i(2000), 

imenyebutkan ibahwa ikepuasan ikerja iakan imemberikan imanfaat iantara ilain, 

isebagai iberikut i: 

1. Menimbulkan ipeningkatan ikebahagian ihidup ikaryawan i 

2. Penigkatan iproduktivitas idan iprestasi ikerja 

3. Pengurangan ibiaya imelalui iperbaiakn isikap idan itingkah ialku ikaryawan 

4. Menigkatkan igairah idan isemangat i ikerja 

5.  iMengurangi itingkat iabsensi 

6. Mengurangi iturnover 

7. Mengurangi itingkat ikecelakaan ikerja 

8.  iMenigkatkan imotivasi ikerja 

9.  iMenimbulkan ikematangan ipsikologis 

10. Menimbulkan isikap ipositif iterhadap ipekerjaannya 

2.2 Prestasi ikerja i 

2.2.1 i iPengertian iprestasi ikerja 

 i Menurut iHasibuan i(1995), iprestasi ikerja iadalah isuatu ihasil ikerja iyang 

idicapai isesorang idalam imelaksanakan itugas-tugas iyang idibebankann ikepadanya 

iyang ididasarkan ites ikecakapan, ipengalaman idan ikesungguhan iserta iwaktu. 

iMenurut isikulas i(2015) iprestasi ikerja iadalah ievaluasi iyang isistematis iterhadap  

ipekerjaan iyang itelah idilakukan ioleh ikaryawan idan iditujukan iuntuk
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pengembangan. iMenurut iDessler i(2002) iprestasi ikerja ikaryawan iadalah isuatu 

iinformasi iyang idigunakan isebagai idasar ipengambilan ikeputusan itentang ipromosi 

idan igaji. 

Menurut ipenelitian iRamadhany idkk i(2012), iprestasi ikerja imerupakan 

itingkat ipelaksanaan ikerja iyang imenunjukkan ihasil ikerja ikaryawan isesuai idengan 

istandar iyang iada idalam isuatu iperusahaan. ihasil iyang idicapai iolh ikaryawan iselama 

iia ibekerja idan isudah idinilai ioleh iperusahaan imerupakan iprestasi ikerja ikaryawan 

i(Winarno, i2008). iPrestasi ikerja ikaryawan imerupakan ihal iyang isangat ipenting 

idalam iperusahaan iuntuk imencapai itujuannya, isehingga iperusahaan imelakukan 

iberbagai iusaha iuntuk imenigkatkannya. iMenurut iIlmu idan iSahetapy i(2004) 

iprestasi ikerja imerupakan ihasil ikerja isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai 

ioleh iseorang ipegawai idalam imelaksanakan itugas isesuai idengan itanggung ijawab 

iyang idiberikan ikepadanya. 

2.2.2 Faktor-faktor iyang imempengaruhi iprestasi ikerja 

Menurut iMangkunegara i(2015), iada itiga ifaktor iyang imempengaruhi iprestasi ikerja 

iyaitu: 

1. iFaktor ikemampuan: isecara ipsikologis, ikemampuan ipegawai iterdiri idari 

ikemampuan ipotensi idan ikemampuan ireality, iartinya ipegawai iyang imemiliki 

ipendidikan iyang imenandai iyang imemadai iuntuk ijabatannya idan iterampil idalam. 

2. iFaktor imotivasi, imotivasi iterbentuk idari isikap iseorang ipegawai idalam 

imenghadapi isituasi ikerja. iMotivasi imerupakan ikondisi imental ikaryawan iyang i 

iartinya iseorang ipegawai iharus isiap imental, imampu isecara ifisik, imemahami itujuan i
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utamakan itarget ikerja iyang iakan idicapai, imaupun imemanfaatkan idan imenciptakan 

isituasi ikerja. 

3. Faktor isituasi, isituasi iyang idapat iberpengaruh iterhadap iprestasi iadalah iadanya 

ikondisi iruangan iyang itentunya itenang, iiklim isuasana ikerja iyang ibaik, isistem ikerja 

iyang imendukung iternyata iakan imendorong iterciptanya iprestasi ikerja iyang itinggi. 

2.2.3 iManfaat iprestasi ikerja 

Menurut iHasibuan i(2005) imanfaat ipenilaian iadalah isebagai iberikut i: 

1. Perbaiakn iprestasi ikerja. iUmpan ibalik ipelaksanaan ikerja imemungkinkan 

ipegawai, imanajer idan idepartemen ipersonali idapat imembetulkan ikegiatan-

kegiatan imereka iuntuk imemperbaiki iprestasi. 

2. Penyesuaian-penyesuaian ikompetensi. iEvaluasi iprestasi ikerja imembantu ipara 

ipengambilan ikeputusan idalam imenentukan ikenaikan iupah, ipemberian ibonus  

idan ibentuk ikompensasi ilainnya. 

3. Perencanaan idan ipengembangan ikarir. iUmpan ibalik iprestasi ikerja imengarahkan 

ikeputusan-keputusan ikarir, iyaitu itentang ijalur ikarir itertentu iyang iharus iditeliti.  

idan iKesempatan ikerja iyang iadil.  iPenilaian iprestasi ikerja isecara iakurat iakan 

imenjamin ikeputusan idan ipenempatan iinternal. 

2.2.4 Indikator iprestasi ikerja i 

Menurut iEdwin iB. iFlippo iindikator idari iprestasi ikerja iadalah: 

1. Mutu ikerja i 

2. Kualitas ikerja i 

3. Ketangguhan i 

4. Sikap i 
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2.3 iKinerja ikaryawan 

2.3.1 iDefinisi ikinerja ikaryawan i 

Menurut iMangkunegara i(2011) ikinerja ikaryawan iadalah ihasil ikerja isecara ikualitas 

idan ikuantitas iyang idicapai ioleh iseseorang ikryawan idalam imelaksanakan itugasnya  

isesuai itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. iKinerja iadalah ihasil ikerja 

isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idicapai imelaksanakan ifungsinya isesuai idengan 

itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. iMenurut iSimamora i(1995), ikinerja  

ikaryawan iadalah itingkat iterhadap ipara ikaryawan imencapai ipersyaratan-

persyaratan ipekerjaan. iBernardin idan iRussell i(2003), ikinerja isuatu ijabatan isecara 

ikeseluruhan isama idengan ijumlah i(rata-rata) idari ikinerja ifungsi ipegawai iatau 

ikegiatan iyang idilakukan.  iSementara iitu iBangun i(2021) imendefinisikan ikinerja 

isebagai isebuah ipencapaian iseseorang idalam imenyelesaikan ipekerjaannya isesuai 

ipersyaratan-persyaratan ipekerjaan iyang itelah iditetapkan. 

2.3.2 Faktor-faktor ikinerja ikaryawan 

Menurut iMarwansyah i(2010) ifaktor iyang imempengaruhi ikinerja iantara ilain: 

1. Pengetahuan iatau iketerampilan. iJika ikaryawan iingin iberprestasi inamun itidak  

imemiliki ipengetahuan iatau iketerampilan iyang imemadai imaka ikaryawan 

itersebut imembutuhkan ipelatihan iuntuk imenjadi isolusi ibagi iperusahaan idalam 

imenghadap ii imasalah itersebut. 

2. Lingkungan. iMasalah iyang imempengaruhi ikepuasan ikerja ikaryawan 

idisebabkan ioleh ilinkungan iatau ikondisi ikerja, iproses iyang ipekerjaan, idan ilain-

lain. 
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3. Sumber idaya. iSumber idaya iyang idimiliki iperusahaan idinilai ikurang, isehingga  

itugas-tugas iyang idikerjakan ikaryawan itidak imenghasilkan ihasil iyang 

idiharapkan isesuai idengan istandar ikinerja iyang itelah iditetapkan. 

4. Motivasi. iJika ikaryawan itidak ipunya isikap ikerja iyang itepat ihal iini imenunjukkan 

iterdapat imasalah idalam imotivasi ikerja imereka, isehingga imenimbulkan ikinerja  

iyang itidak imemuaskan. 

2.3.3 iIndikator ikinerj ikaryawan 

Menurut iDharma i(2000) iada ibeberapa iindikator ikinerja ikaryawan isebagai iberikut: 

1. Kualitas, itingkat idimana ihasil iaktivitas iyang idilakukan imendekati i isempurna 

idalam iarti imenyesuaikan ibeberapa icara iideal idari ipenampilan iaktivitas imaupun 

imemenuhi itujuan iyang idiharapkan idari isuatu iaktivitas. 

2. Kuantitas, ijumlah iyang idihasilkan idalam iistilah ijumlah iunit, ijumlah isiklus 

iaktovotas iyang idiselesaikan. 

3. iKetetapan iwaktu, itingkat isuatu iaktivitas idiselesaikan ipada iwaktu iawal iyang 

idiinginkan, idilihat idari isudut ikoordinasi idengan ihasil ioutput. 

   

2.4 Penelitian iTerdahulu 

Penelitian iterdahulu imerupakan iupaya ipeneliti iuntuk imencari iprbsndingsn idan 

iselanjutnya iuntuk imenemukan iinspirasi ibaru iuntuk ipenelitian iselanjutnya idi 

isamping iitu ikajian iterdahulu imembantu ipenelitian idalam imemposisikan ipenelitian 

iserta imenunjukkan iorsinalitas idari ipenelitian. 
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Tabel i2.1 iPenelitian iTerdahulu 

No 

i 

Nama, itahun idan ijudul 

ipenelitian 

Variabel ipenelitian Metodologi 

ipenelitian 

Hasil ipenelitian 

1. i Pengaruh ikepuasan 

ikerja iterhadap 

kinerja ikaryawan iPT 

iKabepe iChakra i2015 

 

Wanda iFebriyana i 

 i(2015) 

Variabel 

iindependen: 

ikepuasan ikerja 

 

Variabel idependen: 

Kinerja ikaryawan i 

Penelitian iyang 

idigunakan idalam 

ipenelitian iini 

iadalah ipenelitian 

ikuantitatif 

Kepuasan ikerja  

imemiliki ipengaruh 

ipositif isignifikan 

iterhadap ikinerja  

ikaryawan idan iada  

ipengaruh isearah 

iantara ikepuasan 

ikerja idengan ikinerja  

ikaryawan 

2. Pengaruh ikepuasan 

ikerja idan imotivasi 

ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan idi iOne iWay 

iProduction 

 

Garry isurya 

Changgriawan i(2017) 

Variabel 

iindependen: 

ikepuasan ikerja 

 

Variabel idependen: 

ikinerja ikaryawan 

Metode ianalisis 

iyang idigunakan 

iadalah iregresi 

ilinear iberganda 

Hasil ipenelitian 

imenunjukkan ibahwa  

ikepuasan ikerja  

iberpengaruh ikinerja  

ikaryawan idan 

imotivasi itidak 

iberpengaruh 

iterhadap ikinerja  

ikaryawan 

3. Pengaruh ipenilaian 

iprestasi ikerja, 

ikomitmen iorganisasi 

idan idisiplin ikerja 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iPT 

iPelabuhan iIndonesia 

iIV iCabang i 

Samarinda 

Ibnu iYarham 

Variabel 

iindependen: 

iprestasi ikerja 

 

Variabel idependen: 

ikinerja ikaryawan 

Penelitian iini 

idilakukan idengan 

imenggunakan 

imetode ianalisis 

iregresi ilinear 

Hasil ipenelitian 

iadalah ipengaruh 

ipenilaian iprestasi 

ikerja, ikomitmen 

iorganisasi idan 

idisiplin ikerja  

imemiliki ipengaruh 

ipositif iterhadap 

ikinerja ikaryawan 
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 iYamanie, 

iSyaharuddin iY 

 i(2016) 

4. Pengaruh ikomitmen 

iorganisasi, ikepuasan 

ikerja ibudaya 

iorganisasi iterhadap 

iOrganizational 

iCitizenship iBehavior 

i(ocb) iyang 

iberdampak ipada 

iprestasi ikerja 

ikaryawan i(Studi ipada 

iPT iPLN iAPP 

( iSemarang) 

 

Bara iDhatu 

 iDewanggana, iPatricia 

iDiana 

Paramita, iAndi iTri, 

iaryono i92016) 

Variabel 

iindependen: 

ikepuasan ikerja 

 

Variabel idependen: 

iprestasi ikerja i 

Penilaian iyang 

idigunakan idalam 

ipenelitian iini 

iadalah ipenelitian 

ikuantitatif 

ianalitik idengan 

imenggunakan 

idata iprimer 

Hasil ipenelitian 

imenunjukkan 

ikomitmen iorganisasi 

ikepuasan ikerja, 

ibudaya iorganisasi 

iberpengaruh ipositif  

idab isignifikan 

iterhadap 

iorganizational 

icitizenship ibehavior, 

ikomitmen iorganisasi 

idan 

 ibudaya iorganissi 

iberpengaruh ipositif  

idan isignifikan 

iterhadap iprestasi 

ikerja, inamun 

ikepuasan ikerja itidak 

iberpengaruh 

iterhadap iprestasi 

ikerja 

5. Pengaruh imotivasi 

idan ikepuasan ikerja 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan ikoperasi idi 

idenpasar 

 

I iWayan 

iJuniantaraiGede iRiana 

i(2015) 

Variabel i i i 

independen: i 

kepuasan ikerja i 

 

variabel idependen: 

ikinerja ikaryawan i 

Teknik isampling 

iyang idigunakan 

iadalah iteknik 

ipropotion 

istratified iranfom 

isampling 

Hasil ipenelitian 

imenyatakan ibahwa  

imotivasi 

iberpengaruh ipositif  

idan isignifikan 

terhadap ikinerja, 

imotivasiiberpengaruh 

ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikepuasan 
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ikerja iberpegaruh 

ipositif idan 

 isignifikan iterhadap 

ikinerja 

6. i Pengaruh ikepuasan 

ikerja iterhadap 

iprestasi ikerja 

ikaryawan ipada iCV 

iorganik isystem idi 

iBandung iLampung 

Variabel 

iindependen: 

ikepuasan ikerja 

Variabel idependen: 

iprestasi ikerja 

Metode ipenelitian 

iyang idigunakan 

iadalah imetode 

ideskriptif idan 

imetode ianalisis 

ikuantitatif 

Hasil ipenelitian 

imenyatakan ibahwa  

ikepuasan ikerja  

iberpengaruh 

isignifikan iterhadap 

iprestasi ikerja  

ikaryawan ipada iCV 

iorganik iagro isystem 

i(OASIS) idapat 

iditerima 

7. Pengaruh ikepuasan 

ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan 

 

Iwan iKurnia iWijaya 

i(2018) 

Variabel 

iindependen: 

ikepuasan ikerja 

 

Variabel idependen: 

ikinerja ikaryawan 

Teknik ianalisis 

iyang idigunakan 

iadalah ianalisis 

ikuantitatif idengan 

imetode iregresi 

ilinear isederhana 

Hasil ipenelitian iini 

iadalah iterdapat 

ipengaruh ikepuasan 

ikinerja ikaryawan iCV 

ibukti isanoman 

8. Pengauh ikepuasan 

idan ibeban ikerja 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iPT. 

iMerapi iAgung iLestari 

 

Febri iFuqron iArtadi 

i(2015) 

Variabel 

iindependen: 

ikepuasan ikerja 

 

Variabel idpenden: 

ikinerja ikaryawan 

Teknik iyang 

idigunakan idalam 

ipenelitian iini 

iadalah isimpel 

irandom isampling 

Hasil ipenelitian 

imenyatakan ibahwa  

ikepuasan ikerja  

iberpengaruh ipositif  

iterhadap ikinerja  

ikaryawan iPT. 

iMerapi iAgung 

iLestari 
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9. Pengaruh ikepuasan 

ikerja idan idisiplin ikerja  

iterhadap ikinerja  

ikaryawan ibank idi ikota  

ibatam 

 

Rizki iNovriyanti 

iZahara idan iHajan 

ihidayat i(2017) 

 

Variabel 

iindependen: 

ikepuasan ikerja i 

 

Variabel idependen: 

ikinerja ikaryawan 

Metode iyang 

idigunakan idalam 

ipenelitian iini 

iadalah iteknik 

ipurposive 

isampling 

Hasil ipenelitian iini 

imenyatakan ibahwa 

iada ipengaruh iyang 

isignifikan iantara 

ivariabel ikepuasan 

ikerja idan idisiplin 

ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan 

ibank iBUMN idi 

ibatam 

10. Pengaruh idisiplin ikerja  

idan ikepuasan ikerja  

iterhadap ikinerja  

ikaryawan 

 

Ery iTeguh iPrasetyo,  

iPuspa iMarlina i(2019) 

Variabel iindpenden: 

ikepuasan ikerja i 

 

Variabel idependen: 

ikinerja ikaryawan 

Metode ipenelitian 

iyang idigunakan 

iadalah ikuantitatif 

Hasil ipenelitian 

imenunjukkan 

ibahwa iterdapat 

ipengaruh iyang 

ipositif, isignifikan i 

iantara ivariabel 

idisiplin ikerja idan 

ikepuasan ikerja 

iterhadap ikaryawan 

 

2.5 iKerangka iKonseptual 

Kerangka ikonseptual iyaitu ikonsep isuatu ipenelitian iyang imenghubungkan iantara 

ivariabel isatu idengan ivariabel ilainnya, ikerangka ipenelitian iini iyaitu isebagai 

iberikut: 
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 i i i i i i i i i i i i i i i i i i 

 

 

 i i iGambar i2.1 iKerangka ikonseptual 

 i iKeterangan igambar i: 

 i i i i i i i= iVariabel iyang iditeliti 

 i i i i i i i= iIndikator ipengukur 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i= iPengaruh 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i= iIndikator ireflektif 

 

 

 

 

Kepuasan 

kerja (X1) 

Prestasi kerja 

(X2) 

Kinerja 

karyawan (Y) 

 

Gaji  

Rekan kerja  

Kualitas kerja 

Sikap  

Mutu kerja 

Kuantitas 

 

Promosi  

Kualitas 

 

Ketetapan 

waktu 

 

Ketangguhan  

Supervisor  
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2.6 Hipotesis 

Berdasarkan iuraian ikerangka ipemikiran idi iatas, imaka ipenelitian imengajukan 

ibeberapa ihipotesis idalam ipenelitian iini isebagai iberikut: 

a. iDiduga iterdapat ipengaruh ikepuasan ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT. 

iPLN iArea iKota iPalopo. 

b. iDiduga iterdapat ipengaruh iprestasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT.  

iPLN iArea iKota iPalopo. 
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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

3.1 iDesain ipenelitian  

Penelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif iatau inaturalistik ikarena idilakukan 

ipada ikondisi iyang ialamiah. iSugiyono i(2013) imengemukakan ibahwa imetode 

ipenelitian ikualitatif iadalah imetode ipenelitian iyang idigunakan iuntuk imeneliti ipada i 

ikondisi iobyek iyang ialamiah, idimana ipeneliti iadalah isebagai iinstrumen ikunci,  

iteknik ipengumpulan idata idan idilakukan isecara itriangulasi i(gabungan), ianalisis 

idata ibersifat iinduktif, idan ihasil ipenelitian ikualitatis itelah imenekankan imakna idari 

ipada igeneralisasi. 

Obyek ialamiah iyang idimaksud ioleh iSugiyono i(2013) iadalah iobyek iyang 

iapa iadanya, itidak imanipulasi ioleh ipeneliti imemasuki iobyek, isetelah iberada idi 

iobyek idan isetelah ikeluar idari iobyek irelatif itidak iberubah. iJadi iselama imelakukan 

ipenelitian imengenai ikepuasan ikerja idan iprestasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan 

ipada iPT. iPLN iArea iKota iPalopo, ipeneliti isama  isekali itidak imengatur ikondisi 

itempat ipenelitian iberlangsung imaupun imelakukan imanipulasi iterhadap ivariabel. 

3.2 Lokasi idan iwaktu ipenelitian 

Lokasi ipenelitian ipada iPT. iPLN iArea iKota iPalopo idan ialokasi iwaktu ipenelitian 

imulai ibulan iJuni. 

3.3 Jenis idata idan isumber idata 

Data iprimer iadalah idata iyang ipertama ikali idikumpulkan ioleh ipeneliti imelalui 

iupaya ipengumpulan idata idilapangan ilangsung. iSedangkan idata isekunder iadalah i
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Sumber idata ipenelitian iyang idiperoleh isecara itidak ilangsung imelalui imedia 

iperantara. 

3.4 ipopulasi idan isampel 

Menurut iArikunto i(1998) ipopulasi iadlah ikeseluruhan iobjek ipenelitian. iApabila  

iseseorang iingin imeneliti isebuah ielemen iyang iada idalam iwilayah ipenelitian 

itersebut. iSedangkan isampel imenurut iArikunto i(2006) iadalah isebagian iatau 

isebagai iwakil ipopulasi iyang iakan iditeliti. isampel iadalah isebagian ikaryawan iPT. 

iPLN iArea ikota iPalopo. imaka ikesimpulannya  ipopulasi idan isampel idalam 

ipenelitian iini imeneliti iseluruh ikaryawan idi iPT. iPLN iArea iKota iPalopo iberjumlah 

i50 ikaryawan. 

3.5 Metode ipengumpulan idata 

Kuesioner iadalah isuatu iteknik ipengumpulan idata iinformasi iyang imemungkinkan 

ianalisis imempelajari isikap-sikap, ikeyakinan, iperilaku, idan ikarakteristik ibeberapa 

iorang iutama idi idalam iorganisasi iyang ibia iterpengaruh ioleh isistem iyang idiajukan 

iatau ioleh isistem iyang isudah iada. iDalam ipenelitian iini iakan idibagikan ikuesioner 

iyang iberisi ijumlah ipertanyaan iyang iterkait idengan ikepuasan ikerja idan iprestasi 

ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT. iPLN iArea iKota iPalopo. 

3.6 Intrumen ipenelitian 

3.6.1 iUji ivaliditas 

Menurut iarikunto i(1995) iuji ivaliditas iadalah ikeadaan imenggambarkan itingkat 

iinstrumen ibersangkutan iyang imampu imengukur iapa iyang iakan idiukur. iMenurut  

iSugiharto idan iSitinjak i(2006), ivaliditas iberhubungan idengan isuatu iperubahan 

imengukur iapa iyang iseharusnya idiukur. iValiditas idalam ipenelitian imenyatakan i
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derajat iketetapan ialat iukur ipenelitian iterhadap iisi isejauh imana ialat iukur iyang 

idigunakan idalam isuatu imengukur iapa iyang idiukur. 

3.6.2 iUji iRealibilitas 

Menurut iSugiono i(2017) imenyatakan ibahwa iuji irealibilitas iadalah isejauh imana 

ihasil ipengukuran idengan imenggunakan iobjek iyang isama, iakan imenghasilkan idata 

iyang isama ijug. iUji irealibilitas idilakukan isecara ibersma-sama iterhadap iseluruh 

ipernyataan. iRealibilitas imenunjukkan ipada isuatu ipengertian ibahwa iinstrumen 

iyang idigunakan idalaam ipenelitian iuntuk imemeroleh iinformasi iyang idigunakan 

idapat idipercaya isebagai ialat ipengumpulan idata idan imampu imengungkap  

iinformasi iyang isebenarnya idilapangan. 

3.7  iMetode iAnalisis i i i i i i i i i i i i i i i i 

3.7.1 iAnalisis iRegresi iLinear iBerganda 

Analisis iregresi iini idigunakan iuntuk imenganalisis idata iyang ibersifat imultivariate, 

imaksudnya idigunakan iuntuk imeramalkan inilai ivariabel idependen i(Y) idengan 

ivariabel iindependen iyang ilebih isatu i(minimal idua), isehingga ianalisis iregresi 

iberganda ijuga isering idisebut ianalisis imultivariate ikarena ivariabel iyang 

imempengaruhi inaik iturunnya ivariabel idependen i(Y) ilebih idar isatu ivariabel 

iindependen i(X). iUntuk imembuktikan iada iaau itidaknya ihubungan ifungsional iatau 

ihubungan ikasual iantara ibeberapa ivariabel iindependen i(X1 idan iX2) imempengaruhi 

ivariabel idependen i(Y) imaka idaat idilakukan iuji idengan iuji istatistik i(Bawono, 

i2006). 

Y i= ia i+ ib1X1 i+ ib2X2 i+ ie 
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Keterangan:  

Y i i i i i i i i= iKinerja ikaryawan  

a i i i i i i i i i= iKonstanta  

b1,b2 i i i= iKoefisien iregresi  

X1 i i i i i i i i= iKepuasan ikerja i  

X2 i i i i i i i= iPrestasi ikerja  

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i ie i i i i i i i i= iStandar ierror 

3.7.2 iKoefisien iDeterminasi i(R2) i 

Koefisien ideterminasi i(R2) ipada iintinya imengukur iseberapa ijauh ikemampuan 

imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel i idependen. iNilai ikoefisien ideterminasi 

iadalah iantara inol idan isatu. iNilai iR2
 iyang ikecil iberarti ikemampuan ivariabel-

variabel iindependen idalam imenjelaskan ivariasi ivariabel idependen iamat iterbatas. 

iNilai iyang imendekati isatu iberarti ivariabel-variabel iindependen imemberikan 

ihampir isemua iinformasi iyang idibutuhkan iuntuk imemprediksi ivariasi ivariabel 

idependen i(Ghozali,2009). 

3.7.3 iUji iT i(Uji iParsial) 

Digunakan iuntuk imengetahui imasing-masing isumbangan ivariabel ibebas isecara 

iparsial iterhadap ivariabel iterikat, imenggunakan iuji imasing-masing ikoefisien 

iregresi ivariabel ibebas iapakah imempunyai ipengaruh iyang ibermakna iatau itidak 

iterhadap ivariabel iterikat. i(Karir iet ial.,2020) 
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t i= ir i

√𝒏−𝟐

√𝟏−𝒓𝟐
 

keterangan: i 

r i= ikoefision iregresi 

n i= ijumlah iresponden 

memuaskan inilai ikreatis idengan ilevel iof isignifikan i= i5% 

Ttabel i= it i(/2; in i− ik i− i1) 

Apabila: 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 i≤ i𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l i imaka iHo iditerima iHi iditolak, iitu iberarti itidak iada ipengaruh iyang 

ibermakna ioleh ivariabel iX idan iY. 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 i≥ i𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒l i imaka iHo iditolak idan iHi iditerima, iitu iberarti iada ipengaruh iyang 

ibermakna ioleh ivariabel iX idan iY i 

3.7.4 iUji iF i( iuji isimultan) 

Di igunakan iuntuk imengetahui iapabila isecara isimultan ikoefisien ivariabel ibebas  

imempunyai ipengaruh inyata iatau itidak iterhadap ivariabel iterikat, i( iSugiyono, i2005) 

𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  i
= i

𝑅2 i i(𝑘−1 i)

(1−𝑅2)/ i(𝑁−𝑘  i)
 

Keterangan: 

R2
 i= ikoefisien ideterminan 

K i= ijumlah ivariabel 

N i= ijumlah isampel 

Nilai ikritis idistribusi iF idengan ilevel iof isignifikan i= i5% 
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F iTabel i = i i𝐹𝛼; i𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟;𝑑𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑡𝑜𝑟  i
 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i= i i𝐹  i0,05;𝑘−1,i𝑛−𝑘  

Apabila: 

 i i𝐹 iℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  i
 i ≤ i i𝐹

 i i𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  i
maka iHo iditerima idan iHi iditolak iini iberarti itidak iterdapat i i i i i i i i 

i i i i i ipengaruh isimultan ioleh ivariabel iX idan iY. 

 i𝐹  iℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 i
 i ≥ 𝐹

 i i𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  i
 imaka iHo iditolak idan ihi iditerima ihal iini iberarti iterdapat 

ipengaruh iyang isimultan iterhadap ivariabel iX idan iY. 

3.8 Definisi iopersional 

Berdasarkan ijudul ipeneitin iysng idiambil, iyaitu i“pengaruh ikepuasan ikerja idan 

iprestasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT. iPLN iArea iKota iPalopo” imaka 

iterdapat itiga ivariabel iyaitu ivariabel iindependen i(X1, iX2) idan ivariabel idependen 

i(Y) idengan ipanjelasan isebagai iberikut. 

 iVariabel ibebas i(independen) iadalah ivariabel iyang imempengaruhi iatau 

iyang imenjadi isebab iperubahan iatau itimbulnya ivariabel idependen i(terikat), 

i(Sugiono i2011). iVariabel ipenelitian iyang imenjadi ivariabel iindependen iadalah 

ikepuasan ikerja i(X1) idan iprestasi ikerja i(X2), isedangkan ivariabel iterikat i(dependen) 

imerupakan ivariabel iyang imendapatkan ipengaruh idari idata ikarena iadanya ivariabel 

ibebas i(Sugiono, i2004). iVariabel ipenelitian iyang imenjadi ivariabel idependen 

iadalah ikinerja ikaryawan i(Y). 

Pada itabel imenunjukkan idefinisi ioperasional ikepuasan ikerja i(X1), 

iprestasi ikerja i(X2) idab ikinerja ikaryawan i(Y). 
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Tabel i2.2 

Definisi iOperasional 

No i Variabel Definisi ivariabel Indikator 

1. Kepuasan ikerja i(X1) 

 

 

 

 

Kepuasan ikerja imerupakan 

isikap iemosional iyang 

menyenangkan idan 

mencintai ipekerjaanya ioleh 

ikaryawan iPT. iPLN iArea iKota 

Palopo  

. i 

- Gaji 

- Promosi i 

- Rekan ikerja 

- Supervisor 

 
 

 

 

2. Prestasi ikerja i(X2) 

 

 

 

Prestasi ikerja iadalah isuatu 

ihasil ikerja iyang idicapai ioleh 

ikaryawan iPT. iPLN iArea iKota 

Palopo idalam imelaksanakan 

itugas-tugas iyang idibebankan 

kepadanya iyang ididasarkan 

iatas ikecakapan, ipengalaman 

idan ikesungguhan iserta iwaktu 

- Mutu ikerja 

- Kualitas 

ikerja 

- Ketangguhan 

- Sikap i 
 

 
 

 

 

 

3. Kinerja iKaryawan 

 i(Y) 

 

 

 

Kinerja iadalah ipenampilan 

ihasil ikerja ikaryawan idalam 

iperusahaan iPT. iPLN iArea  

iKota iPalopo. 

. 

- Kuantitas 

- Kualitas 

- Ketepatan 

iwaktu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

29 

 

BAB iIV 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

4.1 Gambaran iUmum iPerusahaan 

4.1.1 Sejarah isingkat iPT. iPLN i iArea iKota iPalopo 

PLN iadalah isingkatan idari iPerusahaan iListrik iNegara. iPLN iadalah isebuah iBUMN 

iyang imengurusi isemua iaspek ikelistrikan iyang iada idi iIndonesia. iKetenagalistrikan 

idi iIndonesia idimulai ipada iakhir iabad ike-19, iketika ibeberapa iperusahaan iBelanda 

imendirikan ipembangkitan itenaga ilistrik iuntuk ikeperluan isendiri. iPengusahaan 

itenaga ilistrik iuntuk ikepentingan iumum idimulai isejak iperusahaan iswasta iBelanda 

iNV. iNIGM imemperluas iusahanya idi ibidang itenaga ilistrik, iyang isemula ihanya 

ibergerak idi ibidang igas. iKemudian imeluas idengan iberdirinya iperusahaan iswasta 

ilainnya. 

Setelah idiproklamasikannya ikemerdekaan iIndonesia, itanggal i17 iAgustus 

i1945, iperusahaan ilistrik iyang idikuasai iJepang idisebut ioleh ipemuda-pemuda 

iIndonesia ipada ibulan iSeptember i1945, ilalu idiserahkan ikepada ipemerintah 

iRepublik iIndonesia. iPada itanggal i27 iOktober i1945 idibentuklah iJawatan iListrik 

idan iGas ioleh iPresiden iSoekarno iWaktu iitu ikapasitas ipembangkit itenaga ilistrik  

ihanyalah isebesar i157,5 iMW. iTanggal i1 iJanuari i1961, idibentuk iBPU i– iPLN 

i(Badan iPimpinan iU imum iPerusahaan iListrik iNegara) iyang ibergerak idi ibidang 

ilistrik, igas idan ikokas. iTanggal i1 iJanuari i1965, iBPU i– iPLN idibubarkan idan 

idibentuk i2 iperusahaan inegara iyaitu iPerusahaan iListrik iNegara i(PLN) iyang 

imengolah itenaga ilistrik idan iPerusahaan iGas iNegara i(PGN) iyang imengelola igas. 

iSaat iitu ikapasitas ipembangkit itenga ilistrik iPLN isebesar i300 iMW. 
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Tahun i1972, ipemerintah iIndonesia imenetapkan istatus iPerusahaan iListrik 

iNegara isebagai iPerusahaan iUmum iListrik iNegara i(PLN). iTahun i1990 imelalui 

iperaturan ipemerintah iNo i17, iPLN iditetapkan isebagai ipemegang ikuasa iusaha  

iketenagalistikan. iTahun i1992, ipemerintah imemberikan ikesempatan ikepada isektor 

iswasta iuntuk ibergerak idalam ibisnis ipenyediaan itenaga ilistrik. iSejalan idengan 

ikebijakan idi iatas imaka ipada ibulan iJuni i1994 istatus iPLN idialihkan idari iPerusahaan 

iUmum imenjadi iPerusahaan iPerseroan i(Persero). iSejarah ikelistrikan idi ikota 

iMakassar idibangun ipembangkit ilistrik iyang ipertama ipada itahun i1914 idengan 

imenggunakan imesin iuap iyang idikelola ioleh isuatu ilembaga iyang idisebut  

iElectriciteit  iWeizen iberlokasi idi ipelabuhan iMakassar. iSejalan idengan 

ipertumbuhan ikota iyang idiikuti idengan imeningkatnya ikebutuhan imasyarakat iakan 

itenaga ilistrik, imaka ipada itahun i1925 idibangun iPusat iListrik iTenaga iUap i(PLTU) 

idengan ikapasitas i2 iMW idi itepi isungai iJeneberanmg idaerah iPadang-Padang,  

iSungguminasa. iTahun i1946 idibangun iPusat iListrik iTenaga iDiesel i(PLTD) iyang 

iberlokasi idi ibekas ilapangan isepak ibola iBontoala iyang idikelola iN. iV. iNederlands 

iGas iElectriciteit iMaatschappy i(N.V. iNEGEM). iTahun i1949 iseluruh ipengelolaan 

ikelistrikan idialihkan ike iN.V iOvesseese igas idan iElectriciteit iGas idan iElectriciteit  

iMaatschappy i(N.V iOGEM). 

Menindak ilanjuti imomentum iproklamasi ikemerdekaan iRI i17 iAgustus 

i1945, isebagai idampak iperkembangan ipolitik ipemerintahan ipada ipertengahan 

itahun i1957 ipengusahaan iketenagakerjaan idi ikota iMakassar idinasionalisasi ioleh 

ipemerintah iRI idan idikelola ioleh iPerusahaan iListrik iNegara i(PLN) iMakassar 

inamun iwilayah ioperasi iterbatas ihanya idi ikota iMakassar idan idaerah iluat ikota i
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Makassar iantara ilain iMajene, iBantaeng, iBulukumba, iWatampone, idan 

iPalopo iuntuk ipusat ipembangkitan iditangani ioleh iPLN iCabang iluar ikota idan 

ipendistribusiannya ioleh iPT. iMPS i(Maskapai iuntuk iPerusahaan-perusahaan 

iSetempat). iPLN iMakassar iinilah ikelak imerupakan icikal ibakal iPT. iPLN i(Persero) 

iWilayah iVIII isebagaimana iyang ikits ikenal idewasa iini. iPada itahun i1961, iPLN 

iPusat imembentuk iunit  iPLN iCabang iPalopo idengan iwilayah ikerja imeliputi iPalopo 

iUtara, iPalopo iSelatan, idan iPalopo. iDengan idikeluarkannya isurat iedaran iPLN 

ipusat iNo.078/PST/1967 itentan iklasifikasi ibagi ikesatuan-kesatuan iPerusahaan 

iListrik iNegara imaka iPLN icabang iluar ikota itidak idapat idimasukkan idalam 

iklsaifikasi iorganisasi isebagai icabang. iOleh ikarena iitu, iberdasarkan isurat  

ikeputusan ipimpinan iPLN iEksploitasi iVI iNo. i001.EVU1968 idalam iperkembangan 

iselanjutnya iPLN iEksploitasi iVI iselain imembawahi ibeberapa iunit iPLN icabang 

iPalopo ijuga imembawahi i ibeberapa iunit-unit ikerja. 

Berdasarkan iperaturan iMentri iPekerjaan iUmum idan iTenaga iListrik iNo. 

i01/PRT/1973 itentang iStruktur iOrganisasi idan iPembagian iTugas iPerusahaan 

iUmum, iPLN iExploitasi iVI iberubah imenjadi iPLN iExploitasi iVIII. iSebagai itindak 

ilanjut, iMenteri iPekerjaan iUmum idan iTenaga iListrik imeneluarkan iperaturan 

iMenteri ino. i013/PRT/1975 isebagai ipengganti iperaturan iMenteri ino. i01/PRT/1973 

iyang ididalamnya idisebutkan ibahwa iperusahaan imempunyai iunsur ipelaksanaan 

iyaitu iProyek iPLN iWilayah. iOleh ikarena iitu, iDireksi iPerum iListrik iNegara 

imenetapkan iSK ino. iOLO/DIR/1976 iyang imengubah isebutan iPLN iExploitasi iVIII 

imenjadi iPLN iWilayah iVIII. iBaerdasarkan iPP iNo. i23 itahun i1994 imaka istatus iPLN 

iWilayah ipalopo iberubah imenjadi iPersero imaka ijuga iberubah inamanya imenjadi i
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PT. iPLN i(PERSERO) iWilayah iCabang iPalopo. iPerubahan iini 

imengandung iarti ibahwa iPLN isemakin idituntut iuntuk idapat imeningkatkan 

ikinerjanya. i 

Sejalan idengan i ikebijakan i irestrukturasi isektor iketenagalistrikan, iPT iPLN  

i(Persero) iWilayah icabang ipalopo idiarahkan imenjadi i iStrategic iBusiness  

iUnit/Investment iCenter idan isebagai itindak ilanjut, isesuai idengan ikeputusan iDireksi 

iPT iPLN i(Persero) iNo i01.K/O10/DIR/2001 itanggal i8 iJanuari i2001, iPT iPLN 

i(Persero) iWilayah icabang iPalopo iberubah imenjadi iPT iPLN i(persero) iUnit iBisnis  

iwilayah iCabang ipalopo. 

4.1.2 iVisi idan iMisi iPT. iPLN iKota iPalopo 

Menjadi iperusahaan iListrik iTerkemuka ise-Asia iTenggara idan ipilihan ipelanggan 

iuntuk iSolusi iEnergi. 

Menjalankan ibisnis ikelistrikan idan ibidang ilain iyang iterkait, iberorientasi 

ipada ikepuasan ipelanggan i, ianggota iperusahaan idan ipemegang isaham. iMenjadikan 

itenaga ilistrik isebaagai imedia iuntuk imeningkatkan ikualitas ikehidupan imasyarakat. 

iMengupayakan iagar itenaaga ilistrik imenjadi ipendorong ikegiatan iekonomi idan 

imenjalankan ikegiatan iusaha iyang iberwawasan ilingkungan. 

4.1.3 i iStruktur iOrganisasi iPT. iPLN iKota iPalopo 

Perusahaan imerupakan isuatu iorganisasi iyang iterdiri idari isekelompok iorang iyang  

ibekerja ilama idibawah isatu iwewenang idengan iberbagai ikegiatan iuntuk imencapai 

isuartu itujuan iyang itelah iditetapkan. iSuatu iorganisasi idapat iberjalan idengan ibaik i
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dan ilancar iapabila imemiliki isuatu istruktur iorganisasi iyang iteratur. iStruktur 

iorganisasi idapat imemperlihatkan iatau imemperjelas ibatasan-batasan itugas idan 

itanggung ijawab imasing-masing ipersonil. iStruktur iorganisasi idapat imempengaruhi 

ipengendalian ibqaik idengan imemberikan ikerangka ikerja iuntuk ikegitan 

iperencanaan, ikoordinasi ipelaksanaan idan ipengawasan. iSalah isatu iyang iharus  

idiperhatikan iadalah istruktur iorganisasi iyang itersusun ibaik idan irapi iuntuk 

imenjamin ikelancaran itugas ioperasional iperusahaan iBagan iStruktur iOrganisasi iPT. 

iPLN i(Persero) iWilayah iCabang iPalopo. 

4.2 Hasil ipenelitian 

Analisis idata iadalah isuatu ikegiatan iuntuk imeneliti, imemeriksa, imempelaajari 

imembandingkan idata iyang iada idan imembuat iinterprestasi iyang idiperlukan. iSelain 

iitu ianalisis idata idapat idigunakan iuntuk imengidentifikasi ijawaban iatas imasalah 

iyang itelah idirumuskan isebelumnya. iData idiperoleh idari ipenyebaran ikuesioner  

iyang idikuantitatifkan iagar idapat idianalisis isecara istatistic isebagai iberikut i: 

1. Analisis ideskriptif 

Analisis ideskriptif imerupakan ianalisis iyang ididasarkan ipada ihasil ijawaban iyang  

idiperoleh idari iresponden imemberikan ipernyataan idan ipenilaian iatas ipernyataan-

pernyataan iyang idiajukan ioleh ipenulis. iKemudian idata iyang idiperoleh idari 

ijawaban iresponden iatas ipernyataan iyang idiajukan iselanjutnya idihitung  

ipresentasenya. 

Deskriptif idata, ikuesioner iyang iberisi i18 iiten ipertanyaan iini idisebarkan 

ikepada i57 iresponden. iPenelitian imenyebarkan ikuesioner isebanyak i57 ieksemplar 

idan i50 ikuesioner iyang iembali iserta idapat idiolah. 
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 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iTabel i4.1 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iKarakteristik iresponden iberdasarkan ijenis ikelamin 

Jenis ikelamin Frekuensi Presentase i(%) 

Laki-laki 35 70 

Perempuan 15 30 

Total 50 100 

  iSumber: iLampiran i3, iData idiolah i2021 

Dari itabel i4.1 itentang ikarakteristik iresponden iberdasarkan ijenis i i i i i i i i i i i i 

ikelamin, idapat idiketahui ibahwa ijumlah iresponden iyang iberjenis ikelamin ilaki-laki 

isebanyak i35 iorang i iatau isekitar i70% idari ikeseluruhan ijumlah iresponden idan 

iresponden iyang iberjenis ikelami iperempuan isebanyaak i15 iatau isekitar i30% idari 

ikeseluruhan ijumlah iresponden. 

Tabel i4.2 

Karakteristik iresponden iberdasarkan iusia 

Sumber: iLampiran i3, iData idiolah i2021 

Dari itabel i4.2 itentang ikarakteristik iresponden iberdasarkan iusia, idapat 

idiketahui ibahwa ijumlah iresponden iyang iberusia i23-30 itahun isebanyak i27 

Usia Frekuensi Presentase(%) 

23-30 27 54 

30-40 16 32 

40-50 7 14 

Total 50 100 
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iorangiatau isekitar i54% idari ikeseluruhan ijumlah iresponden, irespinden iyang ibarusia  

i30-40 itahun isebanyak i16 iorang iatau isekitar i32% idari ikeseluruhan ijumlah 

iresponden, iresponden iyang iberusia i40-50 itahun isebanyak i7 iorang iatau isekitar i14% 

idari ikeseluruhan ijumlah iresponden. i 

2. iUji iValiditas idan iReabilitas 

a. iUji ivaliditas i 

Guna imenguji ivaliditas iinstrumen, ipenulis imenggunakan iaplikasi iSPSS iversi i24 

ivaliditas idilakukan idengan imenggunakan iuji isignifikan iyaitu imembandingkan 

inilai ir-hitung idengan ir-tabel. iKriteria ipenilaian imenggunakan idegree iof ifreedom 

i(df) i= in-2 idimana in iadalah ijumlah isampel idan ik iadalah ikonstruk i(variabel).  iPada 

ikasus iini ibesarnya idf i= i50-2 i= i48 idengan iα i0,05 idi idapat ir-tabel i0,278. iJika ir-

hitung ilebih ibeasr idari ir-tabel idan inilai ir ipositif, imaka ibutir ipertanyaan itersebut 

idikatakan ivalid. 

Tabel i4.3 

Uji iValiditas 

 

 

No. Variabel idan iItem 

iPernyataan r-hitung r-tabel Keterangan 

Kepuasan ikerja 

1. X1 0,605 0,278 i Valid 

2. X2 0,728 0,278 Valid 

3. X3 0,910 0,278 Valid i 

4. X4 0,809 0,278 Valid i 

5. X5 0, i640 0,278 Valid i 

6. X6 0,572 0,278 Valid 
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No. Prestasi ikerja r-hitung r-tabel 
Keterangan 

 

1. X1 0,596 0,278 Valid i 

2. X2 0,484 0,278 Valid i 

3. X3 0,773 0,278 Valid i 

4. X4 0,733 0,278 Valid i 

5. X5 0,412 0,278 Valid 

6. X6 0,929 0,278 Valid i 

No. Kinerja ikaryawan r-hitung r-tabel 
Keterangan 

 

1. Y1 0,533 0,278 Valid i 

2. Y2 0,685 0,278 Valid 

3. Y3 0,741 0,278 Valid 

4. Y4 0,763 0,278 Valid i 

5. Y5 0,776 0,278 Valid i 

6. Y6 0,785 0,278 Valid i 

 Sumber: iLampiran i4, iData idiolah i2021 

b. iUji iReabilitas 

Dalam ipenelitian iini, ipenulis imemakai ikuesioner isebagai ialat ipengukur ipengaruh 

ikinerja ikaryawan idi iPT. iPLN iKota iPalopo. iUji ireliabilitas imerupakan iuji 

ikehandalan iyang ibertujuan iuntuk imengetahui iseberapa ijauh ialat iukur idapat 

idipercaya. iSuatu ikuesioner idikatakan irelibel iatau ihandal ijika ijawaban iseseorang 

iterhadap ipertanyaan ikonstan iatau istabil idari iwaktu ike iwaktu. 

Pengujian ireliabilitas ikonstruk ipada ipenelitian iini iakan imenggunakan inilai 

icronbach’s ialpha iyang idihasilkan imelalui ipengolahan idata iSPSS i24. iJika inilai 

icronbach’s ialpha i> i0,60, imaka idikatakan irelibel i(Ghozali, i2012). 

Hasil ipengujian ireliabilitas idapat idilihat ipada itabel iberikut iini: 
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 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i                  Tabel i4.4 

 i i i i i i iUji iRealibilitas 

Variabel ipenelitian Croanbach’s iAlpha r istandar Keterangan 

Kepuasan ikerja 0,805 0,60 Relibel 

Prestasi ikerja 0,724 0,60 Relibel 

Kinerja ikaryawan 0,792 0,60 Relibel 

 i i i i iSumber: iLampiran i5, iData idiolah i2021 

3. iPengujian iHipotesis 

a. iAnalisis iRegresi iLinear iBerganda 

Analisis iregresi ilinear iberganda ibermaksud imeramalkan ibagaimana ikeadaan i(naik  

iturunnya) ivariabel idependen i(kriterium), ibila idua iatau ilebih ivariable iindependen 

isebagai ifaktor iprediator idimanipulasi i(dinaik iturunkan inilainya). 

Tabel i4.5 

 Hasil iUji iRegresi iLinear iBerganda 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i                            Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients Standardized iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 10.625 4.708  2.257 .029 

kepusan ikerja .012 .138 .011 .087 .931 

prestasi ikerja .538 .146 .474 3.687 .001 

a. Dependent iVariable: ikinerja ikaryawan 
b. Lampiran i6 

 

 i iBerdasarkan itabel i4.5 idi iatas ididapat ipersamaan iregresi ilinear iberganda 

isebagai iberikut: 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iY i= i10.625 i+ i0,012X1 i+ i0,538X2 i+ ie 
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 i i i i i i i i i i iBerdasarkan ihasil ipersamaan iregresi iberganda itersebut idapat idijelaskan 

ibahwa: 

1. iNilai ikonstanta i(a) isebesar i10,625 iartinya iapabila ikepuasan ikerja idan iprestasi 

ikerja inilai isama idengan inol imaka ikinerja ikaryawan iakan ibernilai i10,625. 

2. iNilai ikoefisien i(b1) isebesar i0,012 iartinya isetiap ikenaikan inilai ikepuasan ikerja  

isebesar isatu isatuan imaka ikinerja ikaryawan iakan inaik isebesar i0,012 idengan iasumsi 

ivariabel iprestasi iadalah itetap. 

3. iNilai ikoefisien i(b2) isebesar i0,538 iartinya isetiap ikenaikan inilai iprestasi ikerja  

isebesar isatu isatuan imaka ikinerja ikaryawan iakan inaik isebesar i0,538 idengan iasumsi 

ivariabel ikepuasan ikerja itetap. 

b. iUji iDeterminasi i(R2) 

Bertujuan idilakukan iuntuk imengetahui iseberapa ibesar ikemampuan ivariable 

iindependen, imenjelaskan ivariable idependen iyang idilihat imelalui iR isquare. 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iTabel i4.6 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iUji iDeterminasi 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iModel iSummaryb 

Model R 

R 

iSquar

e 

Adjusted 

iR 

iSquare 

Std. iError 

iof ithe 

iEstimate 

Change iStatistics 

R iSquare 

iChange 

F 

iChange df1 df2 

Sig. iF 

iChange 

1 .474a .224 .191 2.899 .224 6.802 2 47 .003 

a. Predictors: i(Constant), iprestasi ikerja, ikepusan ikerja 

b. Dependent iVariable: ikinerja ikaryawan 

c. Lampiran i7 

Berdasarkan itabel idiatas idiperoleh i iangka iAdjusted iR iSquare isebesar 

i0,191 iatau i19,1%. iHal iini imenunjukkan ibahwa ipresentase isumbangn 
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ipengaruhivariabel iindependen iyaitu ikepuasan kerja idan prestasi kerja iterhadap 

ivariabel idependen isebesar i19,1%. iSedangkan isisanya i80,9% idipengaruhi ioleh 

ivariabel ilain iyang itidak idimasukkan idalam ipenelitian iini. i 

c. iUji iT i(uji iparsial) 

 iUji it idigunakan iuntuk imembuktikan ipengaruh iyang isignifikan iantara ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen, idimana iapabila inilai it ihitung ilebih ibesar 

idari it itabel imenunjukkan iditerimanya ihipotesis iyang idiajukan. iNilai it ihitung idapat 

idilihat ipada ihasil iregresi idan inilai it itabel idi idapat imelalui isig.α i= i0,05 idengan idf i=  

in-k. idf i= i50 i-3 i= i47 imaka inilai iTtabel i= i2,012. 

 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iTabel i4.7 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iUji it 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iCoefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients Standardized iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 10.625 4.708  2.257 .029 

kepusan ikerja .012 .138 .011 .087 .931 

prestasi ikerja .538 .146 .474 3.687 .001 

a. Dependent iVariable: ikinerja ikaryawan 
b. Lampiran i8 

 i 
Berdasarkan itabel idi iatas, idapat idisimpulkan isebagai iberikut i: 

 i1. ikepuasan ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iberdasarkan iuji it  

idiperoleh ihasil ibahwa it ihitung isebesar i0,087 ilebih ikecil idari inilai it itabel 

isebesar i2,012 imaka isecara iparsial ivariabel iindependen ikepuasan ikerja  

iberpengaruh idan isignifikan iterhadap ivariabel idependen ikinerja ikaryawan. i 
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2. iPrestasi ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iberdasarkan iuji it 

idiperoleh ihasil ibahwa inilai it ihitung isebesar i3,687 ilebih ibesar idari inilai it itabel 

isebesar i2,012 imaka isecara iparsial ivariabel iindependen iprestasi ikerja  

iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen ikinerja ikaryawan. 

d.Uji iF i(Uji iSimultan) 

Uji iF ipada idasarnya imenunjukkan iapakah isemua ivariabel ibebas iyang idimasukkan 

idalam imodel imempunyai ipengaruh isecara ibersama-sama iterhadap ivariabel iterikat. 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iTabel i4.8 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iUji iF i 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 114.313 2 57.156 6.802 .003b 

Residual 394.907 47 8.402   

Total 509.220 49    

a. Dependent iVariable: ikinerja ikaryawan 
b. Predictors: i(Constant), iprestasi ikerja, ikepusan ikerja 
c. Lampiran i9 

 

Berdasarkan iuji iF idiperoleh ihasil ibahwa inilai iF ihitung isebesar i6,802 

idengan itingkat isignifikan isebesar i0,003% idengan iderajat ikepercayaan i95% iFhitung i 

i(6,802) i> iFtabel i(3,20) imaka isecara isimultan ikepuasan ikerja i(X1) idan iprestasi ikerja  

i(X2) imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan i(Y). 

4.3 Pembahasan i 

Penelitian iini imenguji itentang ipengaruh ikepuasan ikerja idan iprestasi ikerja 

iterhadap ikinerja ikaryawan. i 
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1. iPengaruh iKepuasan iKerja iTerhadap iKinerja iKaryawan 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ikepuasan ikerja itidak iberpengaruh iterhadap 

ikinerja ikaryawan idimana ihasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa ikepuasan ikerja 

itidak iberpengaruh idan itidak isignifikan. iKoefisien iregresi imenunjukkan ibahwa  

ikepuasan ikerja isebesar i0,012 idan inilai iThitung i< iTtabel i i( i0,087 i< i2,012 i). iArtinya 

ikepuasan ikerja itidak imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT. iPLN iArea iKota iPalopo. 

 iHasil ipenelitian iini ididukung ioleh ipenelitian idari iSaina i(2013) 

imengatakan ibahwa ikepuasan ikerja itidak iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan.  

iDalam ipenelitian iFuri iAmalia i(2012) idikatakan ibahwa ivariabel ikepuasan ikerja 

isecara iparsial itidak iberpengaruh isignifikan iterhadap ikepuasan ikerja. iJika  

ikaryawan itidak ipuas iterhadap ipekerjaan idan ilingkungan isekitarnya imaka 

ikinerjanya iakan imenurun. i 

2. iPengaruh iprestasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa iprestasi ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan idimana ihasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa iprestasi ikerja  

iberpengaruh idan isignifikan.  iKoefisien iregresi imenunjukkan ibahwa iprestasi ikerja 

isebesar i0,538 idan inilai iThitung i> iTtabel i i(3,678 i> i2,012). iArtinya ikompetensi 

imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan iPT. iPLN iArea 

iKota iPalopo. 
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 i i iHasil ipenelitian isejalan idengan ipandangan iGibson i(1996) ibahwa 

ikinerja iseseorang iyang idinilai itidak imamuaskan, isering idisebabkan ioleh iprestasi 

ikerja iyang irendah. iArtinya ijika iprestasi irendah imaka ikinerja iseseorang idinilai 

ikurang imemuaskan. iPrestasi ikerja imempengaruhi ikinerja, isemakin itinggi iprestasi 

ikerja iyang idihasilkan iseseorang imaka ikinerja iakan imeningkat. iHasil ipenelitian 

imenyatakan iprestasi ikerja iberpengaruh isigifikan iterhadap ikinerja ikaryawan. i 

3. iPengaruh isecara isimultan ivariabel ikepuasan ikerja idan iprestasi ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa inilai iF ihitung isebesar i6,802 idengan itingkat 

isignifikan isebesar i0,003% idengan iderajat ikepercayaan i95% iFhitung i i(6,802) i> iFtabel 

i(3,20) imaka isecara isimultan ikepuasan ikerja i(X1) idan iprestasi ikerja i(X2) 

imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan i(Y). 

Hasil ipenelitian imenunjukkan ibahwa ivariabel ikepuasan ikerja idan 

iprestasi ikerja iberpengaruh ipsositif iterhadap ikinerja ikaryawan. iArtinya isemakin 

itinggi ikepuasan iyang idiberikan ikepada ikaryawan imaka ikinerja ikaryawan iakan 

imeningkat, isebaliknya ijika ikepuasan ikerja ikurang imaka ikinerja ikaryawan ijuga 

iakan imenurun. iBagitupun idengan iprestasi ikerja, ijika iprestasi ikerja iseseorang 

imeningkat imaka ikinerja ikaryawannya ijuga imeningkat i, isebaliknya ijika iprestasi 

imenurun imakan ikinerja ijga iakan imenurun. 
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BAB iV 

PENUTUP 

 

5.1 iSimpulan 

Berdasarkan ianalisis iyang itelah idilakukan, ipenelitian imenemukan ibeberapa 

ikesimpulan, iyaitu i: i 

a. iKepuasan ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT. 

iPLN iArea iKota iPalopo. 

b. iPrestasi ikerja iberpengaruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT. iPLN 

iArea iKota iPalopo. 

5.2 iSaran i 

Adapun isaran iyang iingin idisampaikan ioleh ipenulis iberdasarkan ikesimpulan idi 

iatas iadalah isebagai iberikut: i 

a. iDiharapakan ikepada iperusahaan idapat imemberikan imotivasi iatau isemangat  

ikerja ikepada ikaryawan isehingga i ikaryawan ididalam iperusahaan imemberikan 

ihasil ikerja iyang imemuaskan idan iperusahaan imerasa ipuas iatas ikinerja 

ikaryawan. i 

b. iDiharapkan ikepada iperusahaan idapat imemberikan imotivasi idan isemangat ikerja 

iterhadap ikaryawan imengenai iprestasi ikerjanya isehingga idapat imeningkatkan 

iprestasi ikerja idan ikinerja ikaryawan idi iperushaan itersebut. 

c iDiharapakan ipenelitian iini idapat idigunakan isebagai isumber ireferensi ipenelitian 

iselanjutnya iyang imemiliki itopik idan itema iyang isama. i 
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d. iPengumpulan idata ipada ipenelitian iselanjutnya idiharapkan itidak ihanya isebatas 

ipenyebaran ikuesioner isaja itetapi idapat ijuga idilakukan idengan ipengamatan,  

idokumentasi, iobservasi, iserta iwawancara ilangsung ike iobjek ipenelitian.  

iKehadiran ipenelitian ipada isaat iresponden imelakukan ipengisisan ikuesioner  

isebaiknya idilakukan, ikarena iresponden idapat imenanyakan isecara ilangsung 

ibutir-butir ipernyataan iyang itidak idipahami. 
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