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Abstrak 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan 

prestasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. PLN Area Kota Palopo. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan membagikan kuesioner 

yang berisis jumlah pernyataan tentang kepuasan kerja (X1), prestasi kerja (X2), 

dan kinerja karyawan (Y). Hasil penelitin ini dengan menggunakan uji T yaitu 

variabel kepuasan kerja (X1) tidak memiliki pengaruh terhadap variabel kinerja 

karyawan (Y) sedangkan variabel prestasi kerja (X2) memiliki pengaruh terhadap 

variabel kinerja karyawan (Y) dan pengujian menggunakan uji F di dapatkan hasil 

bahwa variabel kepuasan kerja (X1) dan prestasi kerja (X2) secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Prestasi Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

Abstract 

The purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction and job 

performance on employee performance at PT. PLN Palopo City Area. This study 

uses a qualitative method by distributing questionnaires containing the number of 

statements about job satisfaction (X1), work performance (X2), and employee 

performance (Y). The results of this study using the T test, namely the job 

satisfaction variable (X1) has no effect on the employee performance variable (Y) 

while the work performance variable (X2) has an influence on the employee 

performance variable (Y) and testing using the F test results that the variable Job 

satisfaction (X1) and work performance (X2) simultaneously have a significant 

effect on employee performance (Y). 

Keywords: Job Satisfaction, Job Performance and Employee Performance 



1.1 Latar Belakang 

Dalam iwaktu idi iseluruh idunia idi 

mana ipersaingan isemakin ikejam, 

alam isemesta ibisnis idan pekerjaan 

semakin ipenuh idengan ikontes idi 

komunitas iperkotaan ibesar. 

Pemenuhan ipekerjaan iadalah 

tingkat ikegembiraan iyangidirasakan 

individu iatas ipekerjaannya 

dalamipergaulan idan iperasaan 

kepuasan iitu imembuat iindividu 

semakin ibahagia idengan 

pekerjaannya iyang imuncul 

tergantungipadaipenilaianiterhadapik

eadaanikerja.iPemenuhanipekerjaan 

adalahiproporsi iderajat ipemenuhan 

pekerja idengan ijenis iusahanya 

terkait idengan igagasan itugas 

pekerjaannya, ihasil ipekerjaan iyang 

dicapai, ijenis ipengawasan iyang 

didapat ihanya isebagai isensasi idan 

preferensi iyang imembebaskan 

untuk ipekerjaan iyang imereka 

lakukan. 

Kepuasan ikerja iini 

merupakan ihasil idari ipenilaian 

yang imenyebabkan iseseorang 

mencapai inilai ipekerjaanya iatau 

memenuhiikebutuhan dasarnya 

sertaimembantuidalam imenentukan, 

sejauhimanaiseseorangimenyukai 

atau itidak imenyukai ipekerjaannya.  

iMenurut iRobbins ikepuasan 

kerja imerupakan isikap isecara 

umum iyang ilebih idiwarnai ioleh 

perasaan iterhadap isituasi idan 

lingkungan ikerja iserta imerupakan 

pencerminan idari ikepuasan seorang 

karyawaniterhadap ikondisi  

iyangiberkaitan idengan ipelaksanaan 

ipekerja. 

Prestasi ikerja idi iIndonesia 

imerupakan ihal iyang ianagt 

ipenting idalam iperusahaan iuntuk 

imencapai itujuan, isehingga 

iperusahaan imelakukan iberbagai 

iusaha iuntuk imenigkatkannya. 

iPrestasi imerupakan isalah isatu 

ikebutuhan iyang iingin idicapai 

isetiap iorang idalam ibekerja. 

iPrestasi ikerja ipegawai 

isangat ipenting iarti idan 

iperanannya idalam ipengambilan 

ikeputusan itentang iberbagai ihal, 

iseperti iidentifikasi ikebutuhan 

iprogram ipendidikan idan ipelatihan, 

irekrutment iseleksi, iprogram 

ipenegnalan, ipenempatan, ipromosi, 

isistem iimbalan, idan iberbagai 

iaspek ilain idari ikeseluruhan 

iproses imanajemen isumber idaya 

imanusia isecara iefektif. 

Kinerjaikaryawanimerupakan 

ikemampuan iyang idimiliki 

ikaryawan idalam ibekerja iyang 

idihasilkan idalam ikekuatan iyang 

ibersifat irelatif idariindividu idalam 

imenhggidentifikasikan keterlibatan 

idirinya ikedalam igiann iperusahaan. 

ikinerja ikarryawan i itidak ihanaya 

ilebihh idari isekedar ikesadaran idan 

ikeberadaan ibagi iperusahaan itetapi 

ikinerja ikaryawan iharus imemiliki 

isuatu ikebijakan iuntuk imelakukan 

ihubungan ikaryawan idengan 

iperusahaan isecara iaktif. 

iKaryawan iyang imenunjukkan 

ikinerja iyang itinggi imemiiliki 

ikeinginan iuntuk imemberikan 



tenaga idan itanggung ijawab iyang 

lebih idalam ikesejahteraan idan 

keberhasilan iperusahaan. 

ikinerja ikaryawan iyang baik 

ditandai idengan iadanya ikualitas 

kerja iyang ibaik idalam 

menyelesaikan isetiap ipekerjaan 

yang idiberikan ioleh ipimpinan 

dengan itepat isesuai iwaktu iyang 

ditentukan idan idapat imencapai 

setiap itarget iyang itelah iditetapkan 

oleh iperusahaan.  

PLN iadalah isingkatan idari 

Perusahaan iListrik iNegara. iPLN 

adalah isebuah iBUMN iyang 

mengurusi isemua iaspek ikelistrikan 

yang iada idi iIndonesia. 

Ketenagalistrikan idi iIndonesia 

dimulai ipada iakhir iabad ike i19, 

ketika ibeberapa iperusahaan belanda 

mendirikan ipembangkitan itenaga 

listrik iuntuk ikeperluan isendri. 

Pengusaha itenaga ilistrik iuntuk 

kepentingan iumum idimulai isejak 

perusahaan iswasta ibelanda 

NV.NIGM imemperluas iusahanya 

dibidang itenaga ilistrik, iyang 

semulanya ibergerak idibidang igas. 

iKemudian imeluas idengan 

berdirinya perusahaan swasta 

lainnya.iSetelah memproklamasikan 

kemerdekaan Indonesia, tanggal 17 

Agustus 1945, perusahaan listrik 

yang dikuasai jepang disebut oleh 

pemuda-pemuda Indonesiai pada 

bulan Septemberi1945, lalu 

diserahakanikepada pemerintah 

Republik iIndonesia ipada itanggal 

i27 iOktober i1945 idibentuklah 

ijawatan ilistrik idan igas ioleh 

iPresiden iSoekarno. iWaktu iiu 

ikapasitas ipembangkitan itenaga 

ilistrik ihanyalah isebesar i157,5 

iMW. 

Berdasarkan iuraian idiatas, 

imaka ipenulis itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian idengan 

ijudul “ Pengaruh Kepuasan Kerja 

dan Prestasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. PLN Area Kota 

Palopo” i 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada latar belakang 

yang telah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Apakah ikepuasan ikerja 

iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iPT. iPLN iArea 

iKota iPalopo? 

b. Apakah prestasi kerja 

berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan? 

1.3 Tujuan penelitian 

Berdasarkan ipada irumusan masalah 

yang itelah idiuraikan idi iatas, imaka 

tujuan ipenelitian isebagai iberikut: 

a. Untuk imengetahui idan 

imenganalisis ikepuasan ikerja 

iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iPT.PLN iArea 

iKota iPalopo i 

b. Untuk imengetahui idan 

imenganalisis iprestasi ikerja 

iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iPT.PLN iArea 

iKota ipalopo. 

 



1.4 Manfaat 

Manfaat iyang idapat idi iambil ioleh 

penelitian iadalah: 

a. iDiharap idapat imemberikan 

imotivasi iatau isemangat ikerja 

ikepada ikaryawan isehingga 

ikaryawan idi idalam 

iperusahaan imemberikan ihasil 

ikerja iyang imemuaskan idan 

iakan imeningkatakan iprestasi 

ikerja idi iperusahaan itersebut. 

b. iDiharap idapat imemberikan 

imotivasi idan isemngat i ikerja 

imengenai iprestasi ikerja 

ikaryawan. 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kepuasan kerja 

2.1.1 pengertian kepuasan kerja 

 Kepuasan ikerja iadalah iperasaan 

ipuas iatau ipencapaian iyang 

idiperoleh iseseorang ikaryawan 

idari ipekerjaannya. iMenurut iDavis 

idan iNewstrom i(1985), ikepuasan 

ikerja iadalah iseperangkat ipeasaan 

ipegawai itentang imenyenagkan 

iatau itidaknya ipekerjaan imereka. 

iKepuasan ikerja iadalah isikap 

iumum iterhadap ipekerjaaan 

iseseorang iyang imenunjukkan 

iperbedaan iantara ijumlah iyang 

imereka iyakini iseharusnya imereka 

iterima, i(Robbins i2003). iMenurut 

iSiagian i(1989), ikepuasan ikerja 

iialah isikap iumum iseseorang 

iterhadap ipekerjaannya.  

I Menurut iMartoyo i(2000), 

ikepuasan ikerja ipada idasarnya 

imerupakan isalah isatu iaspek 

ipsikologis iyang imencerminkan 

iperasaan iseseorang i iterhadap 

ipekerjaannya, iia iakan imerasa 

idengan iadanya kesesuaian iantara 

ikemampuan, iketerampilan, idan 

iharapannya idengan ipekerjaannya. 

2.1.2 Faktor-faktor kepuasan 

kerja 

Menurut ipendapat iGilmer i(1966) 

itentang ifaktor-faktor iyangg i 

imempengaruhi ikepuasan ikerja 

isebagai iberikut: 

1. Kesempatan iuntuk imaju. iDalam 

ihal iini iada itidaknya 

ikesempatan iuntuk imemperoleh 

ikesempatan ipenigkatan 

ipengalaman idan ikemampuan 

ikerja iselama ibekerja 

2. Keamanan ikerjaa. iFaktor iini 

isering idisebut isebagai 

ipenunjang ikepuasan ikerja, ibaik 

ikaryawan ipria imaaupun 

iwanita. iKeadaan iyang iaman 

isangat imempengaruhi iperasaan 

ikerja ikaryawan iselama ibekerja. 

3. Gaji. iGaji ilebih ibanyak 

imenyebabkan iketidakpuasann, 

idan ijarang iorang iyangg 

imengekspresikan ikepuasan 

ikerjanya idengaan isejumlah 

iuang iyang idiperolehnya. 

4. Manajemen ikerja iadalah iyang 

imemberikaan ihal iyang 

imembersihkan isituasi idan 

ikondisi ikerjaa iyang istabil, 

isehingga ikayawan idapat 

ibekerja idengn inyaman. 



5. Kondisi ikerja. iDalaam ihal iini 

itempat ikerja, iventilasi, 

ipnyinaran, ikantin, idan itempat 

iparkir. 

6. Pengawasan i(supervisi). iBagi 

ikaryawan isupervisi idianggap 

isebagai ifigur iayah idan 

isekaligus iatasannya. iSupervisi 

iyang iburuk idapat iberakibat 

iabsensi. 

7. Faktor iintrinsik idari ipekerjaan. 

iAtribut iyang iada i ipada 

ipekerjaan imensyaratkan 

iketerampilan itertentu. iSukar 

idan imudahnya iserta 

ikebanggaan iakan itugas iakan 

imeningkatkan iatau imengurangi 

ikepuasan 

8. Kominikasi. iKomunikasi iyang 

ilancar iantara ikaryawan idengan 

ipimpinan ibanayak idipakai 

iuntuk imenyukai ijabatannya. 

iDalam ihal iini iadanaya 

ikesediaan ipihak ipimpinan i 

9. Untuk imau imendengar, 

imemhami, dan imengakui 

ipendapat iatau iprestasi 

ikaryawannya isangat iberperan 

idalam idalam imenimbulkan 

ikepuasan ikerja. 

10. Aspek isosial idalam ipekerjaan 

imerupakan isalah isatu isiakap 

iyang isulit idigambarkan itetapi 

idipandang isebagai ifaktor iyang 

imenunjang ipuas iatau itidak 

ipuas idalam ikerja . 

11. Fasilitas. iFasilitas irumah isakit, 

icuti, idana ipensium, iatau 

iperumahan imerupakan istandar 

isuatau ijabatan idan iapabila 

idapat idipenuhi iakan 

imenimbukan irasa ipuas.  

2.1.3 Indikator kepuasan kerja 

Menurut iMas”ud i(2004) 

menyatakan ibahwa iindikator 

kepuasan ikerja iyaitu: 

1. kepuasan iterhadap igaji, iyaitu 

isenang iatau itidak isenang 

ikaryawan iakan igaji iyang 

iditerima 

2. kepuasan iterhadap ipromosi 

iyaitu isikap iatau itidak isenang 

ikaryawan iakan ipromosi iyang 

idilakukan iperusahaan 

3. kepuasan iterhadap irekan ikerja, 

iyaitu isikap isenang iatau itidak 

isenang ikaryawan iakan 

idukungan idari irekan ikerja 

4. kepuasan iterhadap isupervisor, 

iyaitu isikap isenang i iatau itidak 

isenang ikaryawan iakan 

iperlakuan idari ipimpinan 

2.2 Prestasi kerja 

2.2.1 Pengertian prestasi kerja 

Menurut iHasibuan i(1995), iprestasi 

kerja iadalah isuatu ihasil ikerja yang 

dicapai isesorang idalam 

melaksanakan itugas-tugas iyang 

dibebankann ikepadanya iyang 

didasarkan ites ikecakapan, 

pengalaman idan ikesungguhan iserta 

waktu. iMenurut isikulas i(2015) 

prestasi ikerja iadalah ievaluasi iyang 

sistematis iterhadap ipekerjaan yang 

telah dilakukan oleh  karyawan dan 

ditujukan untuk pengembangan. 

Menurut ipenelitian iRamadhany 

idkk i(2012), iprestasi ikerja 

imerupakan itingkat 

ipelaksanaanikerjaiyangimenunjukan 



ihasil ikerja ikaryawan isesuai 

idengan istandar iyang iada idalam 

isuatu iperusahaan. ihasil iyang 

idicapai iolh ikaryawan iselama iia 

ibekerja idan isudah idinilai ioleh 

iperusahaan imerupakan iprestasi 

ikerja ikaryawan i(Winarno, i2008). 

2.2.2 Faktor-faktor yang 

mempengaruhu prestasi kerja  

Menurut iMangkunegara i(2015), 

iada itiga ifaktor iyang 

imempengaruhi iprestasi ikerja 

iyaitu: 

1. iFaktor ikemampuan: isecara 

ipsikologis, ikemampuan ipegawai 

iterdiri idari ikemampuan ipotensi 

idan ikemampuan ireality, iartinya 

ipegawai iyang imemiliki 

ipendidikan iyang imenandai iyang 

imemadai iuntuk ijabatannya idan 

iterampil idalam. 

2. iFaktor imotivasi, imotivasi 

iterbentuk idari isikap iseorang 

ipegawai idalam imenghadapi 

isituasi ikerja. iMotivasi imerupakan 

ikondisi imental ikaryawan iyang 

iartinya iseorang ipegawai iharus 

isiap imental, imampu isecara ifisik, 

imemahami itujuan utamakan itarget 

ikerja iyang iakan idicapai, imaupun 

imemanfaatkan idan imenciptakan 

isituasi ikerja. 

3. Faktor isituasi, isituasi yang idapat  

berpengaruh terhadap prestasi adalah 

adanya ikondisi iruangan iyang 

tentunya itenang, iiklim isuasana 

kerja iyang ibaik, isistem ikerja iyang 

mendukung iternyata iakan 

imendorong iterciptanya iprestasi 

ikerja iyang itinggi. 

2.2.3 Indikator prestasi kerja 

Menurut Edwin B Flippo indikator 

dari prestasi kerja:  

1. Mutu kerja 

2. Kualitas kerja 

3. Ketangguhan 

4. Sikap 

2.3 Kinerja karyawan 

2.3.1 Definisi kinerja karyawan 

Menurut iMangkunegara i(2011) 

ikinerja ikaryawan iadalah ihasil 

ikerja isecara ikualitas idan 

ikuantitas iyang idicapai ioleh 

iseseorang ikryawan idalam 

imelaksanakan itugasnya isesuai 

itanggung ijawab iyang idiberikan 

ikepadanya. iKinerja iadalah ihasil 

ikerja isecara ikualitas idan 

ikuantitas iyang idicapai 

imelaksanakan ifungsinya isesuai 

idengan itanggung ijawab iyang 

idiberikan ikepadanya. 

 iBernardin idan iRussell 

i(2003), ikinerja isuatu ijabatan 

isecara ikeseluruhan isama idengan 

ijumlah i(rata-rata) idari ikinerja 

ifungsi ipegawai iatau ikegiatan 

iyang idilakukan. iSementara iitu 

iBangun i(2021) imendefinisikan 

ikinerja isebagai isebuah ipencapaian 

iseseorang idalam imenyelesaikan 

ipekerjaannya isesuai ipersyaratan-

persyaratan ipekerjaan iyang itelah 

iditetapkan. 



2.3.2 Faktor-faktor kinerja 

karyawan 

Menurut iMarwansyah i(2010) faktor 

yang imempengaruhi ikinerja iantara 

lain: 

1. Pengetahuan iatau iketerampilan. 

iJika ikaryawan iingin iberprestasi 

inamun itidak imemiliki 

ipengetahuan iatau iketerampilan 

iyang imemadai imaka ikaryawan 

itersebut imembutuhkan 

ipelatihan iuntuk imenjadi isolusi 

ibagi iperusahaan idalam 

imenghadap ii imasalah itersebut. 

2. Lingkungan. iMasalah iyang 

imempengaruhi ikepuasan ikerja 

ikaryawan idisebabkan ioleh 

ilinkungan iatau ikondisi ikerja, 

iproses iyang ipekerjaan, idan 

ilain-lain. 

3. Sumber idaya. iSumber idaya 

iyang idimiliki iperusahaan 

idinilai ikurang, isehingga itugas-

tugas iyang idikerjakan ikaryawan 

itidak imenghasilkan ihasil iyang 

idiharapkan isesuai idengan 

istandar ikinerja iyang itelah 

iditetapkan. 

4. Motivasi. iJika ikaryawan itidak 

ipunya isikap ikerja iyang itepat 

ihal iini imenunjukkan iterdapat 

imasalah idalam imotivasi ikerja 

imereka, isehingga imenimbulkan 

ikinerja iyang itidak imemuaskan. 

2.3.3 Indikator kinerja karyawan 

Menurut iDharma i(2000) iada 

beberapa iindikator ikinerja 

karyawan isebagai iberikut: 

1. Kualitas, itingkat idimana ihasil 

aktivitas iyang idilakukan 

imendekati i isempurna idalam 

iarti imenyesuaikan ibeberapa 

icara iideal idari ipenampilan 

iaktivitas imaupun imemenuhi 

itujuan iyang idiharapkan idari 

isuatu iaktivitas. 

2. Kuantitas, ijumlah iyang 

idihasilkan idalam iistilah ijumlah 

iunit, ijumlah isiklus iaktovotas 

iyang idiselesaikan. 

3. iKetetapan iwaktu, itingkat isuatu 

iaktivitas idiselesaikan ipada iwaktu 

iawal iyang idiinginkan, idilihat idari 

isudut ikoordinasi idengan ihasil 

ioutput. 

2.4 Hipotesis 

Berdasarkan iuraian ikerangka 

pemikiran idi iatas, imaka ipenelitian 

mengajukan ibeberapa ihipotesis 

dalam ipenelitian iini isebagai 

berikut: 

a.iDiduga iterdapat ipengaruh 

kepuasan ikerja iterhadap ikinerja 

karyawan ipada iPT. iPLN iArea 

Kota iPalopo.  

b. Diduga terdapat pengaruh prestasi 

kerja terhadap kinerja karyawan 

PT. PLN Area Kota Palopo 

METODE PENELITIAN 

 Penelitian iini imenggunakan 

imetode ikualitatif. imetode 

ipenelitian ikualitatif iadalah imetode 

ipenelitian iyang idigunakan iuntuk 

imeneliti ipada i ikondisi iobyek 

iyang ialamiah, idimana ipeneliti 

iadalah isebagai iinstrumen ikunci, 



teknik ipengumpulan idata idan 

dilakukan isecara itriangulasi 

(gabungan), ianalisis idata ibersifat   

iinduktif, idan ihasil ipenelitian 

ikualitatis itelah imenekankan 

imakna idari ipada igeneralisasi. 

HASIL PEMBAHASAN 

1. iPengaruh iKepuasan iKerja 

Terhadap iKinerja iKaryawan 

 Hasil ipenelitian imenunjukkan 

ibahwa ikepuasan ikerja itidak 

iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan idimana ihasil ipenelitian 

iini imenunjukkan ibahwa ikepuasan 

ikerja itidak iberpengaruh idan 

itidak isignifikan. iKoefisien iregresi 

imenunjukkan ibahwa ikepuasan 

ikerja isebesar i0,012 idan inilai 

iThitung i< iTtabel i i( i0,087 i< i2,012 

i). iArtinya ikepuasan ikerja itidak 

imemiliki ipengaruh iyang 

isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT. iPLN iArea iKota 

iPalopo. 

iHasil ipenelitian iini 

ididukung ioleh ipenelitian idari 

iSaina i(2013) imengatakan ibahwa 

ikepuasan ikerja itidak iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan. 

iDalam ipenelitian iFuri iAmalia 

i(2012) idikatakan ibahwa ivariabel 

ikepuasan ikerja isecara iparsial 

itidak iberpengaruh isignifikan 

iterhadap ikepuasan ikerja. iJika 

ikaryawan itidak ipuas iterhadap 

ipekerjaan idan ilingkungan 

isekitarnya imaka ikinerjanya iakan 

imenurun. I 

2. iPengaruh iprestasi ikerja 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

 Hasil ipenelitian imenunjukkan 

ibahwa iprestasi ikerja 

iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan idimana ihasil 

ipenelitian iini imenunjukkan 

ibahwa iprestasi ikerja 

iberpengaruh idan isignifikan. 

iKoefisien iregresi 

imenunjukkan ibahwa iprestasi 

ikerja isebesar i0,538 idan inilai 

iThitung i> iTtabel i i(3,678 i> 

i2,012). iArtinya ikompetensi 

imemiliki ipengaruh iyang 

isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT. iPLN iArea 

iKota iPalopo. 

iHasil ipenelitian 

isejalan idengan ipandangan 

iGibson i(1996) ibahwa ikinerja 

iseseorang iyang idinilai itidak 

imamuaskan, isering idisebabkan 

ioleh iprestasi ikerja iyang 

irendah. iArtinya ijika iprestasi 

irendah imaka ikinerja 

iseseorang idinilai ikurang 

imemuaskan. iPrestasi ikerja 

imempengaruhi ikinerja, 

isemakin itinggi iprestasi ikerja 

iyang idihasilkan iseseorang 

imaka ikinerja iakan imeningkat. 

iHasil ipenelitian imenyatakan 

iprestasi ikerja iberpengaruh 

isigifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan. i 

3. iPengaruh isecara isimultan 

ivariabel ikepuasan ikerja idan 

iprestasi ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan 



Hasil ipenelitian imenunjukkan 

bahwa inilai iF ihitung isebesar 

6,802 idengan itingkat signifikan 

sebesar i0,003% idengan iderajat 

kepercayaan i95% iFhitung i (6,802) i> 

Ftabel i(3,20) imaka secara isimultan 

kepuasan ikerja (X1) idan iprestasi 

kerja i(X2) mempunyai ipengaruh 

terhadap kinerja ikaryawan i(Y). 

Hasil ipenelitian 

menunjukkan ibahwa ivariabel 

kepuasan ikerja idan iprestasi kerja 

berpengaruh ipsositif terhadap 

kinerja ikaryawan. Artinya isemakin 

tinggi kepuasan iyang idiberikan 

kepada ikaryawan imaka ikinerja 

karyawan iakan imeningkat, 

sebaliknya ijika ikepuasan ikerja 

kurang imaka ikinerja ikaryawan 

juga iakan imenurun. Bagaimanapun 

dengan iprestasi ikerja, ijika prestasi 

kerja iseseorang meningkat imaka 

kinerja karyawannya ijuga 

meningkat i, sebaliknya ijika 

prestasi menurun imakan ikinerja 

juga akan imenurun. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan ianalisis iyang itelah 

dilakukan, ipenelitian imenemukan 

beberapa ikesimpulan, iyaitu i: i 

a. iKepuasan ikerja iberpengaruh 

isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan ipada iPT. iPLN iArea 

iKota iPalopo. 

b. Prestasi ikerja iberpengaruh 

signifikan iterhadap ikinerja 

karyawan ipada iPT. iPLN iArea 

Kota iPalopo. 
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