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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perusahaan Listrik Negara. 

Metode penelitian ini menggunakan metode observasi dengan memberikan 

daftar pertanyaan tentang kepemimpinan (X1), motivasi (X2), Kinerja 

Karyawan (Y). Hasil dari penelitian dengan menggunakan uji T yaitu 

variabel kepemimpinan (X1) memiliki pengaruh positif terhadap variabel 

kinerja karyawan (Y) sedangkan variabel motivasi kerja (X2) memiliki 

pengaruh terhadap variabel kinerja karyawan (Y) dan pengujian dengan 

menggunakan uji F didapatkan hasil bahwa variabel X yang terdiri dari 

kepemimpinan (X1) dan motivasi kerja(X2) secara bersama-sama 

berpengaruh singnifikan terhadap kinerja karyawan (Y). 

 

Kata kunci: Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan. 

 

 



 
 

 

Abstract 

This study aims to determine the effect of leadership and work motivation on the 

performance of employees of PT. State Electricity Company. This research method 

uses the observation method by providing a list of questions about leadership (X1), 

motivation (X2), Employee Performance (Y). The results of the study using the T 

test, namely the leadership variable (X1) has a positive influence on the employee 

performance variable (Y) while the work motivation variable (X2) has an influence 

on the employee performance variable (Y) and testing using the F test shows that 

the variable X which consists of leadership (X1) and work motivation (X2) together 

have a significant effect on employee performance (Y). 

 

Keywords: Leadership, Work Motivation, Employee Performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1.1 iLatar iBelakang 

Diera globalisasi idan 

iperkembangan iteknologi 

iinformasi, iyang idimana 

itidak idapat dipisahkan 

idalam isemua iaspek 

ikehidupan imanusia, 

itermasuk idalam ibisnis 

iyang imana isaat iini ibisa 

idengan imudah iuntuk 

imenjalankan ibisnis iskala 

iglobal. iSistem iinformasi 

idapat idigunakan iuntuk 

imemantau ijaringan ijaringan 

ibisnis, iyang itelah 

imenyebar iluas i ikeluar 

inegeri iserta ididalam inegeri, 

idan ijuga ibisa imemantau 

ikinerja iperusahaan idengan 

ilebih imuda idengan 

imengelola iinformasi 

ikemudian imenghasilkan 

ioutput iyang ibisa idigunakan 

ioleh imanajemen idalam 

imengelola iperusahaan iserta 

ibagi ipihak ipemegang 

isaham iuntuk imenilai 

ikinerja isebuah iperusahaan, 

iSuatu iinstansi ididirikan 

ikarenaa imemiliki itujuan 

iyang iingin idicapai 

isedangkan iuntuk imencapai 

itujuan iperusaahaan 

imembutuhkan isikap iatau 

iperilaku iorang-orang iyang 

ibertanggung ijawab idan 

imemiliki ikemampuan iyang 

ibaik. iFaktor iyang 

imempengaruhi iuntuk 

imencapai isuatu ihasil ikerja 

iyang ibaik idari ikaryawan 

iadalah kemampuan 

ipemimpin iyang ibersikap 

imendukung idan 

imewujudkaan isimpati ipada 

ikaryawaannya isehingga 

ibisa imencapai ikinerja iyang 

ibaik iagar itujuan isebuh 

iperusahaan itersebut ibisa 

itercapai. iSetiap iorganisasi 

idituntut imampu 

iberkompetisi iagar idapat 

itetapbertahan idalam 

ipersaingan iglobal. iStrategi 

iuntuk iselalu idapat 

iberkompetisiadalah idengan 

icara imemperkuat ikapasitas 

iorganisasi idan isumber 

idayamanusia iyang idimiliki 

i(Sudarmanto,2009:1). 



 
 

iDubrin i(2005:3) 

imengemukakan ibahwa 

ikepemimpinan iitu iadalah 

iupaya imempengaruhi 

ibanyak iorang imelalui 

ikomunikasi iuntuk imencapai 

itujuan, icara imempengaruhi 

iorang idengan ipetunjuk iatau 

iperintah, itindakan iyang 

imenyebabkan iorang ilain 

ibertindak iatau imerespons 

idan imenimbulkan i i 

iperubahan ipositif, ikekuatan 

idinamis ipenting iyang 

imotivasi idan 

imengkoordinasi i iorganisasi 

idalam irangka imencapai 

itujuan, ikemampuan iuntuk 

imenciptakan irasa ipercaya 

idiri idan idukungan iantara 

ibawahan idan iagar itujuan 

iorganisasi idapat itercapai. 

Kepemimpinan iialah ifaktor 

ipenting idalam imemberikan 

ipengarahan ikepada 

ikaryawan iapalagi ipada 

isaat-saat isekarang iini 

idimana isemua iserba 

iterbuka, imaka 

ikepemimpinan iyang 

idibutuhkan iadalah 

ikepemimpinan iyang ibisa 

imemberdayakan 

ikaryawannya. 

iKepemimpinan iyang ibisa 

imenumbuhkan imotivasi 

ikerja ikaryawan iadalah 

ikepemimpinan iyang ibisa 

imemberikan irasa ipercaya 

idiri ipara ikaryawan idalam 

imenjalankan itugasnya 

imasing-masing. i 

Motivasi iatau 

idorongan ikerja ikaryawan 

iadalah ikemauan ikerja 

ikaryawan iyang itimbulnya 

ikarena iadanya idorongan 

idari idalam ipribadi 

ikaryawan iyang 

ibersangkutan isebagai ihasil 

iintegrasi ikeseluruhan idari 

ipada ikebutuhan ipribadi, 

ipengaruh ilingkungan ifisik 

idan ipengaruh ilingkungan 

isosial idimana ikekuatannya 

itergantung idari ipada iproses 

ipengintegrasian itersebut 

i(Anoraga, 

i2003:77).Motivasi 

imempunyai isifat iyang 

itidak ilepas idari isetiap 



 
 

imanusia iyang isecara 

iindividual imempunyai 

ikualitas iyang  iberbeda isatu 

isama ilain. iMenurut 

iKamery i(2004: i141) 

imotivasi menjadi iaktualisasi 

iseorang ikaryawan iuntuk 

imeningkatkan ikinerjanya. 

iDidalam iorganisasi iatau 

iperusahaan, iinteraksi iyang 

iterjadi adalah iantar imanusia 

iyang iberperilaku iberbeda. 

iOleh ikarena iitu, imotivasi 

iini imerupakan isubyek iyang 

iamat ipenting ibagi iseorang 

ipimpinan iatau imanajer, 

ikarena iseorang ipimpinan 

iatau imanajer iharus ibekerja 

idengan idan imelalui iorang 

ilain. 

Moeheriono i(2012: i95), 

i“Kinerja iatau iperformance 

imerupakan igambaran 

imengenai itingkat 

ipencapaian ipelaksanaan 

isuatu iprogram ikegiatan 

iatau ikebijakan idalam 

imewujudkan isasaran, 

itujuan, ivisi idan imisi 

iorganisasi iyang idituangkan 

imelalui iperencanaan 

istrategis isuatu iorganisasi”. 

iSependapat idengan 

iMoeheriono, iMahsun 

i(2006: i25) imenyatakan 

ibahwa, i“Kinerja 

i(performance) iadalah 

igambaran imengenai itingkat 

ipencapaian ipelaksanaan 

isuatu 

ikegiatan/program/kebijakan 

idalam imewujudkan isasaran, 

itujuan, imisi idan ivisi 

iorganisasi iyang itertuang 

idalam strategi iplanning 

isuatu iorganisasi”. iAdapun 

iaspek iyang iakan idigunakan 

idalam ipenelitian iini iialah 

iaspek isosial ikarna iaspek 

iinimemiliki iaktivitas 

ikaryawan idengan ikaryawan 

iatau iatasanya isehingga 

imenimbulkan ikerja isama 

iyang ibaik idalam 

imelaksanakan itugas iyang 

idi iberikan ikepada 

iperusahaan iatau iorganisasi 

itersebut. iPLN iadalah 

isingkatan idari iPerusahaan 

iListrik iNegara. iPLN idalah 

isebuah iBUNM iyang 

imengurusi isemua iaspek 



 
 

ikelistrikan iyang iada idi 

iIndonesia. iKetenagalistrikan 

idi iIndonesia idimulai ipada 

iakhir iabad ike-19, iketika 

ibeberapa iperusahaan 

ibelanda imendirikan 

ipembangkitan itenaga ilistrik 

iuntuk ikeperluan isendiri. 

iPengusahaan itenaga ilistrik 

iuntuk ikepentingan iumum 

idimulai isejak iperusahaan 

iswasta ibelanda iNV.NIGM 

imemperluas iusahanya 

idibidang itenaga ilistrik . 

itanggal i17 iAgustus i1945, 

iperushaan ilistrik iyang 

idikuasai ijepang idisebut 

ioleh ipemuda-pemuda 

iIndonesia ipada ibulan 

iSeptember i1945, ilalu 

idiserahkan ikepada 

ipemerintah iRepublik 

iIndonesia ipada itanggal i27 

iOktober i1945 idibentuklah 

ijawatan ilistrik idan igas 

ioleh iPresiden iSoekarno. 

iWaktu iitu ikapasitas 

ipembangkit itenaga ilistrik 

ihanyalah isebesar i157,5 

iMW. 

 Berdasarkan iuraian idiatas, 

imaka ipenulis itertarik iuntuk 

imelakukan ipenelitian idengan 

ijudul i“pengaruh 

ikepemimpinan idan imotivasi 

ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryaan”. 

1.2 iRumusan iMasalah i 

Berdasarkan ipada ilatar 

ibelakang idi iatas, imaka iyang 

ijadi ipermasalahan iadalah 

isebagai iberikit: 

1. Apakah kepemimpinan 

iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT iPLN iKota 

iPalopo? 

2. Apakah imotivasi ikerja 

iberpengaruh iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT iPLN iKota 

iPalopo? 

1.3Tujuan iPenelitian i 

Berdasarkan irumusan imasalah 

itersebut imaka idapat idi isusun 

itinjauan idari ipenelitian iini 

isebagai iberikut: 

 

1. Untuk imengetahui idan 

imenganalisis iseberapa 



 
 

ibesar ipengaruh 

ikepemimpinan iterhadap 

ikinerja ikaryawan iPT iPLN 

iKota iPalopo? 

2. Untuk imengetahui idan 

imenganalisis iseberapa 

ibesar ipengaruh imotivasi 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPT iPLN iKota iPalopo? 

LANDASAN iTEORI 

Pengertian iKepemimpinan 

Kepemimpinan iadalah isalah 

isatu ikemampuan iseseorang 

iyang isangat imenarik iuntuk 

idiperbincangkan iyang 

iseringkali imenampilkan iopini 

idan ipembicaraan iyang 

imembahas iseputar 

ikepemimpinan. iPeran 

ikepemimpinan iyang isangat 

istrategi idan ipenting ibagi 

ipencapaian imisi, ivisi idan 

itujuan isuatu iorganisasi 

imerupakan isalah isatu imotif 

iyang imendorong imanusia 

iuntuk iselalu imenyelidiki 

iseluk ibeluk iyang iberkaitan 

idengan ikepemimpinan. 

iKepemimpinan imempunyai 

ihubungan iyang isangat ierat 

idengan imotivasi, ikarena 

ikeberhasilan iseorang 

ipemimpin idalam 

imenggerakkan iorang ilain 

idalam imencapai itujuan iyang 

itelah iditetapkan isangat 

itergantung ikepada 

ikewibawaan, idan ijuga 

ipemimpin iitu idi idalam 

imenciptakan imotivasi 

ididalam idiri isetiap iorang 

ibawahan, ikolega imaupun 

iatasan ipemimpin iitu isendiri. 

iKartono i(2003). Gaya 

ikepemimpinan iadalah ipola 

imenyeluruh idari itindakan 

iseorang ipemimpin, ibaik 

iyang itampak imaupun iyang 

itidak itampak ioleh 

ibawahannya. iGaya 

ikepemimpinan 

imenggambarkan ikombinasi 

iyang ikonsisten idari ifalsafah, 

iketrampilan, isifat, idan isikap 

iyang imendasari iprilaku 

iseseorang. iGaya 

ikepemimpinan imenunjukkan 

isecara ilangsung imaupun 

itidak ilangsung, itentang 

ikeyakinan iseorang ipemimpin 

iterhadap ikemampuan 



 
 

ibawahannya. iArtinya, igaya 

ikepemimpinan iadalah 

iperilaku idan istrategi, isebagai 

ihasil ikombinasi idari 

ifalsafah, iketerampilan, isifat, 

isikap, iyang isering iditerapkan 

iseorang ipemimpin iketika iia 

imencoba imempengaruhi 

ikinerja ibawahannya 

i(Veithzal iRivai2004). 

Pengertian iMotivasi iKerja 

Menurut iMalayu iS.P 

iHasibuan i(2007:143) 

imotivasi iadalah ipemberian 

idaya ipenggerak iyang 

imenciptakan ikegairahan iatau 

isemngat ikerja iseorang iagar 

imereka imau ibekerja isama, 

ibekerja iefktif idan 

itermtegrasi idengan isegala 

iupayanya iuntuk iencapai 

isuatu itujuan itertentu.  

Pengertian iKinerja iKaryawan 

Menurut iAnwar iPrabu 

iMangkunegara i(2010 i:13) 

ifaktor iyang imempengaruhi 

ipencapaian ikinerja iadalah i: 

1. Kompetensi i 

Seperangkat ipengetahuan, 

iketerampilan idan iperilaku 

iyang iharus idimiliki ikinerja. 

2. Penilaian i 

Proses iformal iuntuk 

imenevaluasi ikinerja idan 

imemberi iumpan ibalik. 

3. Tujuan i 

Suatu ikeinginan iyang 

imerupakan iproses ikinerja 

iyang iterfokus isatu itarget 

iyang idimilki ikinerja 

4. Kemampuan i(Ability) 

a) Secara ipsikologis, 

ikemempuan i(ability) iterdiri 

idari ikemampuan ipotensi 

i(IQ) idan ikemampuan 

ireality i(knowledge i+ iskill). 

b)   Artinya, ipimpinan idan 

ikaryawan iyang imemiliki iIQ 

idi iatas irata-rata i(IQ i110-

120) iapalagi iIQ isuperior, 

ivery isuperior, igifted idan 

igenius idengan ipendidikan 

iyang imemadai iuntuk 

ijabatannya idan iterampil 

idalam imengerjakan 

ipekerjaan isehari-hari, imaka 



 
 

iakan ilebih imudah imencapai 

ikinerja iyang imaksimal. 

5. Motivasi i(Motivation) 

a) Motivasi idiartikan isuatu 

isikap i(attidude) ipimpinan 

idan ikaryawan iterhadap 

isituasi ikerja idi ilingkungan 

iorganisasinya. iSituasi ikerja 

iyang idimaksud imencakup 

iantara ilain ihubungan 

ikerja, ifasilitas ikerja, iiklim 

ikerja, 

b) kebijakan ipimpinan, ipola 

ipemimpin ikeija idan 

ikondisi ikerja. 

6. Kompensasi 

Penilaian ikinerja idapat 

imembantu ipara imanajer 

iuntuk imengambil ikeputusan 

idalam imenentukan idalam 

iperbaikan ipemberian 

ikompensasi, igaji, ibonus, 

idisiplin idan isebagainya. 

Hipotesis 

Hipotesis iialah idugaan 

itetangiapa iyang ikita iamati 

idalam iupaya iuntuk 

imemahami. 

a. Diduga ibahwa iterdapat 

ipengaruh ikepemimpinan 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

ipada iPT iPLN iKota iPalopo. 

b. Diduga iterdapat ipengaruh 

imotivasi ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan ipada iPT 

iPLN iKota iPalopo. 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini 

yaitu pendekatan 

kuantitatif.Pendekatan 

kuantitatif menjelaskan suatu 

metode penelitian ilmiah yang 

sistematis dengan 

menggunakan analisis data 

statistik, yakni menggunakan 

model- model matematis, 

teori-teori atau hipotesis yang 

berkaitan dengan fenomena, 

baik pada bagian- bagiannya 

maupun pada hubungannya. 

Pembahasan 

Penelitian iini imenguji 

itentang ipemgaruh 

ikepemimpinan idan imotivasi 

ikerja iterhadap ikinerja 

ikaryawan 

 

 



 
 

1. Pengaruh ikepemimpinan 

ikinerja ikaryawan 

Hasil ipeneletian 

imenunjukkan ibahwa 

ikompensasi iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

idimana ihasil ipenelitian iini 

imenunjukkan ibahwa 

ikopetensi iberpengaruh idan 

isignifikan. iKoefisien 

iregresi imenujukkan ibahwa 

ikopetensi isebesar i0,450 

idan inilai iThitung i i< It tabel 

i(2,2630<2,012). iArtinya 

ikopetensi imemiliki 

ipengaruh iyang isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPT. iPLN iCabang iPalopo. 
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Hasil ipenelitian iini 

imembuktikan ibahwa 

ikepemimpinan iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan 

itrhadap ikinerja ikaryawan, 

iartinya ikepemimpinan 

imerupakan isuatu iupaya 

iuntuk imemengaruhi ibanyak 

iorang iuntuk imencapai 

itujuan iinstitusi idiharapkan 

idapat imenimbulkan 

iperubahan ipositif iberupa 

ikekuatan idinamis iyang 

idapat imengkoordinasiakan 

iinstitusi idalam irangka 

imencapai itujuan ijika idi 

itrapkan isesuai idengan 

ikoridor iyang itelah 

iditetapkan ikedua ipihak 

isesuai idengan ijabatan iyang 

idimiliki. 

2. Pengaruh imotivasi ikerja 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan 

Hasil ipenelitian iini 

imembuktikan ibahwa 

imotivasi ikerja iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan, 

iartinya ibahwa imotivasi 

ikerja imemang isangat 

idiperlukan ioleh iseoraang 

ikaryawan iuntuk idapat 

imeningkatkan ikinerjanya, 

imeskipun imenurut isifatnya 

ikinerja iitu isendiri. 

besarannya isangat irelatif 

iatau iberbeda iantara isatu 

iorang idengan iorang 

ilainnya. iTetapi isecara 

ikeselruhan, ipara iresponden 

imenyatakan ibahwa iselama 

ibekerja idi iinstitusi imereka 

imenyatakan imerasa ipuas 

iatas imotivasai ikerja iyang 

iselama iini idi iberikan ioleh 

ipemimpin ikepada ipara 

ikaryawan. 

3. Pengaruh imotivasi ikerja 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan i 

Hasil ipenelitian iini 

imembuktikan ibahwa 

imotivasi ikerja iberpengaruh 

ipositif idan isignifikan 

iterhadap ikinerja ikaryawan, 

iartinya ikaryawan iyang 

imerasa ipuas ikarena itelah 

idi ipenuhi ikebutihannya 

ioleh imanajemn idapat 

ibekerja isecara ioptimal, 

iyaitu ikaryawan iyang itelah 
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iterpuaskan ikebutuhannya 

imerasa ibahwa ipemimpin 

itelah imemberikan 

ipenghargaan ikepada idirinya 

isehingga idia imerasa iharus 

ibekerja idengan iprofesional 

iartinya iapabila iterdapat 

ipekerjaan iyang imelekat 

ipada idirinya iyang isampai 

idengan ijam ikerja ibelum 

iselsai itetapi idapat idi 

iselesaikan ihari iitu itersebut, 

ikaryawan itersebut 

ibermaksud iuntuk 

imenyelesaikannya ikarena 

idedikasi idan iloyalitas 

iterhadap ipekerjaan 

imeskipun itidak 

imemeperhitungkan iwaktu 

ilembur. 
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