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i 
BAB iI 

PENDAHULUAN 

1.1 iLatar iBelakang 

Diera iglobalisasi idan iperkembangan iteknologi iinformasi, iyang idimana  

itidak idapatdipisahkan idalam isemua iaspek ikehidupan imanusia, itermasuk 

idalam ibisnis iyang imana isaat iini ibisa idengan imudah iuntuk imenjalankan 

ibisnis iskala iglobal. iSistem iinformasi idapat idigunakan iuntuk imemantau 

ijaringan ijaringan ibisnis, iyang itelah imenyebar iluas i ikeluar inegeri iserta 

ididalam inegeri, idan ijuga ibisa imemantau ikinerja iperusahaan idengan ilebih 

imuda idengan imengelola iinformasi ikemudian imenghasilkan ioutput iyang 

ibisa idigunakan ioleh imanajemen idalam imengelola iperusahaan iserta ibagi 

ipihak ipemegang isaham iuntuk imenilai ikinerja isebuah iperusahaan, iSuatu 

iinstansi ididirikan ikarenaa imemiliki itujuan iyang iingin idicapai isedangkan 

iuntuk imencapai itujuan iperusaahaan imembutuhkan isikap iatau iperilaku 

iorang-orang iyang ibertanggung ijawab idan imemiliki ikemampuan iyang ibaik. 

iFaktor iyang imempengaruhi iuntuk imencapai isuatu ihasil ikerja iyang ibaik 

idari ikaryawan iadalah ikemampuan ipemimpin iyang ibersikap imendukung 

idan imewujudkaan isimpati ipada ikaryawaannya isehingga ibisa imencapai 

ikinerja iyang ibaik iagar itujuan isebuh iperusahaan itersebut ibisa itercapai.  

iSetiap iorganisasi idituntut imampu iberkompetisi iagar idapat itetapbertahan 

idalam ipersaingan iglobal. iStrategi iuntuk iselalu idapat iberkompetisiadalah 

idengan icara imemperkuat ikapasitas iorganisasi idan isumber idayamanusia 

iyang idimiliki i(Sudarmanto,2009:1). 
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Kepemimpinan iadalah isebuah ikemampuan iseseorang iyang imenarik iuntuk 

idiperbincangkan iyang isering ikali imenampilkan ioponi idan ipembicaraan 

iyang imembahas iseputar ikepemimpinan ikarena imerupakan ihal iyangsangat  

ipenting ibagi iseseorang iuntuk imempunyi iilmu itersebut. iPeran 

ikepemimpinan iyang isangat istrategis idan ipenting i iuntuk imecapai isuatu 

imisi,  ivisi idan itujun isuatu iorganisasi imerupakan isalah isatu imotif iyang 

imendorong imanusia iuntuk iselalu imenyelidiki iseluk ibeluk iyang iberkaitan 

idengan ikepemimpinan ikarena imerupakan ifaktor iyang isangat ipenting idi 

imiliki ibagi isebuah iperusahaan iatau iorganisasi, isebab ididalam idiri i isetiap 

iorang ipasti imemiliki ijiwa ikepemimpinan iyang imana ihal iini isangat ipenting 

idi imiliki ikarna iakan idi igunakan idalam isebuah iperusahaan iatau iorganisasi 

iserta idalam ikehidupan isehari-hari. iKarna ikeberhasilan iseorang ipemimpin 

idalam imenggerakkan iorang ilain idan imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan 

isangat itergantung ipada ikewibawaan iseorang ipemimpin, idan ijuga 

ipemimpin iitu idalam imenciptakan imotivasi idalam idiri istiap ianggota iatau 

ibawahannya idiperlukan ijuga ikerja isama iyang ibaik ioleh ipemimpin idan 

ianggotanya iagar idapat imengelola isuatu iperusahaan isehinggamewujutkan 

itujuan iyang iingin idicapai ibersama. ikepemimpinan imerupakan isalah isatu 

ifaktor ipenting. iDubrin i(2005:3) imengemukakan ibahwa ikepemimpinan iitu 

iadalah iupaya imempengaruhi ibanyak iorang imelalui ikomunikasi iuntuk 

imencapai itujuan, icara imempengaruhi iorang idengan ipetunjuk iatau iperintah,  

itindakan iyang imenyebabkan iorang ilain ibertindak iatau imerespons idan 

imenimbulkan i i iperubahan ipositif,  ikekuatan idinamis ipenting iyang 
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imotivasiidanimengkoordinasi i iorganisasi idalam irangka imencapai itujuan,  

ikemampuan iuntuk imenciptakan irasa ipercaya idiri idan idukungan iantara 

ibawahan idan iagar itujuan iorganisasi idapat itercapai. 

Kepemimpinan iialah ifaktor ipenting idalam imemberikan ipengarahan 

ikepada ikaryawan iapalagi ipada isaat-saat isekarang iini idimana isemua iserba 

iterbuka, imaka ikepemimpinan iyang idibutuhkan iadalah ikepemimpinan iyang 

ibisa imemberdayakan ikaryawannya. iKepemimpinan iyang ibisa 

imenumbuhkan imotivasi ikerja ikaryawan iadalah ikepemimpinan iyang ibisa 

imemberikan irasa ipercaya idiri ipara ikaryawan idalam imenjalankan itugasnya 

imasing-masing. i 

Setiap itindakan imanusia imempunyai isuatu itujuan iatau imotivasi 

ibaik iitu idisadari imaupuan itidak idisadari iyang idimaksudkan iuntuk 

imemenuhi ikebutuhan iyang ibersangkutan. iDemikian ipula isetiap ipekerjaan 

iatau ikegiatan ikaryawan imempunyai isuatu imotivasi idalambekerja imisalnya  

idia imengharapakan ipenghasilan iatau igaji,  ikepuasan ipribadi idari ihasil 

ikaryanya, ipeningkatan istatus, ipenghargaan idari ikaryawan ikaryawan 

isejawat, idari iatasannya idan ilainlain.  iMotivasi iatau idorongan ikerja isuatu 

ikaryawan iyaitu ikemauan ikerja i iyang itimbul ipada idiri isetiap ikaryawan 

isebab iadanya imotivasi iyang imembuat ikaryawan itersebut ibersemangat 

idalam ipekerjaannya idan ijika itidak imempunyai imotivasi idalam ibekerja 

imaka ipekerjaan itersebut iakan iterbengkalai. 
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Motivasi iatau idorongan ikerja ikaryawan iadalah ikemauan ikerja 

ikaryawan iyang itimbulnya ikarena iadanya idorongan idari idalam ipribadi 

ikaryawan iyang ibersangkutan isebagai ihasil iintegrasi ikeseluruhan idari ipada 

ikebutuhan ipribadi, ipengaruh ilingkungan ifisik idan ipengaruh ilingkungan 

isosial idimana ikekuatannya itergantung idari ipada iproses ipengintegrasian 

itersebut i(Anoraga, i2003:77).Motivasi imempunyai isifat iyang itidak ilepas 

idari isetiap imanusia iyang isecara iindividual imempunyai ikualitas 

iyangiberbeda isatu isama ilain. iMenurut iKamery i(2004: i141) imotivasi 

imenjadi iaktualisasi iseorang ikaryawan iuntuk imeningkatkan ikinerjanya.  

iDidalam iorganisasi iatau iperusahaan, iinteraksi iyang iterjadi iadalah iantar 

imanusia iyang iberperilaku iberbeda. iOleh ikarena iitu, imotivasi iini 

imerupakan isubyek iyang iamat ipenting ibagi iseorang ipimpinan iatau imanajer,  

ikarena iseorang ipimpinan iatau imanajer iharus ibekerja idengan idan imelalui 

iorang ilain. 

Winardi imengemukakan i(2016:6) ibahwa imotivasi imerupakan isuatu 

ikekuatan ipotensial iyang iada idi idalam idiri iseorang imanusia, iyang idapat 

idikembangkannya isendiri iatau idikembangkan ioleh isejumlah ikekuatan iluar 

iyang ipada iintinya iberkisar isekitar iimbalan imoneter idan iimbalan inon 

imoneter, iyang idapat imempengaruhi ihasil ikinerjanya isecara ipositif iatau 

inegatif. 

Kinerja imerupakan igambaran imengenai itingkat ipencapaian 

ipelaksanaan isuatu ikegiatan idalam isebuah iperusahaan iatau iorganisasi.  

iKinerjamempengaruhi iseberapa ibanyak imereka imemberikan ikontribusi
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kepada iorganisasi. iKinerja ikaryawan iialah isalah isatu ifaktor iyang 

imempengaruhi ikemajuan iorganisasi iatau iperusahaan. iSemakin itinggi iatau 

isemakin ibaik ikinerja ikaryawan imaka itujuan iorganisasi isemakin imudah 

idicapai, ibegitu ipula isebaliknya iyang iterjadi iapabila ikinerja ipegawai irendah 

iatau itidak ibaik imaka isesuatu iyang itelah idirencanakan itidak idapat iberjalan 

idengan ilancar idan iorganisasi iatau iperusahaan isulit iuntuk imencapai itujuan 

iyang itelah iditetapkan. iKinerja ipegawai idapat idilihat idari iindikator ikinerja  

iyang imerupakan itolok iukur idalam ipencapaian ikerja. iDengan iadanya 

ipengukuran ikinerja ikaryawan, iorganisasi iatau iperusahaan idapat  

imengetahui isejauh imana itingkat ikinerja ikaryawan isehingga iorganisasi iatau 

iperusahaan i idapat imemberikan iumpan ibalik iterhadap ihasil ipengukuran 

ikinerja, imendorong iperbaikan ikinerja, idan ipengambilan ikeputusan 

isehingga iorganisasi iatau iperusahaan imemiliki isumber idaya iyang 

iberkualitas idan iberdaya isaing itinggi. 

Moeheriono i(2012: i95), i“Kinerja iatau iperformance imerupakan 

igambaran imengenai itingkat ipencapaian ipelaksanaan isuatu iprogram 

ikegiatan iatau ikebijakan idalam imewujudkan isasaran, itujuan, ivisi idan imisi 

iorganisasi iyang idituangkan imelalui iperencanaan istrategis isuatu 

iorganisasi”. iSependapat idengan iMoeheriono, iMahsun i(2006: i25) 

imenyatakan ibahwa, i“Kinerja i(performance) iadalah igambaran imengenai 

itingkat ipencapaian ipelaksanaan isuatu ikegiatan/program/kebijakan idalam 

imewujudkan isasaran, itujuan, imisi idan ivisi iorganisasi iyang itertuang idalam i
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strategi iplanning isuatu iorganisasi”. iAdapun iaspek iyang iakan idigunakan idalam 

ipenelitian iini iialah iaspek isosial ikarna iaspek iinimemiliki iaktivitas ikaryawan 

idengan ikaryawan iatau iatasanya isehingga imenimbulkan ikerja isama iyang ibaik  

idalam imelaksanakan itugas iyang idi iberikan ikepada iperusahaan iatau iorganisasi 

itersebut. iPLN iadalah isingkatan idari iPerusahaan iListrik iNegara. iPLN idalah isebuah 

iBUNM iyang imengurusi isemua iaspek ikelistrikan iyang iada idi iIndonesia.  

iKetenagalistrikan idi iIndonesia idimulai ipada iakhir iabad ike-19, iketika ibeberapa 

iperusahaan ibelanda imendirikan ipembangkitan itenaga ilistrik iuntuk ikeperluan 

isendiri.  iPengusahaan itenaga ilistrik iuntuk ikepentingan iumum idimulai isejak 

iperusahaan iswasta ibelanda iNV.NIGM imemperluas iusahanya idibidang itenaga 

ilistrik, iyang isemula ihanya ibergerak idibidang igas. iKemudian imeluas idengan 

iberdirinya iperusahaan iswasta ilainnya. iSetelah imemproklamasikan ikemerdekaan 

iIndonesia, itanggal i17 iAgustus i1945, iperushaan ilistrik iyang idikuasai ijepang 

idisebut ioleh ipemuda-pemuda iIndonesia ipada ibulan iSeptember i1945, ilalu 

idiserahkan ikepada ipemerintah iRepublik iIndonesia ipada itanggal i27 iOktober i1945 

idibentuklah ijawatan ilistrik idan igas ioleh iPresiden iSoekarno. iWaktu iitu ikapasitas 

ipembangkit itenaga ilistrik ihanyalah isebesar i157,5 iMW. 

Berdasarkan iuraian idiatas, imaka ipenulis itertarik iuntuk imelakukan ipenelitian 

idengan ijudul 

i“pengaruhikepemimpinanidanimotivasiikerjaiterhadapikinerjaikaryaan”. 
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1.2 iRumusan iMasalah i 

Berdasarkan ipada ilatar ibelakang idi iatas, imaka iyang ijadi ipermasalahan 

iadalah isebagai iberikit: 

1. Apakah ikepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPTiPLNiKotaiPalopo? 

2. Apakah imotivasi ikerja iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan 

iPTiPLNiKotaiPalopo? 

1.3Tujuan iPenelitian i 

Berdasarkan irumusan imasalah itersebut imaka idapat idi isusun itinjauan 

idari ipenelitian iini isebagai iberikut: 

1. Untuk imengetahui idan imenganalisis iseberapa ibesar ipengaruh 

ikepemimpinan iterhadap ikinerja ikaryawan iPTiPLNiKotaiPalopo? 

2. Untuk imengetahui idan imenganalisis iseberapa ibesar ipengaruh 

imotivasi iterhadap ikinerja ikaryawan iPTiPLNiKotaiPalopo? 

1.4 iManfaat iPenelitian 

Manfaat ipenelitian iyang idi iambil ioleh ipeneliti iialah: 

1. Diharapkan idapat imemberikan imasukan ibagai imana iupaya  

imeningkatkan ikinerja ikaryawan iagar idapat imempertimbangkan 

ipelaksanaannya 
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2. Diharapkan idapat imemberikan imasukan imengenai ikepemimpinan 

ikerja ikaryawan 

1.5 iRuang iLingkup iDan iBatasan iPenelitian 

Dalam ipenelitian iini ipeneliti imembatasi iruang ilingkup imasalah iyang 

iterlalu imeluas iatau imenyimpang idalam ipenelitian isehingga ipenelitian ilebih 

ibisa iterfokus iuntuk idilakukan. 

Kepemimpinan iadalah ikemaampuan iyang idi imiliki ioleh iseseorang idalam 

imelaksanakan iatau imengerjakan itugas iatau itanggung ijawanb iyang 

idiberikan ikepadanya. 

Motivasi iadalah ipenggrak iatau ipendorong isuatu ikaryawan iagar 

ibersemangat idalam imelakukan ipekerjaannya iuntuk imencapai ikepuasan 

itersendiri ibagi ikaryawan itersebut. 

Kinerja ikaryawan iadalah ihasil iatau ipencapaian iyang idiperoleh iseseorang 

ikaryawan idalam imelaksanakan itugasnya isesuai idengan iyang idiberikan. 

Objek ipenelitian iini iadalah iPTiPLNiKotaiPalopo. 
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BAB iII 

LANDASAN iTEORI 

 

2.1 Kepemimpinan 

2.1.1 Pengertian iKepemimpinan 

Kepemimpinan iadalah isalah isatu ikemampuan iseseorang iyang isangat imenarik 

iuntuk idiperbincangkan iyang iseringkali imenampilkan iopini idan ipembicaraan iyang 

imembahas iseputar ikepemimpinan. iPeran ikepemimpinan iyang isangat istrategi idan 

ipenting ibagi ipencapaian imisi, ivisi idan itujuan isuatu iorganisasi imerupakan isalah 

isatu imotif iyang imendorong imanusia iuntuk iselalu imenyelidiki iseluk ibeluk iyang 

iberkaitan idengan ikepemimpinan. iKepemimpinan imempunyai ihubungan iyang 

isangat ierat idengan imotivasi,  ikarena ikeberhasilan iseorang ipemimpin idalam 

imenggerakkan iorang ilain idalam imencapai itujuan iyang itelah iditetapkan isangat  

itergantung ikepada ikewibawaan, idan ijuga ipemimpin iitu idi idalam imenciptakan 

imotivasi ididalam idiri isetiap iorang ibawahan, ikolega imaupun iatasan ipemimpin iitu 

isendiri.  iKartono i(2003). 

Kepemimpinan iadalah ikemampuan iuntuk imempengaruhi ipihak ilain, 

imelalui ikomunikasi ibaik ilangsung imaupun itidak ilangsung idengan imaksud iuntuk 

imenggerakkan iorang-orang iagar idengan ipenuh ipengertian, ikesadaran idan isenang 

ihati ibersedia imengikuti ikehendak ipimpinan iitu. i(Anoraga, i2008) iKepemimpinan 

imerupakan ikekuatan iaspirasional, ikekuatan isemangat, idan ikekuatan imoral iyang 

ikreatif, iyang imampu imempengaruhi ipara ianggota iuntuk imengubah isikap, 

isehingga imereka imenjadi iconform idengan ikeinginan ipemimpin. iKepemimpinan i
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adalah isehingga imempengaruhi ibanyak iorang imelalui ikomunikasi iuntuk imencapai 

icara imempengaruhi iorang idemgan ipetunjuk iatau iperintah, itindakan iyang 

imenyebabkan iorang ilain ibertindak iatau imerespons idan imenimbulkan iperubahan 

ipositif, ikekuatan idinamis ipenting iyang imemotivasi idan imengkordinasi iorganisasi 

idalam irangka imencapai itujuan, ikemampuan iuntuk imenciptakan irasa ipercaya idiri 

idan idukungan idiantara ibawahan iagar itujuan iorganisasional idapat idicapai i(Dubrin 

i2005).Gaya ikepemimpinan iadalah ipola imenyeluruh idari itindakan iseorang 

ipemimpin, ibaik iyang itampak imaupun iyang itidak itampak ioleh ibawahannya. iGaya 

ikepemimpinan imenggambarkan ikombinasi iyang ikonsisten idari ifalsafah,  

iketrampilan, isifat, idan isikap iyang imendasari iprilaku iseseorang. iGaya 

ikepemimpinan imenunjukkan isecara ilangsung imaupun itidak ilangsung, itentang 

ikeyakinan iseorang ipemimpin iterhadap ikemampuan ibawahannya. iArtinya, igaya  

ikepemimpinan iadalah iperilaku idan istrategi, isebagai ihasil ikombinasi idari ifalsafah,  

iketerampilan, isifat, isikap, iyang isering iditerapkan iseorang ipemimpin iketika iia 

imencoba imempengaruhi ikinerja ibawahannya i(Veithzal iRivai2004). 

2.1.2 Fungsi idan iPeran iKepemimpinan i 

Tugas ipokok ipemimpin iyaitu iberupa imengelompokan, imemberi ipetunjuk,  

imendidik, imembimbing idan isebagainya. iFungsi ipemimpin idalam iorganisasi 

i(Veithzal iRival, i2012:89) idapat idikelompokan imenjadi iempat, iyaitu isebagai 

iberikut i: i 

 



11 
 

 

a. Fungsi iInstruksi 

Fungsi iini ibersifat ikomunikasi isatu iarah. iPemimpin isebagai ikomunikator 

imerupakan ipihak iyang imenentukan iapa, ibagaimana, ibilamana, idan idimana 

iperintah iitu idikerjakan iagar ikeputusan idapat idilaksanakan isecara iefektif. 

b. Fungsi iKonsultasi 

Komunikasi idua iarah. iPada itahap ipertama idalam iusaha imenetapkan ikeputusan,  

ipemimpin iseringkali imemerlukan ibahan ipertimbangan, iyang imengharuskan 

iberkonsultasi idengan iorang-orang iyang idipimpinnya iyang idinilai imempunyai 

iberbagai ibahan iinformasi iyang idiperlukan idalam imendapatkan ikeputusan. i 

c. Fungsi iPartisipasi i 

Dalam imenjalankan ifungsi iini ipemimpin iberusaha imengaktifkan iorangorang iyang 

idipimpinnya. i 

d. Fungsi iPengendalian 

Fungsi iini ibermaksud ibahwa ikepemimpinan iyang isukses/ iefektif imampu imengatur 

iaktifitas ianggotanya isecara iterserah idan idalam ikoordinasi iyang iefektif isehingga  

imemungkinkan itercapainya itujuan ibersama isecara imaksimal. 

Sarbin idan iAllen i(2012:95) iMengemukakan iperan ipemimpin idiantaranya i: i 

a. Peran iInterpersonal i 

Peran iinterpersonal iterbagi ike idalam i3 iperan, iyaitu: 

1) Peran iyang imenampakan idiri idengan iberinteraksi ikepada ibawahan ijuga 

ididalam idan idiluar iorganisasi isebagai isymbol ikeberadaan iorganisasi.  i 
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2) Peran iselaku ipemimpin ibertanggung ijawab iuntuk imemotivasi idan 

imengarahkan iarahan ikepada ipara ibawahan. 

3) Peran iselaku ipenghubung idimana iseorang imanajer iharus imampu 

imemberikan iperhatian ikhusus ikepada imereka iyang imampu iberbuat 

isesuatu ibagi iorganisasi. i 

b. Peran iInformasional i 

Informasional iterbagi ike idalam i3 iperan, iyaitu: i 

1) Manajer iadalah ipemantau iarus iinformasi iyang iterjadi idiluar idan idi idalam 

iorganisasi. i 

2) Sebagai ipemimpin iinformasi 

3) Peran iselaku ijuru ibicara iorganisasi 

c. Peran iPengambil i 

Keputusan iPeran ipengambil ikeputusan iterbagi ikedalam i3 iperan iyaitu i: 

1) Sebagai iintrepreneur idiharapkan imampu imengkaji iterus imenerus iberbagai 

ipeluang idari isituasi iyang idihadapi ioleh iorganisasi i 

2) Sebagai iperedam igangguan idengan iketersediaan imemiliki itanggung ijawab 

iuntuk imengambil itindakan ikorektif iapabila iorganisasi imengalami 

igangguan i 

3) Sebagai ipembagi isumber idaya imanusia idengan iwewenangnya iuntuk 

imenempatkan iorang ipada iposisi itertentu, imempromosikan ipegawai iyang 

iberprestasi. 
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2.1.3 Fungsi iKepemimpinan 

Fungsi idapat idiartikan isebagai isekelompok iaktivitas iyang idiatur idan idiharapkan 

idari iseseorang ipada ijenis iyang isama iberdasarkan ipelaksanaannya iatau ijabatannya 

ikhususnya ipemimpin. iPemimpin imemiliki ifungsi iyang itiap ifungsinya imembawa  

iharapan ibagaimana ipimpinan iberperilaku ipada iorganisasi. iFungsi ikepemimpinan 

imerupakan igejala isosial, ikarena iharus idiwujudkan idalam iinteraksi iantar iindividu 

idi idalam isituasi isosial isuatu ikelompok iatau iorganisasi. 

Veithzal iRivai i(2012:53) iberpendapat, isecara ioperasional ifungsi ipokok 

ikepemimpinan idapat idibedakan idalam ilima ijenis, iyaitu: 

a. Fungsi iInstruksi i 

Pemimpin isebagai ikomunikator imerupakan ipihak iyang imenentukan iapa, 

ibagaimana, ibilamana, idan idimana iperintah iitu idikerjakan iagar ikeputusan idapat 

idilaksansakan isecara iefektif. iKepemimpinan iyang iefektif imemerlukan 

ikemampuan iuntuk imenggerakkan idan imemotivasi iorang ilain iagar imau 

imelaksanakan iperintah. 

b. Fungsi iKonsultasi 

Konsultasi idimaksudkan iuntuk imemperoleh imasukan iberupa iumpan ibalik 

i(feedback) iuntuk imemperbaiki idan imenyempurnakan ikeputusan-keputusan iyang 

itelah iditetapkan idan idilaksanakan. iDengan imenjalankan ifungsi ikonsultatif idapat  

idiharapkan ikeputusankeputusan ipimpinan iakan imendapat idukungan idan ilebih 

imudah imenginstruksikannya, isehingga ikepemimpinan iberlangsung iefektif. 
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c. Fungsi iPrestasi 

Dalam imenjalankan ifungsi iini ipemimpin iberusaha imengaktifkan iorang-orang iyang 

idipimpinnya, ibaik idalam ikeikutsertaan imengambil ikeputusan imaupun idalam 

imelaksanakannya. iPartisipasi itidak iberarti ibebas iberbuat isemaunya, itetapi 

idilakukan isecara iterkendali idan iterarah iberupa ikerja isama idengan itidak 

imencampuri iatau imengambil itugas ipokok iorang ilain. iKeikutsertaan ipemimpin 

iharus itetap idalam ifungsi isebagai ipemimpin idan ibukan ipelaksana. 

d. Fungsi iDelegasi 

Fungsi iini idilaksanakan idengan imemberikan ipelimpahan iwewenang,membuat/me 

netapkan ikeputusan, ibaik imelalui ipersetujuan imaupun itanpa ipersetujuan idari 

ipimpinan. iFungsi idelegasi ipada idasarnya iberarti ikepercayaan. iOrang-orang 

ipenerima idelegasi iitu iharus idiyakini imerupakan ipembantu ipemimpin iyang  

imemiliki ikesamaan iprinsip, ipersepsi, idan iaspirasi. 

e. Fungsi iPengendalian i 

Fungsi ipengendalian ibermaksud ibahwa ikepemimpinan iyang isukses/efektif imampu 

imengatur iaktivitas ianggotanya isecara iterarah idan idalam ikoordinasi iyang iefektif 

isehingga imemungkinkan itercapainya itujuan ibersama isecara imaksimal. iFungsi 

ipengendalian idapat idiwujudkan imelalui ikegiatan ibimbingan ipengarahan,  

ikoordinasi,  idan ipengawasan. 

Sedangkan ifungsi-fungsi ikepemimpinan imenurut iSiagian iSondang iP. 

i(2003:48) iyaitu: 
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1) Pimpinan iSebagai iPenentu iArah 

Arah iyang idimaksud itertuang idalam istrategi idan itaktik iyang idisusun idan 

idijalankan ioleh iorganisasi iyang ibersangkutan. iPerumus idan ipenentu istrategi idan 

itaktik itersebut iadalah ipimpinan idalam iorganisasi itersebut. 

2) Pimpinan iSebagai iWakil iDan iJuru iBicara iOrganisasi i 

Tidak isemua ianggota iorganisasi imempunyai iwewenang iuntuk imengadakan 

ihubungan ikeluar idengan iberbagai ipihak iyang iada ihubungannya idengan iorganisasi 

iyang ibersangkutan. iPimpinan ipuncak iorganisasilah iyang imenjadi iwakil idan ijuru 

ibicara iresmi iorganisasi idalam ihubungan idengan iberbagai ipihak idi iluar iorganisasi.  

iSebagai iwakil idan ijuru ibicara iresmi iorganisasi, ifungsi ipimpinan itidak iterbatas 

ipada ipemeliharaan ihubungan ibaik isaja, itetapi iharus imembuahkan iperolehan 

idukungan iyang idiperlukan ioleh iorganisasi idalam iusaha ipencapaian itujuan idan 

iberbagai isasarannya. i 

3)  iPimpinan iSebagai iKomunikator iYang iEfektif i 

Tidak idapat idisangkal ibahwa isalah isatu ifungsi ipimpinan iyang ibersifat ihakiki 

iadalah iberkomunikasi isecara iefektif.  iBahkan iada ipendapat iyang imengatakan 

ibahwa itimbulnya iperselisihan,  iperbedaan ipaham idan iadanya ikonflik, iterutama 

idisebabkan ioleh itidak iadanya ikomunikasi iyang iefektif iantara ipihak-pihak iyang 

isaling iberhubungan. 
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4) Pemimpin iSebagai iMediator 

Dalam ikehidupan, iselalu isaja iada isituasi ikonflik iyang iharus, idiatasi ibaik idalam 

ihubungan ike iluar imaupun ihubungan ike idalam iorganisasi. iPembahasan itentang 

ipemimpin isebagai imediator idifokuskanpadapenyelesaian isituasi ikonflik iyang 

imungkin itimbul idalam isatu iorganisasi, itanpa imengurangi ipentingnya isituasi 

ikonflik iyang imungkin itimbul idalam ihubungan ikeluar idihadapi idan idiatasi. 

5) Pemimpin iSebagai iIntegrator i 

Merupakan ikenyataan idalam ikehidupan iorganisasional ibahwa itimbulnya  

ikecenderungan iberpikir idan ibertindak iberkotakkotak idi ikalangan ipara ianggota 

iorganisasi idapat idiakibatkan ioleh isikap iyang ipositif itetapi imungkin ipula ikarena 

isikap iyang inegatif. iSikap inegatif iinilah iyang ibiasanya imemunculkan ikonflik 

idalam iorganisasi. iDisinilah iperan ipimpinan isebagai ipenghubung iantar ikalangan 

ianggota iorganisasi iagar iselalu iterarah idalam ipenciptaan ilingkungan iorganisasi 

iyang ipositif. 

2.1.4 Indikator iKepemimpinan 

Indikator- iindikator ikepemimpinan imenurut iMartoyo i(2000:176-179) idiantaranya: 

a. Kemampuan iAnalitis iKemampuan imenganalisa isituasi iyang idihadapi isecara 

iteliti, imatang, idan imantap, imerupakan iprasyarat iuntuk isuksesnya  

ikepemimpinan iseseorang. 

b. Ketrampilan iBerkomunikasi iDalam imemberikan iperintah, ipetunjuk, ipedoman,  

inasihat, iseorang ipemimpin iharus imenguasai iteknik-teknik iberkomunikasi. 
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c. Kemampuan iMendengar iSalah isatu isifat iyang iperlu idimiliki ioleh isetiap 

ipemimpin iadalah ikemampuannya iserta ikemauannya imendengar ipendapat idan 

iatau isaransaran iorang ilain, iterutama ibawahan-bawahannya. 

d.  iKetegasan iKetegasan idalam imenghadapi ibawahan idan imenghadapi 

iketidaktentutan, isangat ipenting ibagi iseorang ipemimpin. 

Siagian iSondang iP. i(2003:97) iberpendapat, itujuh iindikator iyang idapat 

iharus idimiliki ipimpinan iadalah isebagai iberikut: 

a.  iIklim iSaling iMempercayai i 

Hubungan isaling imempercayai iakan imenjadi isuatu ikenyataan iapabila idi ipihak 

ipemimpin imemperlakukan ibawahannya isebagai imanusia iyang ibertanggungjawab 

idan idi ipihak ilain ibawahan idengan isikap imau imenerima ikepemimpinan iatasannya. 

b. Penghargaan iTerhadap iIde iBawahan i 

Penghargaan iterhadap iide ibawahan idari iseorang ipemimpin idalam isebuah ilembaga  

iatau iinstansi iakan idapat imemberikan inuansa itersendiri ibagi ipara ibawahannya.  

iSeorang ibawahan iakan iselalu imenciptakan iide- iide iyang ipositif idemi ipencapaian 

itujuan iorganisasi ipada ilembaga iatau iinstansi itempat ibekerja. i 

c. Memperhitungkan iPerasaan iPara iBawahan 

Dari isini idapat idipahami ibahwa iperhatian ipada imanusia imerupakan ivisi imanajerial 

iyang iberdasarkan ipada iaspek ikemanusiaan idari iperilaku iseorang ipemimpin. i 
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d. Perhatian iPada iKenyamanan iKerja iBagi iPara iBawahan i 

Hubungan iantara iindividu idan ikelompok iakan imenciptakan iharapan-harapan ibagi 

iperilaku iindividu. iDari iharapan-harapan iini iakan imenghasilkan iperanan-peranan 

itertentu iyang iharus idimainkan. iSebagian iorang iharus imemerankan isebagai 

ipemimpin isementara iyang ilainnya imemainkan iperanan isebagai ibawahan. iDalam 

ihubungan itugas ikeseharian iseorang ipemimpin iharus imemperhatikan ipada 

ikenyamanan ikerja ibagi ipara ibawahannya. i 

e. Perhatian iPada iKesejahteraan iBawahan 

 iSeorang ipemimpin idalam ifungsi ikepemimpinan ipada idasarnya iakan iselalu 

iberkaitan idengan idua ihal ipenting iyaitu ihubungan idengan ibawahan idan ihubungan 

iyang iberkaitan idengan itugas. iPerhatian iadalah itingkat isejauh imana iseorang 

ipemimpin ibertindak idengan imenggunakan icara iyang isopan idan imendukung,  

imemperlihatkan iperhatian isegi ikesejahteraan imereka. iMisalkan iberbuat ibaik  

iterhadap ibawahan, iberkonsultasi idengan ibawahan iatau ipada ibawahan idan 

imemperhatikan idengan icara imemperjuangkan ikepentingan ibawahan. iKonsiderasi 

isebagai iperilaku ikepemimpinan iyang iberorientasi ipada ibawahan iseringkali 

iditandai idengan iperilaku ipemimpin iyang icenderung imemperjuangkankepentingan  

ibawahan, imemperhatikan ikesejahteraan idiantaranya idengan icara imemberikan igaji 

itepat ipada iwaktunya, imemberikan itunjangan, iserta imemberikan ifasilitas iyang 

isebaik imungkin ibagi ipara ibawahannya. i 

f. Memperhitungkan iFaktor iKepuasan iKerja iPara iBawahan iDalam iMenye 

lesaikan iTugas-Tugas iYang iDipercayakan iPadanya. i 
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Dalam isebuah iorganisasi iseorang ipemimpin imemang iharus isenantiasa 

imemperhitungkan ifaktor-faktor iapa isaja iyang idapat imenimbulkan ikepuasan ikerja 

ipara ibawahan idalam imenyelesaikan itugas-tugasnya, idengan idemikian ihubungan 

iyang iharmonis iantara ipemimpin idan ibawahan iakan itercapai. 

g.  iPengakuan iAtas iStatus iPara iBawahan iSecara iTepat iDan iProfessional 

 iPemimpin idalam iberhubungan idengan ibawahan iyang idiandalkan ioleh ibawahan 

iadalah isikap idari ipemimpin iyang imengakui istatus iyang idisandang ibawahan isecara 

itepat idan iprofessional. 

 iDari ipernyataan idi iatas idapat idipahami ibahwa ipengakuan iatas istatus ipara 

ibawahan isecara itepat idan iprofessional iyang imelekat ipada iseorang ipemimpin 

imenyangkut isejauh imana ipara ibawahan idapat imenerima idan imengakui 

ikekuasaannya idalam imenjalankan ikepemimpinan. 

2.2 Motivasi iKerja 

2.2.1 Pengertian iMotivasi iKerja 

Menurut iMalayu iS.P iHasibuan i(2007:143) imotivasi iadalah ipemberian idaya  

ipenggerak iyang imenciptakan ikegairahan iatau isemngat ikerja iseorang iagar imereka 

imau ibekerja isama, ibekerja iefktif idan itermtegrasi idengan isegala iupayanya iuntuk 

iencapai isuatu itujuan itertentu. 

Menurut iEdwin iB.Flipo idalam iMelayu iS.P iHasibuan i(2007:119), imotivasi 

iadalahisuatu ikeahlian idalam imengarahkan ipegawai idan iorganisasi iagar imau  

ibekerja isecara iberhasil, isehingga ikeinginan ipara ipegawai idan itujuan iorganisasi 

isekaligus itercapai. i 
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Menurut iTerry i(2008:145) imenemukakan ibahwa imotivasi iadalah 

ikeinginan iyang iterdapat idari iseseorang iindividu iyang imerangsangnya iuntuk 

imelakukan itindakkan. 

Motivasi iterbentuk idari isikap i(attitude) ipegawai idalam imenghadapi isituasi 

ikerja idi iorganisasi.  iMotivasi imerupakan ikondisi iatau ienergi iyang imenggerakkan 

idiri ipegawai iyang iterarah iatau itertuju iuntuk imencapai itujuan iorganisasi 

iperusahaan. iSikap imental ipegawai iyang ipositif iterhadap isituasi ikerja iitulah iyang 

imemperkuat imotivasi ikerjanya iuntuk imencapai ikinerja imaksimal. i 

Motivasi iadalah isuatu iusaha isadar iuntuk imempengaruhi iperilaku iseseorang 

iagar imengarah itercapainya itujuan iorganisasi iBarelson idan i36 iSteiner idalam 

iWahjosumidjo i(1992:178). iJadi, idapat idiartikan imotivasi imenurut iBarelson idan 

iSteiner ididorong ikeadaan ijiwa idan isikap imental imanusia iyang imemberikan ienergi,  

imendorong iuntuk imelakukan ikegiatan idan ike iarah imencapai ikebutuhan iyang  

imemberi ikepuasan. 

Sedangkan iMarihot iTua iEfendi iHarinandja i(2005:321) iberpendapat  

imotivasi isebagai ifaktor-faktor iyang imengarahkan idan imendorong iperilaku iatau 

ikeinginan iseseorang iuntuk imelakukan isuatu ikegiatan iyang idinyatakan idalam 

ibentuk iusaha iyang ikeras iatau ilemah.  iPengarahan idan ipengendalian iyang idimaksud  

ipengarahan idisini iadalah imenentukan ibagi ipegawai imengenai iapa iyang iharus  

imereka ikerjakan idan iapa iyang itidak iharus ikerjakan, isedangkan ipengendalan 

imenentukan ibahwa ipegawai iharus imengerjakan ihal iyang itelah idiinstruksikan. i 
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Herzberg idalam iHani iHandoko iT. i(2003:259) imengemukakan, iumumnya 

ipegawai ibaru icenderung imemusatkan iperhatiannya ipada ipemuasan itingkat  

ikebutuhan iyang ilebih irendah idalam ipekerjaan ipertama imereka, iterutama 

ikeamanan. iTetapi, isetelah ihal iitu iterpuaskan, imereka iakan iberusaha iuntuk 

imemenuhi itingkatan-tingkatan ikebutuhan iyang ilebih itinggi, iseperti ikebutuhan 

iinisiatif, ikreatifitas, itanggung ijawab. 

Motivasi iadalah ikesediaan iuntuk imengeluarkan itingkat iupaya iyang itinggi 

iuntuk itujuan iyang idi ikondisikan ioleh ikemampuan iupaya iitu idalam imemenuhi 

ibeberapa ikebutuhan iindividual. iKebutuhan iterjadi iapabila itidak iada ikeseimbangan 

iantara iapa iyang idi imiliki idan iapa iyang idi iharapkan, idorongan imerupakan ikekuatan 

imental iyang iberorientasi ipada ipemenuhan iharapan idan ipencapaian itujuan idan 

itujuan iadalah isasaran iatau ihal iyang iingin idicapai ioleh iseseorang/individu i(Robins,  

i2010). 

2.2.2 iFaktor-faktor iyang iMempengaruhi iMotivasi 

Motivasi isering idiartikan idengan iistilah idorongan. iMotivasi isebagai iproses ibatin 

iatau iproses ipsikologis idalam idiri iseseorang iyang itentunya idipengaruhi ioleh 

ibeberapa ifaktor. iFaktor-faktor iyang imempengaruhi imotivasi imenurut iSondang iP. 

i(2004:80) isebagai iberikut: 

a. Karakteristik iBiografikal 

Karakteristik ibiografikal iini iterkait idengan iindividu iyang ibersangkutan iseperti: 
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1) Umur 

Umur iberkaitan idengan itingkat ikedewasaan iteknis iseseorang. iKedewasaan 

iini iberarti iketerampilan imelaksanakan itugas imaupun ikedewasaan ipsikologis 

iseseorang. iAnggapannya isemakin ilama iseseorang iberkarya imaka ikedewasaan 

iteknisnya iakan imeningkat. iSedangkan, ikedewasaan ipsikologis iartinya isemakin 

ilanjut iusia iseseorang, iyang ibersangkutan idiharapkan isemakin imampu 

imenunjukkan ikematangan ijiwa, idalam iarti isemakin ibijaksana, isemakin imampu 

iberfikir isecara irasional, imampu imengendalikan iemosi,  isemakin itoleran, iserta 

imenunjukkan ikematangan iintelektual. 

2) Jenis iKelamin 

Implikasi ijenis ikelamin ipara ipekerja imerupakan ihal iyang isangat iperlu imendapat  

iperhatian isecara iwajar ikarena idengan idemikian iperlakuan iterhadap imerekapun 

idapat idisesuaikan isedemikian irupa, isehingga imereka imenjadi ianggota iorganisasi 

iyang ibertanggung ijawab. 

3) Kepribadian 

Telah idimaklumi ibahwa isebagai iindividu, isetiap iorang imempunyai ijati idiri iyang 

ikhas. iKarena iitulah isering idikatakan ibahwa isetiap iorang isesungguhnya imakhluk 

iyang iunik idi ialam isemesta iini itanpa iduplikat. iKarena iitu ikepribadian iini idapat i i 

idapat idi igunakan iuntuk ipimpinan idalam imenentukan iteknik imotivasi iyang ipaling  

itepat isesuai idengan ikepribadiannya. 
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4) Persepsi 

Apabila iseseorang iberbicara itentang ipersepsi, iyang idapat idikatakan iapa iyang iingin 

idilihat ioleh iseseorang ibelum itentu isama idengan ifakta isebenarnya. iImplikasi idari 

isemua iitu i(diri isendiri, isasaran ipersepsi, ifaktor isituasi) iterhadap ipenggunaan 

imotivasi ipara ibawahan isesungguhnya isangat ibesar. iMau iatau itidak, idisukai iatau 

itidak, iseseorang imanajer iharus imemanfaatkan ipengetahuan itentang ipersepsi 

ibawahannya imengenai iberbagai isegi ikehidupan iorganisasionalnya ikarena ipersepsi 

iorang isangat iberpengaruh ipada iperilakunya idan iperilaku iakan isangat iberpengaruh 

ipada imotivasinya. 

5) Kemampuan iBelajar 

Kemampuan ibelajar iberarti iberusaha imengetahui ihal-hal ibaru, iteknik ibaru, imetode 

ibaru, icara iberpikir ibaru, idan ibahkan ijuga iperilaku ibaru. 

6) Nilai-Nilai iYang iDianut 

Setiap iorang imenganut isistem inilai itertentu, iyaitu iberupa ipola ikelakuan iatau ialasan 

ikeberadaan iseseorang. iSistem inilai ipribadi iseseorang ibiasanya idikaitkan idengan 

isistem inilai isosial iyang iberlaku idi iberbagai ijenis imasyarakat idimana iseseorang 

imenjadi ianggota. iDapat ipula idikatakan ibahwa isistem inilai iseseorang iadalah 

ipendapatnya itentang inorma-norma iyang imenyangkut ihal-hal itertentu iseperti iyang 

ibaik, iburuk, ibenar, iatau isalah. 
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7) Sikap 

Sikap ipara ibawahan isangat ipenting imendapat iperhatian ikarena imeskipun isikap  

iseseorang iberbeda idari inilai iyang idianutnya, iterdapat ikaitan iyang ierat iantara 

ikeduanya. iSecara ikonsepsional, inilai imemang ilebih iluas idari isikap. iSeperti itelah 

iterlihat idi imuka, inilai imenyangkut ipersepsi iseseorang itentang iyang ibaik, iyang  

itidak ibaik, iyang ibenar idan iyang isalah. iSedangkan isikap imerupakan isuatu 

ipernyataan ievaluatif iseseorang iterhadap iobjek itertentu, iorang itertentu iatau 

iperistiwa itertentu. iArtinya isikap imerupakan ipencerminan iperasaan iseseorang 

iterhadap isesuatu. 

8) Kepuasan iKerja 

Kepuasan ikerja iini imemberi ipetunjuk ibahwa iterdapat ipaling isedikit iempat ifaktor 

iyang iturut iberperan, iyaitu: 

a) Pekerjaan iYang iPenuh iTantangan 

Pekerjaan iini iapakah imenarik iatau itidak ikemudian iapakah isangat iteknis idan 

irepetitif isehingga itidak ilagi imenuntut iimajinasi,  iinovasi idan ikreatifitas idalam 

ipelaksanaannya. iSalah isatu isumber itingkat ikepuasannya itercermin ipada itingkat  

ikebosanan iyang itinggi. 

b) Penerapan iSistem iPenghargaan iYang iAdil 

Penghargaan iyang iadil iini imeliputi isoal ipenggajian iyang iadil iyang isesuai idengan 

ikesepakatan isebelum ibekerja. iSistem ipromosi idalam ipengelolaan isumber idaya  

imanusia iini iperlu iadanya isistem iyang ijelas ibagaimana icara idalam imengupayakan i
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untuk imendapatkan ipromosi ijabatan idalam iorganisasi isehingga itidak imenimbukan 

ikecemburuan isosial. 

c) Kondisi iYang iSifatnya iMendukung 

Kondisi ikerja itidak iterbatas ipada itempat ipekerjaan, iakan itetapi ioperasional ijuga 

imempengaruhi iseperti iberapa ibiaya iyang idibutuhkan iuntuk imenuju itempat ikerja 

isehingga irelevan iuntuk imenekan iefisiensi, iefektivitas, idan iproduktivitas ikerja. 

9) Kemampuan 

Sesuai idengan iteori ihierarki ikebutuhan iMaslow i(Hani iHandoko iT., i2003:256) 

iMaslow iberpendapat, imotivasi imanusia iakan ididorong iuntuk imemenuhi ikebtuhan 

iyang ipaling ikuat isesuai iwaktu, ikeadaan idan ipengalaman iyang ibersangkutan.  

iKonsep ihierarki ikebutuhan isendiri imanusia idapat idisusun idalam isuatu ihierarki 

idari ikebutuhan iterendah isampai iyang itertinggi 

2.2.3. iIndikator iMotivasi 

Mengacu ipada iteori imotivasi ihigienis iatau iteori idua ifaktor idari iHerzberg idalam 

iHani iHandoko iT. i(2003:260) iindikator imotivasi iadalah isebagai iberikut: 

a. Faktor iPemuas 

Faktor imotivasi iadalah ifaktor imotivator iyang imenyangkut ikebutuhan ipsikologis 

iseseorang iyaitu iperasaan isempurna idalam imelakukan ipekerjaan. 
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b. Faktor iPemeliharaan 

Faktor ipemeliharaan iadalah ifaktor-faktor ipemeliharaan iyang iberhubungan idengan 

ihakikat imanusia iyang iingin imemperoleh iketentraman. iHilangnya  

ifaktorpemeliharaan iini idapat imenyebabkan itimbulnya iketidakpuasan idan 

iabsennya ipegawai, ibahkan idapat imenyebabkan ibanyak ipegawai iyang ikeluar. 

2.2.4 Teori iTeori iMotivasi 

a. Teori iKepuasan i 

Teori ikepuasan iberdasarkan ipendekatannya iatas ifaktor i- ifaktor ikebutuhan idan 

ikepuasan iindividu iyang imenyebakan itindak iserta iprilaku idengan icara itertentu. 

b. Teori iMotivasi iProses i 

Teori imotivasi iproses ipada idasamya iberusaha imenjawab ipertanyaan ibagaimana 

imenguatkan, imengarahkan, imemelihara idan imenghentikan iprilaku iindividu 

ibekerja idengan isesuai ikeinginan imanajer. 

c. Teori iPengukuhan i 

Teori iini idi idasarkan iatas ihubungan isebab idan iakibat idari iprilaku idengan ipeberian 

ikompensasi. 

2.2.5 Prinsip i–Prinsip iDalam iMotivasi iKerja 

Terdapat ibeberapa iprinsip idalam imemotivasi ikerja ikaryawan imenurut iAnwar 

iPrabu iMangkunegara i(2011:100) idiantaranya iyaitu i: 
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a. Prinsip iPartisipasi 

 iDalam iupaya imemotivasi ikerja, ikaryawan iperlu idiberikan ikesempatan iikut  

iberpartisipasi idalam imenentukan itujuan iyang iakan idicapai ioleh ipemimpin. 

b. Prinsip iKomunikasi i 

Pemimpin imengkomunikasikan isegala isesuatu iyang iberhubungan idengan iusaha  

ipencapaian itugas, iinformasi iyang ijelas, ipegawai iakan ilebih imudah idi imotivasi 

ikerjanya. 

c. Prinsip iMengakui iAndil iBawahan i 

Pemimpin imengakui ibahwa ibawahan i(karyawan) imempunyai iandil ididalam iusaha 

ipencapian itujuam. iDengan ipengakuan itersebut, ikaryawan iakan ilebih imudah idi 

imotivasi ikerjanya. 

d. Prinsip iPendelegasian iWewenang i 

Pemimpin iyang imemberikan iotoritas iatau iwewenang ikepada ikaryawan ibawahan 

iuntuk isewaktu-waktu idapat imengambil ikeptusan iterhadap ipekerjaan iyang 

idilakukannya, iakan imembuat ikaryawan iyang ibersangkutan imenjadi itermotivasi 

iuntuk imencapai itujuan iyang idiharapkan ioleh ipemimpin. 

e. Prinsip iPemberi iPerhatian 

Pemimpin imemberikan iperhatian iterhadap iapa iyang iakan idiinginkankaryawan 

ibawahanya, iakan imemottivasi ikaryawan ibekerja iapa iyang idiharapkan ioleh 

ipemimpin. 
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2.3 Kinerja ikaryawan 

2.3.1 Pengertian iKinerja iKaryawan 

Menurut iMangkunegara i(2010:76) ikinerja idapat ididefinisikan isebagai ihasil ikerja 

isecara ikualitas idan ikuantitas iyang idapat idicapai ioleh iseseorang ipegawai idalam 

imelaksanakan itugas isesuai idengan itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. 

Menurut iAnwar iPrabu iMangkunegara i(2010:29) ikinerja iSDM iadalah 

iprestasi ikerja iatau ihasil i(output) ibaik ikualitas imaupun ikuantitas iyang idicapai iSDM 

ipersatuan iperiode iwaktu idalam imelaksanakan itugas ikerjanya isesuai idengan 

itanggung ijawab iyang idiberikan ikepadanya. i 

Menurut isedarwati i(2009:50) imengemukakan ikinerja iadalah ihasil iyang 

idicapai ioleh iseorang ikaryawan idaiam iperiode iwaktu itertentu ipada ibidang 

ipekerjaan itertentu isesuai idengan itugas idan ifungsinya. 

Menurut iBernardin idan iRussel iyang idialih ibahasakan idalam iVeithzal iRivai 

i(2014:406) imengatakan i: i“Kinerja ididefinisikan isebagai icatatan ihasil iyang 

idiperoleh idari ifungsi ipekerjaan itertentu iatau ikegiatan iselama iperiode iwaktu” 

 iIrham iFahmi i(2013:127) iberpendapat ibahwa i: i“Kinerja iadalah ihasil iyang 

idiperoleh ioleh isuatu iorganisasi itersebut ibersifat iprofit ioriented idan inonprofit  

ioriented iyang idihasilkan iselama isatu iperiode iwaktu” i 

Serta ipendapat iSuwatno idan iDonni iJuni i(2013:196) i: i“Kinerja iatau iprestasi 

ikerja imerupakan ihasil iyang idicapai iseseorang imenurut iukuran iyang iberlaku,  

idalam ikurun iwaktu itertentu, iberkenaan idengan ipekerjaan iserta iperilaku idan 

itindakan” 
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Kinerja iadalah isuatu ikegiatan iyang idilakukan imanajemen iatau ipenilai 

iuntuk imenilai itenaga ikerja idengan icara imembandingkan ikinerja iatas ikinerja 

idengan iuraian iatau ideskripsi ipekerjaan idalam isuatu iperiode itertento. 

i(Sastrohodiwiryo i2003). 

Kinerja imerupakan itahapan iawal idalam iupaya ipengembangan isumber idaya 

imanusia. iPerbaikan ikinerja ibaik iindividu imaupun ikelompok imenjadi ipusat  

iperhatian idalam iupaya imeningkatkan ikinerja iInstitusi. iKinerja ibertumpu ipada 

ikejelasan imisi, istrategi idan itujuan iyang ihendak idi iraih iInstitusi. i(Yusuf iIranto 

i2001). 

Kinerja iatau iperformance iadalah ihasil ikerja iyang idapat idicapai ioleh 

iseseorang iatau isekelompok iorang idalam isuatu iorganisasi, isesuai idengan 

iwewenang idan itanggung ijawab imasing-masing, idalam irangka iupaya imencapai 

itujuan iorganisasi ibersangkutan isecara ilegal, itidak imelanggar ihukum idan isesuai 

idengan imoral imaupun ietika i(Suyadi iPrawirosentono i1999:2). 

2.3.2 Faktor-faktor iyang iMempengaruhi iKinerja iPegawai 

Terdapat iberbagai ipendapat imengenai ifaktor-faktor iyang imempengaruhi ikinerja  

ipegawai. iMenurut iA. iDale iTimpel i(Anwar iPrabu iMangkunegara i2005:15) 

imengatakan ibahwa, ifaktor ikinerja iterdiri idari ifaktor iinternal idan ifaktor ieksternal.  

iFaktor iinternal iyaitu iyang idihubungkan idengan isifat-sifat iseseorang. 

Menurut iAnwar iPrabu iMangkunegara i(2010 i:13) ifaktor iyang  

imempengaruhi ipencapaian ikinerja iadalah i: 
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1. Kompetensi i 

Seperangkat ipengetahuan, iketerampilan idan iperilaku iyang iharus idimiliki ikinerja. 

2. Penilaian i 

Proses iformal iuntuk imenevaluasi ikinerja idan imemberi iumpan ibalik. 

3. Tujuan i 

Suatu ikeinginan iyang imerupakan iproses ikinerja iyang iterfokus isatu itarget iyang 

idimilki ikinerja 

4. Kemampuan i(Ability) 

a) Secara ipsikologis, ikemempuan i(ability) iterdiri idari ikemampuan ipotensi i(IQ) 

idan ikemampuan ireality i(knowledge i+ iskill). 

b) Artinya, ipimpinan idan ikaryawan iyang imemiliki iIQ idi iatas irata-rata i(IQ i110-

120) iapalagi iIQ isuperior, ivery isuperior, igifted idan igenius idengan ipendidikan 

iyang imemadai iuntuk ijabatannya idan iterampil idalam imengerjakan ipekerjaan 

isehari-hari, imaka iakan ilebih imudah imencapai ikinerja iyang imaksimal. 

5. Motivasi i(Motivation) 

a) Motivasi idiartikan isuatu isikap i(attidude) ipimpinan idan ikaryawan iterhadap 

isituasi ikerja idi ilingkungan iorganisasinya. iSituasi ikerja iyang idimaksud 

imencakup iantara ilain ihubungan ikerja, ifasilitas ikerja, iiklim ikerja, 

b) kebijakan ipimpinan, ipola ipemimpin ikeija idan ikondisi ikerja. 
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6. Kompensasi 

Penilaian ikinerja idapat imembantu ipara imanajer iuntuk imengambil ikeputusan 

idalam imenentukan idalam iperbaikan ipemberian ikompensasi, igaji, ibonus, idisiplin 

idan isebagainya. 

Menurut iRobbins iStephen iP. i(2006:121), ikinerja imerupakan ipengukuran 

iterhadap ihasil ikerja iyang idiharapkan iberupa isesuatu iyang ioptimal. iFaktor-faktor 

iyang imempengaruhi ikinerja iadalah isebagai iberikut i: 

a) Iklim iOrganisasi i 

Iklim ikerja idalam isuatu iorganisasi isangatlah ipenting ibagi ipimpinan iuntuk 

imemahami ikondisi iorganisasi, ikarena iia iharus imenyalurkan ibawahan isehingga 

imereka idapat imencapai itujuan ipribadi idan itujuan iorganisasi. iDengan iadanya iiklim 

ikerja iyang ikondusif,  imaka ihal iitu iakan imempengaruhi ikinerja ipegawai. 

b) Kepemimpinan 

Peranan ipemimpin iharus imampu idan idapat imemainkan iperanannya idalam isuatu 

iorganisasi, ipemimpin iharus imampu imenggali ipotensi i– ipotensi iyang iada ipada 

idirinya idan imemanfaatkannya idi idalam iunit iorganisasi. 

c) Kualitas iPekerjaan i 

Pekerjaan iyang idilakukan idengan ikualitas iyang itinggi idapat imemuaskan iyang 

ibersangkutan idan iperusahaan. iPenyelesaian itugas iyang ibaik idan idapat idiandalkan 

imenjadi itolok iukur iminimal ikualitas ikinerja ipastilah idicapai. 
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d) Kemampuan iKerja i 

Kemampuan iuntuk imengatur ipekerjaan iyang imenjadi itanggung ijawabnya 

itermasuk imembuat ijadwal ikerja, iumumnya imempengaruhi ikinerja iseorang 

ipegawai. 

e) Inisiatif i 

Inisiatif imerupakan ifaktor ipenting idalam iusaha iuntuk imeningkatkan ikinerja 

ipegawai. iUntuk imemiliki iinisiatif idibutuhkan ipengetahuan iserta iketrampilan iyang 

idimiliki ipara ipegawai idalam iusaha iuntuk imeningkatkan ihasil iyang idicapainya. 

f) Motivasi 

 iMotivasi iini imerupakan isubyek iyang ipenting ibagi ipimpinan, ikarena imenurut 

idefinisi ipimpinan iharus ibekerja idengan idan imelalui iorang ilain. iPimpinan iperlu 

imemahami iorang-orang idengan iberperilaku itertentu iagar idapat imempengaruhinya 

iuntuk ibekerja isesuai idengan iyang idiinginkan iperusahaan. 

g) Daya iTahan/Kehandalan i 

Daya itahan idiartikan iapakah ipegawai imampu imembuat iperencanaan idan ijadwal 

ipekerjaannya. iSebab iakan imempengaruhi iketepatan iwaktu ihasil ipekerjaan iyang 

imenjadi itanggung ijawab iseorang ipegawai. 

h) Kuantitas iPekerjaan 

 iPekerjaan iyang idilakukan ipegawai iharus imemiliki ikuantitas ikerja itinggi isehingga  

idapat imemuaskan iyang ibersangkutan idan iperusahaan. iDengan imemiliki ikuantitas 
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ikerja isesuai idengan iyang iditargetkan, imaka ihal iitu iakan idapat imengevaluasi 

ikinerja ipegawai idalam iusaha imeningkatkan iprestasi ikerjanya. i 

2.3.3 Indikator iMenilai iKinerja iPegawai 

Keban idalam iHarbani iPasolong i(2010:184) iberpendapat, ipengukuran 

ikinerja ipegawai ipenting idilakukan ioleh iinstansi ipelayanan ipublik. iDengan 

imengetahui ikelemahan idan ikelebihan,  ihambatan idan idorongan, iatau iberbagai 

ifaktor isukses ibagi ikinerja ipegawai iserta iinstitusi imaka iterbukalah ijalan imenuju 

iprofesionalisasi, iyaitu imemperbaiki ikesalahan-kesalahan iyang idilakukan iselama 

iini. 

 iTerdapat iberbagai iteori imengenai iindikator ikinerja ipegawai. iSalah isatunya  

iindikator ikinerja ipegawai iyang idikemukakan ioleh iMuhammad iFadel idan iK. 

iToruan iRayendra iL. i(2009:195) iyang imengemukakan ibeberapa iindikator iyang 

idigunakan iuntuk imengukur ikinerja ipegawai iyaitu: 

1. Pemahaman iAtas iTupoksi 

Dalam imenjalankan itupoksi, ibawahan iharus iterlebih idahulu ipaham itentang 

itugas ipokok idan ifungsi imasing-masing iserta imengerjakan itugas isesuai idengan 

iapa iyang imenjadi itanggung ijawabnya. 

2. Inovasi i 

Memilikiiinovasi iyang ipositif idan imenyampaikan ipada iatasan iserta 

imendiskusikanya ipada irekan ikerja itentang ipekerjaan. 

3. Kecepatan ikerja 

 iDalam imenjalankan itugas ikecepatan ikerja iharus idiperhatikan idengan 

imenggunakan imengikuti imetode ikerja iyang iada. 
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4. Keakuratan ikerja i 

Tidak ihanya icepat, inamun idalam imenyelesaikan itugas ipegawai ijuga iharus 

idisiplin idalam imengerjakan itugas idengan iteliti idalam ibekerja idan imelakukan 

ipengecekan iulang. 

5. Kerjasama 

Kemampuan idalam ibekerjasama idengan irekan ikerja ilainya iseperti ibisa 

imenerima idan imenghargai ipendapat iorang ilain. 

Sedangkan iindikator iyang idigambarkan ioleh iHersey, iBlanchard, idan 

iJohnson idalam iWibowo i(2007:75) ipenjelasannya isebagai iberikut: 

1. Tujuan i 

Tujuan imerupakan isuatu ikeadaan iyang ilebih ibaik iyang iingin idicapai idi imasa 

iyang iakan idatang. iDengan idemikian, itujuan imenunjukkan iarah ike imana 

ikinerja iharus idilakukan. iAtas idasar iarah itersebut, idilakukan ikinerja iuntuk 

imencapai itujuan. iUntuk imencapai itujuan, idiperlukan ikinerja iindividu,  

ikelompok, idan iorganisasi. iKinerja iindividu imaupun iorganisasi iberhasil iapabila 

idapat imencapai itujuan iyang idiinginkan. 

2. Standar 

Standar imerupakan isuatu iukuran iapakah itujuan iyang idiinginkan idapat idicapai.  

iTanpa istandar, itidak idapat idiketahui ikapan isuatu itujuan itercapai. iStandar 

imenjawab ipertanyaan itentang ikapan imencapai iposisi isukses iatau igagal. 

iKinerja iseseorang idikatakan iberhasil iapabila imampu imencapai istandar iyang 

iditentukan iatau idisepakati ibersama iantara iatasan idan ibawahan. i 
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3. Umpan ibalik 

Umpan ibalik imerupakan imasukan iyang idipergunakan iuntuk imengukur 

ikemajuan ikinerja, istandar ikinerja, idan ipencapaian itujuan. iDengan iumpan ibalik 

idilakukan ievaluasi iterhadap ikinerja idan isebagai ihasilnya idapat idilakukan 

iperbaikan ikinerja. 

4. Alat iatau isarana i 

Alat iatau isarana imerupakan isumber idaya iyang idapat idipergunakan iuntuk 

imembantu imenyelesaikan itujuan idengan isukses. iAlat iatau isarana imerupakan 

ifaktor ipenunjang iuntuk ipencapaian itujuan. iTanpa ialat iatau isarana, itugas 

ipekerjaan ispesifik itidak idapat idilakukan idan itujuan itidak idapat idiselesaikan 

isebagaimana iseharusnya. 

5. Kompetensi i 

Kompetensi imerupakan ipersyaratan iutama idalam ikinerja.  iOrang iharus 

imelakukan ilebih idari isekadar ibelajar itentang isesuatu, iorang iharus idapat  

imelakukan ipekerjaan idengan ibaik. iKompetensi imemungkinkan iseseorang 

imewujudkan itugas iyang iberkaitan idengan ipekerjaan iyang idiperlukan iuntuk 

imencapai itujuan. 

6. Motif i 

Motif imerupakan ialasan iatau ipendorong ibagi iseseorang iuntuk imelakukan 

isesuatu. iManajer imemfasilitasi imotivasi ikepada ipegawai idengan iinsentif 

iberupa iuang, imemberikan ipengakuan, imenetapkan itujuan imenantang,  

imenetapkan istandar iterjangkau, imeminta iumpan ibalik, imemberikankeebasan 

imelakukan ipekerjaan itermasuk iwaktu imelakukan 
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ipekerjaan,imenyediakanisumber idaya iyang idiperlukan idan imenghapuskan 

itindakan iyang imegakibatkan idisintensif. i 

7. Peluang i 

Peluang iyang idimaksud idisini imerupakan ipeluang iuntuk iberprestasi.  iTugas 

iyang idibebankan ikepada ibawahan ipada iumumnya imendapat iprioritas ilebih 

itinggi, imendapat iperhatian ilebih ibanyak, idan imengambil iwaktu iyang itersedia.  

iJika ibawahan idihindari ioleh iatasan ikarena iatasan itidak ipercaya iterhadap 

ikualitas iatau ikepuasan ikonsumen, imaka ipegawai iakan iterhambat idalam 

ipencapaian iprestasi. 

2.3.4 Jenis iKinerja 

Dalam isuatu iorganisasi idikenal iada itiga ijenis ikinerja iyang idapat idibedakan 

iMoeheriono i(2012:63) iyaitu isebagai iberikut: 

1. Kinerja ioperasional, ikinerja iyang iberkaitan idengan iefektivitas ipenggunaan 

isetiap isumber idaya iyang idigunakan ioleh iperusahaan iseperti imodal,  ibahan 

ibaku, iteknologi idan ilain isebagainya. 

2. Kinerja iadministratif,  ikinerja iini iberkaitan idengan ikinerja iadministrasi 

iorganisasi, itermasuk ididalamnya istruktur iadministratif iyang imengatur 

ihubungan iotoritas iwewenang idan itanggung ijawab idari iorang imenduduki 

ijabatan. iSelain iitu, iberkaitan idengan ikinerja imekanisme ialiran iinformasi iantar 

iunit ikerja idalam iorganisasi. 

3. Kinerja istrategik, ikinerja iini iberkaitan iatas ikinerja iperusahaan idievaluasi 

iketepatan iperusahaan, ikhususnya isecara istrategi iperusahaan idalam,  i
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imenjalankan ivisi idan imisinya. iSehingga idengan ikeberhasilan ikinerja istrategik. 

4. perusahaan ibisa imencapai ikeunggulan ibersaingnya idan ibisa imenjadi 

iperusahaan iyang imenjadi icontoh ibagi iperusahaan ipesaingnya. 

2.4 Penelitian iTerdahulu 

Tabel i2.1 

Penelitian iTerdahulu 

 

NO 

Nama, 

itahundan 

Judul 

ipenelitian 

 

Varibel 

Penelitian 

 

Metodologi 

Penelitian 

 

Hasil 

iPeneletian 

1.  Rahayu iSaputri 

iDan iRahmah 

iAndayani 

iTahun i2018 

Pengaruh 

ikepmimpinan 

idan imotivasi 

ikerja iterhadap 

ikinerja 

ikaryawan ipada 

iPT.AMANAH 

iFINANCE. 

Variabelindependen: 

iKepemimpinandanmotivasi 

ikerja. 

 

Variabl idependen i:Kinerja  

ipegawai. 

Data ipenelitian idi 

ikumpulkan idengan 

imenggunakanmetode 

ikuesioner idanalisis 

idata iyang idi iguakan 

iadalah ianalisis iregresi 

iberganda 

imenggunakan iuji iF 

idan iuji iT. 

Secara iparsial 

ivariabel 

ikepemimpinan 

iberpengaruh 

inegatif idan 

itidak isignifikan 

iterhadap 

ikinerja 

ikaryawan idan 

ivariabel 

imotivasi ikerja 

iberpengaruh 

ipositif idan 

isignifikan 

iterhadap 

ikinerja 

ikaryawan. 

 



38 
 

 

2.  Gusli i 

Pengaruh iGaya 

iKepemimpinan iDan 

iMotivasi ikerja iterhadap 

iKinerja ikaryawan ipada iPT. 

iPLN i(Persero) iRayon 

iMakassar iSelatan. 

Variabel iindependen: iGaya 

iKepemimpinan idan 

imotivasi ikerja. 

 

Variabel idependen i:Kinerja 

iKaryawan. 

analisis idata iyang 

idigunakan idalam 

ipenelitian iini iadalah 

iteknik ianalisis iregresi 

iberganda. 

Gaya iKepemimpinan 

iberpengaruh 

isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan idan 

ivariabel iMotivasi 

iberpengauh isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan 

3.  SyazhashahPutra iBahrum 

Inggrid iWahyuni iSinaga. 

2015 

Pengaruh iKepemimpinan 

idan imotivasi ikerja iterhadap 

ikinerja ipegawai i(Studi iPada 

iPegawai iLembaga iDewan 

iKawasan iPerdagangan 

iBebas iPelabuhan iBebas 

iBatam iBintan iKarimun). 

Variabel iindependen: 

ikepemimpinan idan 

imotivasi 

variabel idependen i: ikinerja 

ikaryawan. 

 

Pengumpulan idata 

idilakukan idengan 

imenggunakan 

ikuesioner idan ianalisis 

idata 

Metode iyang idigunakan 

iadalah ianalisis iregresi 

ilinier iberganda. i 

 

Kepemimpinan idan 

imotivasi iberpengaruh 

itinggi iterhadap 

ipeningkatan ikinerja 

ipegawa. 

 

 

4.  Oktafiana iNanda iBudi 

iLestari 

2015 

Pengaruhkepemimpinan, 

imotivasiikerja, idan 

ilingkungan ikerja ifisik 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

variabel iindependen: 

ikepemimpinan, imotivasi 

ikerja, idan ilingkungan ikerja 

ifisik. 

variabel idependen: ikinerja 

ikaryawan. 

analisis iregresi ilinier 

iberganda. 

Kepemimpinan, 

imotivasi ikerja, idan 

ilingkungan ikerja ifisik 

iberpengaruh ipositif 

idanisignifikaniterhadap 

ikinerja ikaryawan. 

5.  Nikmah iYuningsih i 

Pengaruh ikepemimpinan, 

iMotivasi, iPelatihan, iDan 

iLingkunganTerhadap 

ikinerja iKaryawan iPada 

Variabel iindependen: 

ikepemimpinan, iMotivasi, 

iPelatihan, iDan iLingkungan. 

Variabel idependen: ikinerja 

iKaryawan 

Metode ianalisis iyang 

idigunakan iadalah 

imetode ianalisis 

iKorelasi iRank 

iSpearman, iKorelasi 

Variabel 

ikepemimpinan, idan 

ilingkungan ikerja 

isecara iparsial itidak 

iberpengaruh 
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iPerusahaan iDaerah iAir 

iMinum i(PDAM) iTirta 

iSatria iKabupaten 

iBanyumas. 

iKonkordansi iKendall 

iW, idan iRegresi iOrdinal 

isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan. 

iAdapun isecara 

ibersama-sama 

ivariabel 

ikepemimpinan, 

imotivasi,  ipelatihan, 

idan ilingkungan ikerja 

isecara iserentak 

i(bersama-sama) 

imemiliki ipengaruh 

iyang isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPDAM 

iTirta iSatria iKabupaten 

iBanyumas. 

6.  Nur iFany iAmelia 

2014 

Pengaruh iKepemimpinan 

idan iMotivasi 

iterhadapiKinerja iKaryawan 

iBank iSyariah iMandiri 

Variabel 

iindependen:iKepemimpinan 

idan iMotivasi 

Variabel idependen: iKinerja 

iKaryawan 

Metode ianalisis iyang 

idigunakaniadalah 

imetodeideskriptif 

ikuantitatif 

imenggunakan iregresi 

ilinier iberganda idengan 

Variabel 

ikepemimpinanidan 

imotivasi 

iberpengaruhipositif 

idan isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan iBank 

iSyariah iMandiri 

i(BSM). 

7.  Sri iYuniarsih 

Leonardo iBudi iHasiholan 

Yulianeu iSE iMM 

Pengaruh iKepemimpinan, 

iMotivasi, iDan iLingkungan 

Variabel iindependen: 

Kepemimpinan, imotivasi,  

idan ilingkungan ikerja 

Variabel idependen: 

Kinerja ipegawai 

analisis idata iyang 

idigunakan iadalah 

ianalisis iregresi ilinier 

iberganda. 

Dari ipersamaan iregresi 

iberganda idapat idilihat 

ibahwa isemua ivariabel 

ibebas iyang idigunakan 

imempunyai ipengaruh 
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iKerja iTerhadap iKinerja 

iPegawai iPada iPerum iDamri 

iKantor iDivisi iRegional iIi 

iSemarang 

iyang ipositif iterhadap 

ikinerja ipegawai. 

8.  Youdhi iPrasetiyawan 

Pengaruh iKepemimpinan 

iDan iMotivasi iTerhadap 

iKinerja iKaryawan i(Studi 

iKasus idi ihome iIndustry 

iUlin iCollection iPasar 

iKliwon iSurakarta) 

Variabel iindependen: 

ikepemimpinan idan 

imotivasi ikerja. 

Variabel idependen: ikinerja 

ikaryawan 

Dilakukan idengan iuji 

ianalisis iregresi 

isederhana, iuji it, iuji iF 

iserta ikoefisien 

ideterminasi i(R2 i). 

Variabel 

ikepemimpinan 

iberpengaruh 

isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan. 

variabel imotivasi 

iberpengaruh 

isignifikan iterhadap 

ikinerja ikaryawan. 

9.  Fitri iDevi iLestari iIzaak 

Abdul iRahman iMus 

Mapparenta 

Pengaruh 

iKepemimpinan,Lingkungan 

iKerja iDan iMotivasi 

iTerhadap iKinerja 

iKaryawan iPT. iGaruda 

iIndonsia iBandar iUdara 

iSultan iHasanuddin 

iMakassar. 

Variabel iindepnden: 

ikepemimpinan, ilingkungan 

ikerja idan imotivasi 

Variabel idependen: ikinrja 

ikaryawan. 

Metode ianalisis idata 

imenggunanakanimetode 

ideskriptif idan imetode 

ikuantitatif iyaitu idengan 

ianalisis iregresi ilinar. 

Hubungan iantara 

ikepemimpinan, 

ilingkungan ikerja,ida 

imotivasi iterhadap 

ikinerja ikaryawan, idan 

ilingkungan ikerja 

imerupakan ifaktor 

iyang ipaling idominan 

imempengaruhi ikinerja 

ikaryawan ipada 

iPT.Garuda iIndonesia 

iBandar iUdara iSultan 

iHasanuddin iMakassar. 

10.  Hasbiana iDalimunthe 

2018 

Pengaruh igaya 

iKepemimpinan idan 

Variabl iindependen: 

ikepemimpinan idan 

imotivasi ikerja 

Variabel idependen: ikinerja 

Teknik ianalisis idata 

iyang idiguanakan idalam 

ipenelitian iini iyaitu iuji 

iasumsi iklasik 

Menujukkan ibahwa 

igaya ikepmimpinan 

idan imotivasi ikerja 

iberpengaruh ipositif 
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imotivasi ikerja iterhadap 

ikinerja ikaryawan iusaha 

ipembungkusan igaram 

ikaryawan idan isignifikan 

iterhadap ikinerja 

ikaryawan iusaha 

ipembungkusan igaram 

ipada iCV. iKarya 

iPertiwi iMedan i 
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2.5 Kerangka iKonseptual 

Kerangka ipenelitian iyaitu ikonsep isuatu ipenelitian iyang imenghubungkan iantara 

ivariabel isatu idengan ivariabel ilainnya, ikerangka ipenelitian iini iyaitu isebagai 

iberikut: 

Gambar i2.1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Keterangan igambari: 

:Indikator 

: iVariabel 

: iPengaruh 

Kepemimpinan 

X1 

Motivasi kerja 

X2 

Kinerja 

karyawan 

Y 

Kemampuan 

Keterampilan  

ketegasan 

Faktor pemuas 

Faktor 

pemeliharaan 

Inovasi 

Kerja sama 

Kecepatan 

kerja 
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2.6 Hipotesis 

Hipotesis iialah idugaan itetang iapa iyang ikita iamati idalam iupaya iuntuk imemahami. 

a. Diduga ibahwa iterdapat ipengaruh ikepemimpinan iterhadap ikinerja ikaryawan 

ipada iPTiPLNiKotaiPalopo. 

b. Diduga iterdapat ipengaruhimotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada 

iPTiPLNiKotaiPalopo. 
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BAB iIII 

METODE iPENELITIAN 

 

3.1 iDesain iPenelitian 

Penelitian iini imenggunakan imetode ikualitatif iatau inaturalistik ikarena idilakukan 

ipada ikondisi iyang ialamiah. iSugiyono i(2013) imengemukakan ibahwa imetode 

ipenelitian ikualitatif iadalah imetode ipenelitian iyang idigunakan iuntuk imeneliti ipada 

ikondisi iobyek iyang ialamiah, idimana ipeneliti iadalah isebagai iinstrumen ikunci,  

iteknik ipengumpulan idata idan idilakukan isecara itriangulasi i(gabungan), ianalisis 

idata ibersifat iinduktif, idan ihasil ipenelitian ikualitatif itelah imenekankan imakna 

idaripada igeneralisasi. 

Obyek ialamiah iyang idimaksud ioleh isugiyono i(2013) iadalah iobyek iyang  

iapa iadanya, itidak imanipulasi ioleh ipeneliti isehingga ikondisi ipada isaat ipeneliti 

imemasuki iobyek, isetelah iberada idi iobyek idan isetelah ikeluar idari iobyek irelatif 

itidak iberubah. iJadi iselama imelakukan ipenelitian imengenai ipengaruh 

ikepemimpinan idan imotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada 

iPTiPLNiKotaiPalopo ipeneliti isama isekali itidak imengatur ikondisi itempat ipenelitian 

iberlangsung imaupun imelakukan imanipulasi iterhadap ivariabel. 
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3.2 Tempatidan iWaktu iPenelitian 

Penelitian iini idilakukan idi 

iPT.iPLNiKoaiPalopo,iSedangkaniwaktuipelaksanaaniselamaiduaibulani(iMareti–

iApril i2021i). 

3.3i iPopulasi idan iSampel 

Populasi imenurut iSugiyono i(1997:57) iPopulasi imerupakan iwilayah igeneralisasi 

iyang iterdiri iatas iobjk\subjek iyang imemiliki ikuantitas idan ikarakteristik itertntu 

iyang idi itepatkan ioleh ipeneliti iuntuk idipelajari idan ikemudian idi 

itarik.ikesimpulannya.Populasi idalam ipenelitian iini imeneliti iseluruh ikaryawan idi 

iPT iPLN iKota iPalopo iyang iberjumlah i50ikaryawan. 

3.4iiJenis idan iSumber iData 

Jenis idata iyang idi igunkan idalam ipenelitian iini iadalah idata ikuantitatif. 

Sedangakan isumberdata iyaitu: 

3.4.1 Data iprimer, idata iyang idi iperoleh ilangsung idari iperusahaan idan imampu 

imemberikaninformasi. iAdanya idata iprimer idengan icara imenyebarka 

ikuesioner ikepada iseluruh ikaryawan. 

3.4.2 Data iSekunder, idata iyang idiperoleh idari ikantor iyang ierat ikaitannya idengan 

imasalah ipenulisan iberupa idata igambaran iumum ikantor, ijumlah ikaryawan 

idan istruktur iorganisasi iperusahaan. 
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3.5 TehnikiPengumpulan iData 

Untuk imemperoleh iinformasi idan idata-data ipada ipenelitian ikali iini imaka ipeneliti 

imelakukan ipengumpulan idata ipenelitian imelalui ikosioner, ikosioner imerupakan 

iteknik ipengumpulan idata iyang idilakukan idengan icaramemberi iseperangkat  

ipertanyaan itertulis ipada iresponden iatau iuntuk idijawab, iinstrumen ikosioner iharus  

idiukur ivaliditas iatau ireabilitasnya isehingga ipenelitian itersebut imenghasilkan idata 

iyang ivalid idan ireable. iInstrumen iyang idigunakan iuntuk imengukur ivariabel 

ipenelitian iini idengan imenggunakan iskala ilikert i5 ipoin. iSerta idilakukan ijuga  

iwawancara idan idokumentasi iterhadap ikaryawan iyang iada idi iPTiPLNiKotaiPalopo. 

Tabel i3.1 

Pengukuraniskalailikert 

 

NO JenisiJawaban Bobot 

1. SSiiiiii=iSangatisetujui 5 

2. Siiiiiiii=iSetuju 4 

3. KSiiiii=iKurangisetuju 3 

4. TSiiiiii=iTidakisetuju 2 

5. STSiiii=iSangatitidakisetuju 1 

 

Jawaban setiap instrumen yang menggunakan skala likert mempunyai gradasi 

dari sangat positif sampai sangat negatif. Skor (1) minimal menunjukkan 

penilaian tanggapan paling negatif yang di pilih oleh responden. Sedangkan 
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untuk skor (5) maksimal menunjukkan tanggapan paling positif yang dipilih 

seseorang. 

3.6 Definisi iOprasionaliVariabel 

Berdasarkan ijudul ipenelitian iyang idi iambi,  iyaitu i“Pengaruh ikepemimpinan idan 

imotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPTiPLNiKotaiPalopo” imaka 

iterdapat idua ivariabel iyaitu isatu ivariabel iindipendeni(X) idan isatu ivariabl 

idependeni(Y) i idengan ipenjelasan isebagai iberikut: 

3.6.1 Variabel ibebas i(independen) 

Variabel ipenelitian iyang imenenjadi ivariabel iindipenden iadalah: 

iKepemimpinan idan imotovasi ikerja i(X). iMenurut iSugiyono i(2011:61) 

ivariabel ibebas iadalam i“Merupakan ivariabel iyang imempengaruhi iatau iyang 

imenjadi isebab iperubahanyan iatau itimbul ivariabel ideependen i(terikat). 

3.6.2 Variabel iterikat i(Dependen) 

Menurut isugiyono i( i2011:61) iVariabel ibebas iadalah i“Merupakan ivariabel 

iyang imempengaruhi iatau iyang imenjadi isebab iperubahan iatau itimbulnya 

itimbulnyaa ivariabel idependeen i(terikat). 

Variabel ipenelitian iini iyang imenjadi ivariabel idependen iadalah ikinerja ikaryawan. 
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Tabel i3.2 

Definisi iOprasional 

N0. Variabel Definisi iVariabel Indikator 

1. Kepemimpinan i 

X1 

Kepmimpinan iyaitu 

ikemampuan iyang iada 

idalam idiri isetiap iorang 

iseperti iyang iada idalam 

isebuah iperusahaan iatau 

iorgnisasi imemiliki iseorang 

iyang idi ipilih isebagai 

ipemimpin iuntuk idalam 

iperusahaan iatau iorgnisasi 

itersebut iuntuk imengayomi 

ianggota iperusahaan iatau 

iorganisasi itersebut. 

1. iKemampuan ianalisis i. 

2. iKeterampilan 

iberkomunikasi. 

3. iKetegasan. 

2. Motivasi iKerja 

X2 

Motivasi ikerja iyaitu 

ipenggerak iatau ipendorong 

isuatu ikaryawan iagar 

ibersemangat idalam 

imelakukan ipekerjaannya i i 

iuntuk imencapai ikepuasan 

itersendiri ibagi ikaryawan 

itersebut. 

1. Faktor ipeuas. 

2. Faktor ipemeliharaan. 

3. Kinerja iKaryawan 

Y 

Kinerja ikaryawan iyaitu 

ihasil iatau ipencapaian iyang 

idiperoleh ioleh iseseorang 

ikaryawan idalam imelaksan 

1. Inovasi. 

2. Kecepatan ikerja. 

3. Kerjasama. 
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Akanitugasnya isesuai 

idengan itanggung ijawab 

iyang idi iberikan. 

 

3.7 Instrumen iPenelitian 

3.7.1 iUjiiValiditas 

Menurut iBawono i(2006:68) iUji ivaliditas iyaitu iuji iyang i idilakukan iuntuk imenguji 

iapakah ipertanyaan ipada ikuesioner itersebut ibenar iatau itidak. iMenurut iSutrisno  

iHadi i(1991) idalam iBawono i(2006:68-69) imengungkapkan iuji ivaliditas idipakai 

iuntuk i imengukur iseberapa icermat isuatu itest imelakukan ifungsi iukurannya iatau 

itelah ibenar-benar idapat imencerminkan ivariabel iyang idiukur. i iUji ivaliditas ipada 

idasarnya idilakukan idengan imelihat ikoefisien ikorelasi isetiap ipertannyaan iantara 

isekor isetiap iitem idibanding idengan isekor itotal iitemnya. iDalam iuji ivaliditas 

itersebut, idapat idilihat imelalui itaraf isignifikan i(α) i= i0,05, ijika iΓ ihitung i> iΓ i itabel,  

imaka ikoesioner isebagai ialat ipengukur idikatakan ivalid iatau iada ikorelasi iyang inyata 

iantara idua ivariabel. iItem ipertanyaan idikatakan isignifikan ijika itotal ibutir 

ipertanyaan imenghasilkan itanda ibintang idengan idua ikemungkinan i(Bawono, 

i2006:76): 

1. Apabila iterdapat ibintang isatu imaka imenunjukkan ikorelasi isignifikan ipada 

ilevel i5% i(0,05) iuntuk idua isisi. i 

2. Apabila iterdapat ibintang idua imaka imenunjukkan ikorelasi isignifikan ipada 

ilevel i1% i(0,01) iuntuk idua isisi. 

 



 
 

 
50 

 

 
 

 

 

 

3.7.2 Uji iRealibilitas 

Pada iprinsipnya iuji ireliabilitas iadalah imenguji idata iyang i ikita iperoleh isebagai ihasil 

idari ijawaban ikuesioner iyang ikita ibagikan. iSuatu ikuesioner idikatakan ireliabel iatau 

ihandal, ijika ijawaban iresponden itersebut ikonsisten iatau istabil idari iwaktu ike iwaktu. 

iTeknik iyang idigunakan idalam ipengukuran ireliabilitas iini iadalah iteknik icronbach 

ialpha. iSuatu ivariabel idikatakan ireliabel ijika inilai icronbach ialpha ilebih ibesar idari 

i0,6 i(Bawono, i2006:63-64). 

3.8 AnalisisiDatai 

 

1. Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

 i i i i i iPengujian ihipotesis iyang idilakukan idalam ipenelitian iini idilakukan idengan 

imetode iregresi ilinear iyang idigunakan iuntuk imemprediksi iseberapa ijauh 

iperubahan inilai ivariabel idependen, ibila ivariabel iindependen 

idimanipulasi/dirubah-rubah iatau idinaik-turunkan i(Sugiono, i2010). iPenelitian 

iini imenggunakan ianalisis istatistik iregresi ilinear iberganda iyang idirumuskan 

isebagai iberikut 

Y i= ia i+ib1X1 + b2X2 + e 

Keterangan:  

Y= iKinerja iKaryawan  

a= ikonstanta  
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b1, b2 i= iKoefisien iRegresi  

X1 i= iKepemimpinan 

X2 = MotivasiKerja 

 

 i ie i i i i= istandar ierror 

2. Koefisiensi ideterminasi i(𝑅2) 

Koefisiensi ideterminasi i(𝑅2) i ipada iintinya imengukur iseberapa ijauh 

ikemampuan imodel idalam imenerangkan ivariasi ivariabel idependen. iNilai 

ikoefisien ideterminasi iadalah iantara inol idan isatu. iNilai iR2 iyang ikecil 

iberarti ikemampuan ivariabel-variabel iindependen idalam imenjelaskan 

ivariasi ivariabel idependen iamat iterbatas. iNilai iyang imendekati isatu iberarti 

ivariabel-variabel iindependen imemberikan ihampir isemua iinformasi iyang 

idibutuhkan iuntuk imemprediksi ivariasi ivariabel idependen i(Ghozali,  

i2009). 

3. Uji iT i(Uji iParsial) 

 i i i i i i iDigunakan iuntuk imengetahui imasing-masing isumbangan ivariabel 

ibebas isecara iparsial iterhadap ivariabel iterikat, imenggunakan iuji imasing-

masing ikoefisien iregresi ivariabel ibebas iapakah imempunyai ipengaruh 

iyang ibermakna iatau itidak iterhadap ivariabel iterikat, iSugiyono i(2005: 

i223). iT i= ir
√n i– i2 i

√1 i- i ir2
 

keterangan i: i 

r i = iKoefisien iregresi i 
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n = iJumlah iresponden i 

Menentukan inilai ikritis idengan ilevel iof isignifikan i= i5% 

𝑇𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  i i
=  it i(/2; n − k − 1)  

 

Apabila i: 

𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  i
 i ≤  i i𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  i

 imaka iHo iditerima idan iHi iditolak, iitu iberarti 

itidak iada ipengaruh iyang ibermakna ioleh ivariabel iX idan iY. 

 i𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  i
≥ i i i𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 i

 imaka iHo iditolak idan iHi iditerima i, iitu iberarti 

iada ipengaruh iyang ibermakna ioleh ivariabel iX idan iY. i 

4. Uji iF i(Uji iSimultan) 

 i i i i i i iDigunakan iuntuk imengetahui i iapakah isecara isimultan ikoefisien 

ivariabel ibebas imempunyai ipengaruh inyata iatau itidak iterhadap ivariabel 

iterikat, iSugiyono i(2005; i250). i 

 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  i
= i

𝑅2 i i(𝑘−1 i)

(1−𝑅2)
(𝑁−𝑘 i)

 

Keterangan i: 

𝑅2 = koefisien ideterminan i 

k = jumlah ivariabel i 

N = i Jumlah isampel i 

Nilai ikritis idistribusi iF idengan ilevel iof isignifikan i= i5% 

F iTabel i = 𝐹𝛼; i𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟;𝑑𝑒𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑡𝑜𝑟  i
 

  = i 𝐹  i0,05;𝑘−1,i𝑛−𝑘  

Apabila: 
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𝐹  iℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔  i
 i ≤ i i𝐹

 i i𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  i
 imaka iHo iditerima idan iHi iditolak iini 

iberarti itidak iterdapat ipengaruh isimultan ioleh ivariabel iX idan iY. 

i 

𝐹  iℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 i
 i ≥ 𝐹

 i i𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  i
 iMaka iHo iditolak idan iHi iditerima ihal iini 

iberarti iterdapat ipengaruh iyang isimultan iterhadap ivariabel iX 

idan iY. 

3.9.iDefinisiiOprasional 

Tabel i3.2 

Definisi iOprasional 

N0. Variabel Definisi iVariabel Indikator 

1. Kepemimpinan i 

X1 

Kepmimpinan iyaitu 

ikemampuan iyang iada 

idalam idiri isetiap iorang 

iseperti iyang iada idalam 

isebuah iperusahaan iatau 

iorgnisasi imemiliki iseorng 

iyang idi ipilih isebagai 

ipemimpin iuntuk idalam 

iperusahaan iatau iorgnisasi 

itersebut iuntuk 

imengayomiianggotaiperus

ahaan iatau iorganisasi 

itersebut. 

1. iKemampuan ianalisis i. 

2. iKeterampilan 

iberkomunikasi. 

3. iKetegasan. 

2. Motivasi iKerja 

X2 

Motivasi ikerja iyaitu 

ipenggerak iatau ipendorong 

isuatu ikaryawan iagar 

ibersemangat idalam 

1. Faktor ipeuas. 

2. Faktor ipemeliharaan. 
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imelakukan ipekerjaannya i i 

iuntuk imencapai ikepuasan 

itersendiri ibagi ikaryawan 

itersebut. 

3. Kinerja iKaryawan 

Y 

Kinerja ikaryawan iyaitu 

ihasil iatau ipencapaian 

iyang idiperoleh ioleh 

iseseorang ikaryawan 

idalam imelaksanakan 

itugasnya isesuai idengan 

itanggung ijawab iyang idi 

iberikan. 

1. Inovasi. 

2. Kecepatan ikerja. 

3. Kerjasama. 
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BABiIVi 

HASILiPENELITIANiDANiPEMBAHASANi 

 

4.1 Gambaran iUmum iPerusahaan 

a. Sejarah isingkat iPT.PLN iKota iPalopo 

PLN iadalah isingkatan idari iPerusahaan iListrik iNegara. iPLN iadalah isebuah 

iBUMN iyang imengurusi isemua iaspek ikelistrikan iyang iada idi iIndonesia.  

iKetenagalistrikan idi iIndonesia idimulai ipada iakhir iabad ike-19, iketika 

ibeberapa iperusahaan iBelanda imendirikan ipembangkitan itenaga ilistrik iuntuk 

ikeperluan isendiri. iPengusahaan itenaga ilistrik iuntuk ikepentingan iumum 

idimulai isejak iperusahaan iswasta iBelanda iNV. iNIGM imemperluas iusahanya  

idi ibidang itenaga ilistrik, iyang isemula ihanya ibergerak idi ibidang igas. 

iKemudian imeluas idengan iberdirinya iperusahaan iswasta ilainnya. iPLN iadalah 

isingkatan idari iPerusahaan iListrik iNegara. iPLN iadalah isebuah iBUMN iyang 

imengurusi isemua iaspek ikelistrikan iyang iada idi iIndonesia. iKetenagalistrikan 

idi iIndonesia idimulai ipada iakhir iabad ike-19, iketika ibeberapa iperusahaan 

iBelanda imendirikan ipembangkitan itenaga ilistrik iuntuk ikeperluan isendiri.  

iPengusahaan itenaga ilistrik iuntuk ikepentingan iumum idimulai isejak 

iperusahaan iswasta iBelanda iNV. iNIGM imemperluas iusahanya idi ibidang 

itenaga ilistrik, iyang isemula ihanya ibergerak idi ibidang igas. iKemudian imeluas 

idengan iberdirinya iperusahaan iswasta ilainnya. iTanggal i1 iJanuari i1961, 

idibentuk iBPU i- iPLN i(Badan iPimpinan iUmumiPerusahaan iListrik iNegara) i
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yang ibergerak idi ibidang ilistrik, igas idan ikokas. iTanggal i1 iJanuari i1965, iBPU-

PLN idibubarkan idan idibentuk i2 iperusahaan inegara iyaitu iPerusahaan iListrik 

iNegara i(PLN) iyang imengelola itenaga ilistrik idan iPerusahaan iGas iNegara 

i(PGN) iyang imengelola igas. iSaat iitu ikapasitas ipembangkit itenaga ilistrik iPLN 

isebesar i300 iMW.iTahun i1972, iPemerintah iIndonesia imenetapkan istatus 

iPerusahaan iListrik iNegara isebagai iPerusahaan iUmum iListrik iNegara i(PLN). 

iTahun i1990 imelalui iperaturan ipemerintah iNo i17, iPLN iditetapkan isebagai 

ipemegang ikuasaiketenagalistrikaniTahun i1992, ipemerintah imemberikan 

ikesempatan ikepada isektor iswasta iuntuk ibergerak idalam ibisnis ipenyediaan 

itenaga ilistrik. iSejalan idengan ikebijakan idi iatas imaka ipada ibulan iJuni i1994 

istatus iPLN idialihkan idari iPerusahaan iUmum imenjadi iPerusahaan iPerseroan 

i(Persero). iSejarah ikelistrikan idi ikota iMakassar idibangun ipembangkit ilistrik 

iyang ipertama ipada itahun i1914 idengan imenggunakan imesin iuap iyang 

idikelola ioleh isuatu ilembaga iyang idisebut iElectriciteit iWeizen iberlokasi idi 

iPelabuhan iMakassar. iSejalan idengan ipertumbuhan ikota iyang idiikuti idengan 

imeningkatnya ikebutuhan imasyarakat iakan itenaga ilistrik, imaka ipada itahun 

i1925 idibangun ipusat ilistrik iTenaga iUap i(PLTU) idengan ikapasitas i2 iMW idi 

itepi isungai iJeneberang idaerah iPandang-Pandang, iSungguminasa. iTahun 

i1946 idibangun iPusat iListrikiTenaga iDiesel i(PLTD) iyang iberlokasi idi ibekas 

ilapangan isepak ibola iBontoala iyang idikelola iN. iV. iNederlands iGas 

iElectriciteit iMaatschappy i(N.V. iNEGEM). iTahun i1949 iseluruh ipengelolaan 

ikelistrikan idialihkan ike 
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 iN.V. iOvesseese iGas idan iElectriciteit iGas idan iElectriciteit iMaatschappy 

i(N.V. iOGEM). iMenindak ilanjuti imomentum iproklamasi ikemerdekaan iRI i17 

iAgustus i1945, isebagai idampak iperkembangan ipolitik ipemerintahan ipada 

ipertengahan itahun i1957 ipengusahaan iketenagalistrikan idi ikota iMakassar 

idinasionalisasi ioleh iPemerintah iRI idan idikelola ioleh iPerusahaan iListrik 

iNegara i(PLN) iMakassar inamun iwilayah ioperasi iterbatas ihanya idi ikota 

iMakassar idan idaerah iluar ikota iMakassar iantara ilain iMajene, iBantaeng,  

iBulukumba, iWatampone idan iPalopo iuntuk ipusat ipembangkitnya iditangani 

ioleh iPLN iCabang iluar ikota idan ipendistribusiannya ioleh iPT. iMPS i(Maskapai 

iuntuk iPerusahaan-perusahaan iSetempat). iPLN iMakassar iinilah ikelak  

imerupakan icikal ibakal iPT. iPLN i(Persero) iWilayah iVIII isebagaimana iyang 

ikits ikenal idewasa iini. iPada itahun i1961, iPLN iPusat imembentuk iunit iPLN 

iCabang iPalopo idengan iwilayah ikerja imeliputi iPalopo iUtara, iPalopo iSelatan,  

idan iPalopo. iDengan idikeluarkannya isurat iedaran iPLN ipusat iNo. 

i078/PST/1967 itentang iklasifikasi ibagi ikesatuan-kesatuan iPerusahaan iListrik 

iNegara imaka iPLN icabang iluar ikota itidak idapat idimasukkan idalam iklasifikasi 

iorganisasi isebagai icabang. iOleh ikarena iitu, iberdasarkan isurat ikeputusan 

ipimpinaniPLN iEksploitasi iVI iNo. i001/E.VU1968 idalam iperkembangan 

iselanjutnya iPLN iEksploitasi iVI iselain imembawahi ibeberapa iunit iPLN 

icabang iPalopo ijuga imembawahi ibeberapa iunit-unit ikerja. iBerdasarkan 

iPeraturan iMenteri iPekerjaan iUmum idan iTenaga iListrik iNo. iO1/PRT/1973 

itentang iStruktur iOrganisasi idan iPembagian iTugas iPerusahaan i
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Umum, iPLN iExploitasi iVI iberubah imenjadi iPLN iExploitasi iVIII. iSebagai 

itindak ilanjut, iMenteri iPekerjaan iUmum idan iTenaga iListrik imengeluarkan 

iPeraturan iMenteri iNo. i013/PRT/1975 isebagai ipengganti iPeraturan iMenteri 

iNo. i01/PRT/1973 iyang ididalamnya idisebutkan ibahwa iperusahaan 

imempunyai iunsur ipelaksana iyaitu iProyek iPLN iWilayah. iOleh ikarena iitu, 

iDireksi iPerum iListrik iNegara imenetapkan iSK iNo. iOlO/DIR/1976 iyang 

imengubah isebutan iPLN iExploitasi iVIII imenjadi iPLN iWilayah iVIII. 

iBerdasarkan iPP iNo. i23 itahun i1994 imaka istatus iPLN iWilayah iPalopo 

iberubah imenjadi iPersero imaka ijuga iberubah inamanya imenjadi iPT. iPLN 

i(Persero) iWilayah iCabang iPalopo. iPerubahan iini imengandung iarti ibahwa 

iPLN isemakin idituntut iuntuk idapat imeningkatkan ikinerjanya. iSejalan idengan 

ikebijakan irestrukturisasi isektor iketenaga ilistrikan, iPT iPLN i(Persero) 

iWilayah iCabang iPalopo idiarahkan imenjadi iStrategic iBusiness  

iUnit/Investment iCentre idan isebagai itindak ilanjut, isesuai idengan iKeputusan 

iDireksi iPT iPLN i(Persero) iNo i01. iK/O10/DIR/2001 itanggal i8 iJanuari i2001, 

iPT iPLN i(Persero)iWilayah iCabang iPalopo i iberubah imenjadi iPT iPLN 

i(Persero) iUnit iBisnis iWilayah iCabang iPalopo. 

b. Visi idan iMisi iPT.PLN iKota iPalopo 

1. Menjalankan ibisnis iketenaga ilistrikan idan ibidang ilain iyang iterkait, 

iberorientasi ipada ikepuasan ipelanggan ianggota ipersahaan idan 

ipemegang isaham i. 
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2. Menjadikn itenaga ilistrik isebagai imedia iuntuk imeninkatkan ikualitas 

ikehidpan imasyarakat. i 

3. Mengupayakan iagar itenaga ilistrik imenjadi ipendorong ikegiatan 

iekonomi. 

4. Menjalankan ikegiatan iusaha iyang iberwawasan ilingkungan. i 

c. Struktur iorganisasi iPT.PLN iKota iPalopo 

Perusahaan imerupakan isuatu iorganisasi iyang iterdiri idari isekelompok iorang 

iyang ibekerja ilama idi ibawah isatu iwewenang idengan iberbagai ikegiatan iuntuk 

imencapai isuatu itujuan iyang itelah iditetapkan. iSuatu iorganisasi idapat iberjalan 

idengan ibaik idan ilancar iapabila imemiliki isuatu istruktur iorganisasi iyang 

iteratur. iStruktur iorganisasi idapat imemperlihatkan iatau imemperjelas ibatasan-

batasan itugas idan itanggung ijawab imasing-masing ipersonil. iStruktur 

iorganisasi idapat imempengaruhi ipengendalian ibaik idengan imemberikan 

ikerangka ikerja iuntuk ikegiatan iperencanaan, ikoordinasi ipelaksanaan idan 

ipengawasan. iSalah isatu iyang iharusidiperhatikan iadalah istruktur iorganisasi 

iyang itersusun ibaik idan irapi iuntuk imenjamin ikelancaran itugas ioperasional 

iperusahaan. i 

4.2 Hasil iPenelitian 

Analisis idata iadalah isuatu ikegiatan iuntuk imeneliti, imemeriksa, imempelajari 

imembandingkan idata iyang iada idan imembuat iinterprestasi iyang idiperlukan.  

iSelain iitu ianalisis idata idapat idigunakan iuntuk imengidentifikasi ijawaban iatas i
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masalah iyang itelah idirumuskanisebelumnya. iData idiperoleh idari ipenyebaran 

ikuesioner iyang idikuantitatifkan iagar idapat idianalisis isecara istatistic isebagai 

iberikut i: i 

1. Anaisis ideskriptif 

Analisis ideskriptif imerupakan ianalisis iyang ididasarkan ipada ihasil ijawaban 

iyang idiperoleh idari iresponden, idimana iresponden imemberikan ipernyataan 

idan ipenilaian iatas ipernyataan-pernyataan iyang idiajukan ioleh ipenulis.  

iKemudian idata iyang idiperoleh idari ijawaban iresponden iatas ipernyataan 

iyang idiajukan iselanjutnya idihitung ipresentasenya. 

a. Deskriptif idata i 

Kuesioner iyang iberisi i12 iitem iperanyaan iini idisebarkan ikepada i50 

iresponden. iPeneliti imenyebarkan ikuesioner isebanyak i50 ieksemplar  

idan i50 ieksemplar ikuesioner iyang ikembali iserta idapat idi iolah. i 

1) Karakteristik iresponden i 

Tabel i4.1 

Karakteristik iResponden iBerdasarkan iJenis iKelamin 

Jenis iKelamin Frekuensi Presentase(%) 

Laki-laki 35 70 

Perempuan 15 30 

Total 50 100 

 i i iSumber: iLampiran iData idiolah 

Dari itabel i4.1 itentang ikarakteristik iresponden iberdasarkan ijenis ikelamin,  

idapat idiketahui ibahwa ijumlah iresponden iyang iberjenis ikelamin ilaki-laki i
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sebanyak i35 iorang iatau isekitar i70% idari ikeseluruhan ijumlah iresponden 

idan iresponden iyang iberjenis ikelamin iperempuan isebanyak i15 iatau isekitar 

i30% idari ikeseluruhan ijumlah iresponden. i 

Tabel i4.2 

  KarakteristikiRespondeniBerdasarkaniUsia 

iSumber: iLampiran iData idiolah i 

Dari itabel i4.2 itentang ikarakteristik iresponden iberdasarkan iusia,dapat idiketahui ibahwa 

ijumlah iresponden iyang iberusia i23-30 itahun isebanyak i27 iorang iatau isekitar i54% idari 

ikeseluruhan ijumlah iresponden, iresponden iyang iberusia i30-40 itahun isebanyak i16 

iorang iatau isekitar i32% idari ikeseluruhan ijumlah iresponden, iresponden iyang iberusia 

i40-50 itahun isebanyak i7 iorang iatau isekitar i14% idari ikeseluruhan ijumlah iresponden. 

2. UjiiValiditasidaniRealibilitasi 

a. UjiiValiditasi 

Gunaimengujiivaliditasiinstrumen,ipenulisimenggunakaniaplikasiiSPPSiversi 

i24ivaliditasidiilakukanidenganimenggunakaniujiisignifikasiiyaituimembandingkani

nilaiir-

hitungidenganirtabel.iKriteriaipenilaianimenggunakanidegreeiofifreedomi(df)i=in-

2idimananiniadalahijumlahisampelidanikiadalahikonstruki(variabel).

Usia Frekuensi Presentase(%) 

23-30 27 54 

30-40 16 32 

40-50 7 14 

Total 50 100 
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iPadaikasusiiniibesarnyaidfi= i50-2i= i48idenganiα i0,05idiidapatir-tabel 

i0,278.iJikair-hitunglebihibesaridariir-

lebihibesaridariirtabelidaninilaiiripositif,imakaibutiripertanyaanitersebutidiikatakaniv

alid 

Tabel i4.3 

Uji iValiditas 

No. Variabel idan iItem 

iPernyataan r-hitung 

 

r-tabel Keterangan 

Kepemimpinan  

1. X1 0,836  0,278 Valid 

2. X2 0,897  0,278 Valid 

3. X3 0,883  0,278 Valid i 

4. X4 0,783  0,278 Valid i 

5. X5 0,887  0,278 Valid i 

No. Motivasi r-hitung 
 

r-tabel 
Keterangan 

 

1. X1 0,845  0,278 Valid i 

2. X2 0,873  0,278 Valid i 

3. X3 0,821  0,278 Valid i 

4. X4 0,786  0,278 Valid i 

5. X5 0,845  0,278 Valid 

No. Kinerja ikaryawan r-hitung 
 

r-tabel 
Keterangan 

 

1. Y1 0,888  0,278 Valid i 

2. Y2 0,866  0,278 Valid 

3. Y3 0,855  0,278 Valid 

4. Y4 0,776  0,278 Valid i 

5. Y5 0,786  0,278 Valid i 

Sumber: iLampiran iData idiolah i 

b. Uji iReliabilitas i 
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Dalam ipenelitian iini, ipenulis imemakai ikuisioner isebagai ialat ipengukur ipengaruh 

ikinerja ikaryawan idi iPT.PLN iKota iPalopo. iUji ireliabilitas imerupakan iuji ikehandalan 

iyang ibertujuan iuntuk imengetahui iseberapa ijauh ialat iukur idapat idipercaya. iSuatu i
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kuisioner idikatakan irelibel iatau ihandal ijika ijawaban iseseorang iterhadap ipertanyaan 

ikonstan iatau istabil idari iwaktu ike iwaktu. i i i i i 

 iPengujianiireliabilitas ikonstruk ipada ipenelitian iini iakan imenggunakan inilai 

icronbach’s ialpha iyang idihasilkan imelalui ipengolahan idata iSPSS i24. iJika inilai i 

icronbach’s ialpha i> i0,60, imaka idikatakan irelibel i( iGhozali, i2012). 

Hasil ipengujian ireliabilitas idapat idilihat ipada itabel iberikut iini: 

Tabel i4.4 

Uji iRealibilitas 

Variabel 

ipenelitian 

Croanbach’s 

iAlpha 

r istandar Keterangan 

Kepemimpinan 0,910 0.60 Relibel 

Motivasi 0,885 0.60 Relibel 

Kinerja 

iKaryawan 

0,892 0.60 Relibel 

 Sumber: iLampiran iData idiolah i 

3. Pengujian iHipotesis 

a. Analisis iRegresi iLinear iBerganda 

 iAnalisis iregresi ilinier iberganda ibermaksud imeramalkan ibagaimana ikeadaan 

i(naik iturunnya) ivariable idependen i(kriterium), ibila idua iatau ilebih ivariable 

iindependen isebagai ifaktor iprediator idimanipulasi i(dinaik iturunkan inilainya). 
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Tabel i4.5 

Hasil iUji iRegresi iLinear iBerganda 

Sumber: iLampiran iData idiolah 

Berdasarkan itabel i4.5 idi iatas ididapat ipersamaan iregresi ilinier iberganda i isebagai 

iberikut: 

Y i= i3.213 i+ i0.450X1 i+0.369X2 i+ ie 

Dari ihasil ipenghitungan iSPSS i24 idi iatas imaka idapat idi isimpulkan isebagai iberikut: 

1. Nilai ikonstanta i(a) isebesar i3,213 iartinya iapabila ikepemimpinan idan imotivasi 

inilainya isama idengan inol imaka ikinerja ikaryawan iakan ibernilai i3,213 

2. Nilai ikoefisien i(b1) isebesar i0,450 iartinya isetiap ikenaikan inilai ikepemimpinan 

isebesar isatu isatuan imaka ikinerja ikaryawan iakan inaik isebesar i0,450 idengan iasumsi 

ivariabel iMotivasi i iadalah itetap. 

3. Nilai ikoefisien i(b2) isebesar i0,369 iartinya isetiap ikenaikan inilai iMotivasi isebesar 

isatu isatuan imaka ikinerja ikaryawan iakan inaik isebesar i0,369 idengan iasumsi 

ivariabel ikepemimpinan itetap. 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

T Sig. 

Correlations 

B Std. iError Beta 

Zero-

order Partial Part 

1 (Constant) 3.213 1.326  2.423 .019    

Kepemimpinan .450 .171 .487 2.632 .011 .846 .358 .195 

motivasi ikerja .369 .174 .392 2.121 .039 .838 .296 .157 

a. iDependent iVariable: ikinerja ikaryawan 
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b. Uji iDeterminasi i(R2) 

Bertujuan idilakukan iuntuk imengetahui iseberapa ibesar ikemampuan ivariable  

iindependen, imenjelaskan ivariable idependen iyang idilihat imelalui iR iSquare. i 

 

Tabel i4.6 

Uji iDeterminasi 

 

Sumber:iDataiyangidiolah 

Berdasarkan itabel idi iatas idiperoleh iangka i iAdjusted iR iSquare isebesar i0,730 iatau i73%. 

iHal iini imenunjukkan ibahwa ipresentase isumbangan ipengaruh ivariabel iindependen 

iyaitu ikepmimpinan idan iMotivasi iterhadap ivariabel idependen isebesar i i73%. 

iSedangkan isisanya i27% idipengaruhi ioleh ivariabel ilain iyang itidak idimasukkan idalam 

ipenelitian iini. i 

 

 

 

 

Model iSummaryb 

Model R 

R 

iSquare 

Adjusted 

iR iSquare 

Std. iError iof 

ithe iEstimate 

Change iStatistics 

Durbin-

Watson 

R iSquare 

iChange 

F 

iChange df1 df2 

Sig. iF 

iChange 

1 .861a .741 .730 1.980 .741 67.185 2 47 .000 1.253 

a. iPredictors: i(Constant), imotivasi ikerja i, ikepemimpinan 

b. iDependent iVariable: ikinerja ikaryawan 



66 
 

 
 

c. Uji iT i(uji iparsial) 

Uji it idigunakan iuntuk imembuktikan ipengaruh iyang isignifikan iantara ivariable 

iindependen iterhadap ivariable idependen, idimana iapabila inilai it ihitung ilebih ibesar 

idari it itabel imenunjukkan iditerimanya ihipotesis iyang idiajukan. iNilai it ihitung 

idapat idilihat ipada ihasil iregresi idan inilai it itabel idi idapat imelalui isig.α i= i0,05 

idengan idf i= in-k. idf i= i50-3 i= i47 imaka inilai iTtabel i= i2,012. 

Tabel 4.7 

Uji T 

 i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i i iCoefficientsa 

Model 

Unstandardized 

iCoefficients 

Standardized 

iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 3.213 1.326  2.423 .019 

Kepemimpinan .450 .171 .487 2.632 .011 

motivasi ikerja .369 .174 .392 2.121 .039 

a. iDependent iVariable: ikinerja ikaryawan 

  Sumber:iDataiyangidiolah 

Berdasarkan itabel idi iatas i,dapat idisimpulkan isebagai iberikut i: 

1. Kepemimpinan iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iberdasarkan iuji 

idiperoleh i i ihasil ibahwa inilai it ihitung isebesar i2.632 ilebih ikecil idari inilai it 

itabel isebesar i2,012 imaka isecara iparsial ivariabel iindependen ikualitas isdm 

iberpengaruh idan isignifikan iterhadap ivariabel idependen ikinerja ikaryawan. i 

 i
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2. :Motivasi iberpengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan iberdasarkan iuji it  

idiperoleh ihasil ibahwa inilai it ihitung isebesar i2,121 i ilebih ibesar idari inilai 

it itabel isebesar i2,012 imaka isecara iparsial ivariabel iindependen iMotivasi 

iberpengaruh isignifikan iterhadap ivariabel idependen ikinerja ikaryawan. 

d.  iUji iF i(Uji iSimultan) 

Uji iF ipada idasarnya imenunjukkan iapakah isemua ivariabel ibebas iyang  

idimasukkan idalam imodel imempunyai ipengaruh isecara ibersama-sama iterhadap 

ivariabel iterikat. 

I Tabel i4.8 i i i i i i i i i  i i i i i i i i i i i i  

i  iUji iF 

 

 

 

Sumb

er:iDa

taiyan

gidiol

ah 

  i iBerdasarkan iuji iF idiperoleh ihasil ibahwa inilai iF ihitung isebesar i67.185 

idengan itingkat isignifikan isebesar i0,000% idengan iderajat ikepercayaan i95% iFhitung 

i(67.185) i> iFtabel i(3,20) imaka isecara isimultan ikepemimpinan i(X1) idan imotivasi i 

i(X2) imempunyai ipengaruh iterhadap ikinerja ikaryawan i(Y). 

 

4.3 Pembahasan 

Penelitian iini imenguji itentang ipemgaruh ikepemimpinan idan imotivasi ikerja 

iterhadap ikinerja ikaryawan 

1. Pengaruh ikepemimpinan ikinerja ikaryawan 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares Df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 527.034 2 263.517 67.185 .000b 

Residual 184.346 47 3.922   

Total 711.380 49    

a. iDependent iVariable: ikinerja ikaryawan 

b. iPredictors: i(Constant), imotivasi ikerja i, ikepemimpinan 
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Hasil ipeneletian imenunjukkan ibahwa ikompensasi iberpengaruh 

iterhadap ikinerja ikaryawan idimana ihasil ipenelitian iini imenunjukkan ibahwa 

ikopetensi iberpengaruh idan isignifikan. iKoefisien iregresi imenujukkan 

ibahwa ikopetensi isebesar i0,450 idan inilai iThitung i i< iTtabel i(2,2630<2,012). 

iArtinya ikopetensi imemiliki ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikinerja 

ikaryawan iPT. iPLN iCabang iPalopo. 

Hasil ipenelitian iini imembuktikan ibahwa ikepemimpinan 

iberpengaruh ipositif idan isignifikan itrhadap ikinerja ikaryawan, iartinya  

ikepemimpinan imerupakan isuatu iupaya iuntuk imemengaruhi ibanyak iorang 

iuntuk imencapai itujuan iinstitusi idiharapkan idapat imenimbulkan iperubahan 

ipositif iberupa ikekuatan idinamis iyang idapat imengkoordinasiakan iinstitusi 

idalam irangka imencapai itujuan ijika idi itrapkan isesuai idengan ikoridor iyang 

itelah iditetapkan ikedua ipihak isesuai idengan ijabatan iyang idimiliki. 

2. Pengaruh imotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan 

Hasil ipenelitian iini imembuktikan ibahwa imotivasi ikerja iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, iartinya ibahwa imotivasi ikerja 

imemang isangat idiperlukan ioleh iseoraang ikaryawan iuntuk idapat 

imeningkatkan ikinerjanya, imeskipun imenurut isifatnya ikinerja iitu isendiri i
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besarannya isangat irelatif iatau iberbeda iantara isatu iorang idengan iorang 

ilainnya. iTetapi isecara ikeselruhan, ipara iresponden imenyatakan ibahwa 

iselama ibekerja idi iinstitusi imereka imenyatakan imerasa ipuas iatas imotivasai 

ikerja iyang iselama iini idi iberikan ioleh ipemimpin ikepada ipara ikaryawan. 

3. Pengaruh imotivasi ikerja iterhadap ikinerja ikaryawan i 

Hasil ipenelitian iini imembuktikan ibahwa imotivasi ikerja iberpengaruh ipositif 

idan isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan, iartinya ikaryawan iyang imerasa 

ipuas ikarena itelah idi ipenuhi ikebutihannya ioleh imanajemn idapat ibekerja 

isecara ioptimal, iyaitu ikaryawan iyang itelah iterpuaskan ikebutuhannya  

imerasa ibahwa ipemimpin itelah imemberikan ipenghargaan ikepada idirinya  

isehingga idia imerasa iharus ibekerja idengan iprofesional iartinya iapabila 

iterdapat ipekerjaan iyang imelekat ipada idirinya iyang isampai idengan ijam 

ikerja ibelum iselsai itetapi idapat idi iselesaikan ihari iitu itersebut, ikaryawan 

itersebut ibermaksud iuntuk imenyelesaikannya ikarena idedikasi idan iloyalitas 

iterhadap ipekerjaan imeskipun itidak imemeperhitungkan iwaktu ilembur. 
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BAB iV 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan ianalisis iyang itelah idilakukan, ipeneliti imenemukan ibeberapa 

ikesimpilan, iyaitu: 

1. Kepemimpinan i( iX1 i) iberpengsruh isignifikan iterhadap ikinerja ikaryawan 

ipada iPT. iPLN iCabang iPalopo. 

2. Motivasi i( iX2 i) iberpengaruh isignifikn iterhadap ikinerja ikaryawan ipada iPT. 

iPLN iCabangPalopo. 

B. Saran 

1. Diharapkan ikepada iperusahaan iagar ilebih imeningkatkan ijiwa 

ikepmimpinan ikepada ikaryawan iagar idapat imenunjang ikinerja ikaryawan. 

2. Motivasi iyang idiberikan ikepada ikaryawan isebaiknya idipertahankan idan 

iditingkatkan ioleh iperusahaan, i 

3. Diharapkan ipnelitian iini idapat idigunakan isebagai isumber ireferensi 

ipenelitian iselanjutnya iyang imemiliki itopik idan itema iyang isama. 

4. Pengumpulan idata ipada ipenelitian iselanjutnya idi iharapkan itidak ihanya 

iseebatas ipenyebaran ikuesioner isaja itetapi idapat ijuga idilakukan idengan 

ipengamatan, idokumentasi, iobservasi, iserta iwawancara ilangsung ike iobjek i
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5. penelitian. iKehadiran ipeneliti ipada isaat iresponden imelakukan ipengisian 

ikuesioner isebaiknya idilakukan, ikarena iresponden idapat imenanyakan 

isecara ilangsung ipertanyaan-pertanyaan iyang itidak idipahami. i 
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