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PENGARUH KOMUNIKASI DAN BEBAN KERJA TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN PADA PT TELKOM GROUP CABANG PALOPO

Rara Ramadhani

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo Jalan Jendral
Sudirman Km 03 Binturu Wara Selatan Kota Palopo
Sulawesi Selatan 91992

Abstrak

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan
beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan, Penelitian dilakukan di PT
Telkom Group cabang kota palopo. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ii
adalah data kuantitatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan
kepada 50 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: komunikasi tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Telkom Group
sedangkan beban kerja berpegaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan
pada PT Telkom Group.

Kata kunci: Komunikasi, Beban Kerja, Kepuasan Kerja

Abstract

The purpose of this study was to determine the effect of communication and
workload on employee job satisfaction. The research was conducted at PT Telkom
Group, Palopo city branch. The type of data used in this research is quantitative
data. Data were collected through questionnaires which were distributed to 50
people. The results of this study indicate that: communication has no significant
effect on employee job satisfaction at PT Telkom Group, while workload has a
significant effect on employee job satisfaction at PT Telkom Group.

Keywords: Communication, Workload, Job Satisfactio
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