LAMPIRAN 1 KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SENS MARKETING DAN TINK MARKETING
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PADA TOKO
ALFAMART KOTA PALOPO

I. IDENTITAS RESPONDEN

Nama S,

Umur [ ] <25tahun [ ] >25tahun
Jenis kelamin [ ] Laki-laki [ ] Perempuan
Pendidikan terakhir : SMA [ ] Sarjana

I1. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1. Lembar kuesioner ini semata-mata bertujuan untuk memperoleh data
tentang “Pengaruh Sense Marketing Dan Tink Marketing Terhadap

Kuputusan Pembelian Produk pada Toko Alfamart Kota Palopo”
2. Jawaban yang diberikan dari responden dijamin kerahasiaannya.

3. Pengisian dengan pemberin conteng((\N ) pada jawaban yang dianggap

sesuai.
4. Kuesioner di ukur dengan skala like dengan ketentuan sebagai berikut:
a. Sangat setuju (SS) Skor 4

b. Setuju (S) Skor 3



d. Tidak Setuju (TS) Skor 2

e. Sangat Tidak Setuju (STS) Skor 1

I1l. PERNYATAAN MENGENAI PELATIHAN

SENSE X1

Indra penglihatan

NO. | Pertanyaan SS |S TS | STS

1. Anda melihat suasana tenang saat
konsumen berbelanja ditoko

Alfamart

Rasa

Anda merasa tertarik pada produk-

produk toko Alfamart

Suara

Karyawan memberikan pelayanan
3. yang ramah dan sopan saat berbicara

dengan konsumen

Bau




Anda merasa sirkulasi udara di toko

4.
Alfamart sangat bersih dan baik

TINK X2

Berfikir

No. Pertanyaan SS ST | STS

1. Toko  Alfamart memberikan
informasi tentang produk yang
dimilikit toko Alfamart

2. Anda berfikir bahwa produk yang
dimiliki oleh toko Alfamart
mempunyai ciri khas

Bertindak

3. Anda tertarik dengan produk
yang ada ditoko Alfamart

4. Ketenangan yang ada di toko
Alfamart menarik minat
konsumen untuk datang

berbelanja




Keputusan pembelian Y1

No. Pertanyaan SS ST | STS

1. Anda sangat puas terhadap
pelayanan yang diberikan oleh
karyawan dotoko Alfamart

2. Kualitas produk yang di miliki
toko Alfamart sudah sesuai
dengan yang ditawarkan kepada
konsumen

3. Anda puas dengan udara toko
Alfamart sangat sejuk

4.. Anda senang ketika karyawan

menyapa saat berkunjung ditoko

Alfamart




Lampiran 2 .




Lampiran 3




