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MOTTO 

 

...Barang siapa bertakwa kepada Allah 

maka dia akan menjadikan jalan keluar baginya 

dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka 

(QS. At-Thalaq ayat 2-3) 

 

“Barang siapa menempuh suatu jalan untuk mendapatkan 

ilmu, maka Allah akan memudahkan baginya jalan menuju 

surga”. (HR. Muslim) 

 

Momen kehidupan bagaikan sebuah tangga 

Ketika kamu pikir akan menurun teruslah melangkah maju 

Teruslah berjalan ketika kamu berbalik kau akan menemukan bahwa kamu telah 

berdiri di tempat yang lebih tinggi 

Dunia kita tidak pernah lurus ada pasang dan surut 

Tetapi selama kamu terus bergerak maju titik terendah bisa menjadi titik tertinggi 

Parcayalah perjuanganmu tidak akan sia-sia 

Kamu pasti akan mendapatkan hasilnya...   
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INTISARI 

Corporate Social Responsibility (CSR) menjadi suatu kewajiban bagi perusahaan 

dan tidak terlepas dengan keberlanjutan kehidupan perusahaan di masa depan. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana konsep pelaporan 

tanggung jawab sosial perusahaan yang diterapkan pada PT. Telkom Cabang 

Palopo. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan 

studi kasus. Hasil penelitian ini menemukan bahwa konsep pelaporan CSR yang 

digunakan ialah pedoman GRI G4. Sistem customer service sebagai salah satu 

bentuk tanggung jawab sosial perusahaan untuk memberikan kepuasan kepada 

pelanggan dengan memberikan pelayanan terbaik melaui one day service. Untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan, Telkom memberikan program loyalty dan 

program khusus pelanggan eksisting dengan menawarkan upgrade jaringan dari 

10 mbps ke 20 mbps dan open channel berbayar pada hari Kemerdekaan 17 

Agustus dimana pelanggan dapat menikmati semua saluran berbayar tanpa harus 

melakukan pembayaran. 

Kata kunci: CSR, GRI G4, Customer Service, Kepuasan Pelanggan  
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ABSTRAK 

Corporate Social Responsibility (CSR) is an obligation for the company and 

cannot be separated from the sustainability of the company’s life in the future. 

The purpose of this study is to find out how the concept of corporate social  

responsibility reporting is applied to PT. Telkom Palopo Branch. The method 

used is descriptive qualitative with a case study approach. The results of the study 

found that the CSR reporting concept used was that GRI G4 guidelines. The 

system customer as a form of corporate social responsibility to provide 

satisfaction to customers by providing the best service through one day service. 

To increase customer satisfaction, Telkom provides program loyalty and special 

programs for existing customers by offering upgrades network from 10 mbps to 20 

mbps and open channels paidon Independence Day 17 August where customers 

can enjoy all paid channels without having to pay. 

Keywords: CSR, GRI G4, Customer Service, Customer Satisfaction 
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