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Lampiran 1 KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Pengaruh Konflik Kerja dan Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Sumber
Graha Sejahtera Luwu.

Identitas responden
Umur

Jenis kelamin
Pendidikan Akhir :
Lama bekerja

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET

1. Bacalah sejumlah pertanyaan di bawah in1 dengan teliti.

2. Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai pengaruh konflik kerja dan stress kerja
terhadap kinerja karyawan

3. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesual dengan keadaan anda sesuai objektif
dengan tanda centang (V) pada salah satu kriteria untuk setiap peryataan yang menurut anda
paling tepat.

4. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar atau salah, melainkan
menunjukkan kesesuaian penilaian anda terhadap 1s1 setiap peryataan.

5. Pilihan jawaban yang tersedia yaitu: 1, 2, 3, 4, 5
Keterangan :- Semakin mengarah ke nomor 5 Artinya Semakin Baik

- Semakin mengarah ke nomor 1 Artinya Semakin Buruk

6. Dimohon dalam memberikan penilaian tidak ada pertanyaan yang terlewatkan

7. Hasil penelittan 1n1 hanya untuk kepentikan akademis saja. Identitas dari anda akan
dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. Hasil penelitian 1n1 tidak akan ada

pengaruhnya terhadap status anda.
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Konflik Kerja (X1)

Saya mempunyai kualitas kerja dan

No Pernyataan STS TS SS
1 2 5
1 Saya memiliki perselisihan pribadidengan
rekan kerja yang lain.
2 Saya sering berbeda pendapat dengan
rekan kerja yang lain.
3 Atasan saya sering memarahi karyawan
didepan rekan kerja yang lain.
4 Atasan saya sering menggunakan
kekuasaanya untuk menekan karyawan.
5 Atasan saya pilih kasih dalam pemberian
kesempatan promosi
6 Atasan saya pilih kasih dalam pemberian
sanksi karyawan
Stres Kerja (X2)
No Pernyataan STS TS SS
1 2 5
1 Saya memiliki banyak tanggung jawab
dalam pekerjaan saya
2 Saya merasa perusahaan memberi target
vang terlampau tinggi sehingga menjadi
beban bagi saya
! Tuntutan pekerjaan yang
memberatkansering membuat saya
frustasi.
4 Dalam bekerja, saya selalu dikejar
waktuuntuk menyelesaikan pekerjaan
dengan baik
5 Dalam menyelesaikan tugas pekerjaan,
terkadang saya diburuh oleh waktu.
Kinerja Karyawan (Y)
No Pernyataan 515 15 SS
1 2 5
/|
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profesional dalam bekerja

Kuantitas atau jumlah kerja yang saya
lakukan dalam satu periode melebihi

karyawan lain

Saya menyelesaikan pekerjaan dengan

tepat waktu

Saya menyelesaikan pekerjaan dengan

efektif

saya tetap professional dalam bekerja
ketika atasan atau manager tidak sedang

mengawasi.

Saya bersedia lembur ketika ada
pekerjaan yang belum diselesaikan

dengan tuntas

Saya selalu teliti dalam melaksanakan

pekerjaan yang saya terima.

Lampiran 2 Rekapitulasi Jawaban Responden

X1.1

Al.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6

TOTAL_X1

23

19

18

14

12

16

21

21

12

20

16

19

19

Wi [NMNINIWIN|IEIEARININIWIAE|(PA P&

wWihfArlWIEAINIWIBA|RARIWIEIR|IEA|A
WiIWlAINIWIN| AR IWIN(E=RTW W WL
AW WWwW I EAINIARPIWIWIERLPITWIN[ASPS
S INTW W I[WINTWITWINININ[WIIN W

S W IWIWIWINTWIWININTITE NN W

21

Dipindai dengan CamScanner



20
21

20
189
20
18
19
17
18
20
17
22
21

19
19
22

19
18
23

16
20
26
18
10
15
7 |

21

21

18
18
21

18
21

22

18
20
20
. |

18
20
20




21

21

19
14
18
15
20
22

20
18
23

20
20
18
19
21

20
18

TOTAL_X2

17
22

18
20
20
18
18
17
15
18
14
16
17
13
1.7
16
20
22

22

21

X2.5

X2.4

X2.3

K22

X2.1




21

20
21

20
20
23

20
21

24
16
17
20
19
20
20
1.7
15
13
17
18
17
21

19
23

23

20
21

22

20
21

20
23

18
19
20
23

23

16
18
18
12




TOTAL_Y

30
29
29
30
30
28
23
29
33

25
29

28
30

18
29
31

32
25
30
31

30
25
30
30
33

30

19
20
20
22

22

23

22

23

19
21

19
23

Y1.7

Y1.6

Y1.5

Y1.4

¥1.3

Y1.2

Y1l.1




30
35

31

29
30
29
30
35

30
i |

29
31

26
30
29
32

28
34
32

32
31
30
29
31

30
29
31

31
35
34

28
28
26
26
30
29
29

28
32
31
3




33

27

28

31

238

AU B [WL

BrlWAR|_[_|(P

AW IW WU

wWwWiwib || |PH

Ur o (U U U0 (LN

b B (0o [

S (oW (W (o

29

Lampiran 3 Karakteristik Responden

Tabel 4.1 Karakteristik responden karyawan berdasarkan Jenis kelamin

No. Jenis kelamin Jumlah Presentase
1. Laki-laka 56 77%
2. Perempuan 17 23%
Total 15 100%

Sumber:Data primer diolah,2020

Tabel 4.2 Karakteristik responden karyawan berdasarkan Usia

NO. Usia Jumlah Presentase
1. Kurang 20 tahun 0 0%
2. 21 - 30 tahun 3 48%
3. 31 - 40 tahun Zd 34%
4. 41- 50 tahun 11 15%
D. lebih dar1 51 2 3%
Total 13 100%

Sumber:Data primer diolah,2020

Tabel 4.3 Karakteristik responden karyawan berdasarkan pendidikan
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No. Pendidikan Terakhir Jumlah Presentase
. <SMA/Sederajat 0 0%
2. DI1-D3 22 30%
) Sl 45 62%
4. S2 6 8%
J: S3 0 0%
Total 13 100%

Sumber:data primer diolah,2020

Tabel 4.4 Karakteristik responden karyawan berdasarkan Lama bekerja

No. [Lama bekerja Jumlah Prsentase
1. Kurang dar 2 tahun 15 21%
2. 2 — 10 tahun 47 64%
3. 11— 20 tahun 3 11%
4. 21 — 30 tahun 3 4%
Total 73 100%

Sumber:data primer diolah,2020
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Lampiran 4 Uji Validitas
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 5 Uji Reliabilitas

Case Processing Summar

Cases Valid

Excluded?

Total

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items
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Lampiran 6 Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

(Constant) .000

KonflikKerja (X1) . . : .000

Stress Kerja (X2 . .000

a. Dependent Variable: KinerjaKaryawan (Y1)

Lampiran 7 Koefisien Determinasi Koefisien

Model Summar

Adjusted R Std. Error of the
Model R Square Square Estimate

a. Predictors: (Constant), Stress Kerja (X2), KonflikKerja (X1)

Lampiran 8 Hasil Uji T (Persial)

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

(Constant) 1.078
KonflikKerja (X1) : .041 379
Stress Kerja (X2 049 -.395

a. Dependent Variable: KinerjaKaryawan (Y1)
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Lampiran 9 Hasil Uji F (Uji Simultan)

ANOVA?

Regression 111.251 2 55.625 19.022 .000P
Residual 204.695 70 2.924
Total 315.945 72

a. Dependent Variable: KinerjaKaryawan (Y1)

b. Predictors: (Constant), Stress Kerja (X2), KonflikKerja (X1)
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