


ii



iii



iv

DaftarRiwayatHidup

1.DataPribadi
a.Nama :Rasmianti

b.TempatTanggalLahir :Palopo,01July1998

c.Agama :Islam

d.Pekerjaan :Mahasiswa

e.AlamatRumah/Hp :Jl.S.Preman(BataraLattu017),.

082211732061

2.NamaOrangTua
a.Ayah :Basir.T

b.Ibu :Allak.M

3.Pendidikan
a.SDNegeri252BatuPasiKotaPalopo,TamatTahun2010

b.SMPNegeri2KotaPalopo,TamatTahun2013

c.SMKnegeri1KotaPalopo,TamatTahun2016

4.Pengalamanorganisasi
a.OSIS

b.BNNK

c.IkatanMahasiswaMuhammadiyah



v

PRAKATA

AssalamuAlaikum WarahmatullahiWabarakatuh

SyukurAlhamdulillahpenulispanjatkankehadiratAllahSWT.Atas

RahmatdanHidayah-Nyasehinggapenelitianinidanskripsiinidapat

terselesaikan “ Pengaruh Lingkungan Kerja,MotivasiKerja,Dan

DisiplinKerjaTerhadapKinerjaKaryawanpadaPerusahaanAirMinum

TirtaMangkalukuKotaPalopo(StudiManajemenKonsentrasiSumber

DayaManusia),sholawatsertasalam penulismengirimkankepada

NabiMuhammad SAW.Beserta para sahabatdan keluarga beliau

yangtelahmemberikantauladandalam menjalanikehidupandidunia

dandiakhirat.

Skripsiinibertujuanuntukmemnuhisalahsatusyaratkelulusan

dalam meraih gelarsarjana ekonomiprogram strata satu (S-1)

UniversitasMuhammadiyahPalopo.

Selamapenelitiandanpenyusunanlaporanyanadadalam skripsi

ini,penulistidakluputdarikendala.Semuakendalatersebutdapat

diatasipenulisberkatadanyabantua,bimbingan,dandukungandari

bebrapa pihak oleh karena itu penulis ingin menyampaikan rasa

terimakasihsebesar– besarnyakepada:

1.Bapak Imran Ukkas, S.E.,M.M, selaku dosen pembimbing



vi

pertamasayayangtelahbanyakmengorbankanwaktu,tenaga

danpikirannyauntukmemberikansayabimbingansertasaran

dalam menyelesaikanlaporanskripsiini.

2.Bapakhapid,S.E,M.M selakudosenpembimbingkeduasayayang

telah banyak mengorbankan waktu,tenaga untuk memberikan

sayabimbingansertasarandalam menyelesaikanskripsiini.

3.Bapak Dr, Salju, S.E., M.M, selaku Rektor Universitas

MuhammadiyahPalopo

4.Bapak Imran Ukkas,S.E.,M.M.,selaku Ketua Program Study

Manajemen

5.BapakHapid,S.E,M.M,selakuDekanFalkultasEkonomiDanBisnis

UniversitasMuhammadiyahPalopo.

6.Bapakdanibudosensertastafdosenuniversitasmuhammadiyah

palopo,yangtelahmemberikanbekalilmukepadasayasebagai

penulis.

7.Kedua orang tua ku,bapakibu terima kasih untuksemua yang

kalian berikan,segala kesuksesan yang ku raih sampaisaatini

adalahberkatdoa-doayangkalianpanjatkandisetiapsujudmalam

kalian.Terimakasihbapakibuatassemuaharapandandoaterbaik

yangkalianpanjatkanuntukku(ILOVEYOU).

8.Saudara– saudaraku,termakasihatassemuasuportkalian,kalian

telah menjadikakak terbaik untukku dan selalu mendoakan ku

hinggasampaisaatini.



vii

9.Untuk teman-teman saya terima kasih untuk semua dukungan

kalian ( Muh.Rafii,Risna,Mutia Muthmainna,Nillasari,Nadia

Mardatillah,Noviriyanti,RikaRachim danuntuktidaksayasebut

namanyaterimakasihuntukkaliandansertadoakalian

10.Danuntukdirikusendiri,terimakasihsudahmenjadiseorangyang

tidak pernah mengenalkata lelah untuk melakukan apa yang

diinginkan.



viii

DAFTARISI

HALAMANJUDUL i

LEMBARPENGESAHANSKRIPSI ii

HALAMANPENGESAHANPENGUJI iii

HALAMANPERNYATAANKEASLIANSKRIPSI iv

DAFTARRIWAYATHIDUP v

PRAKATA vi

DAFTARISI viii

DAFTARTABEL xiv

DAFTARGAMBAR xi

DAFTARLAMPIRAN xii

INTISARI xiv

ABSTRACT xv

BABIPENDAHULUAN 1
1.1LatarBelakang 5
1.2RumusanMasalah 5
1.3TujuanPenilitian 5
1.4ManfaatPenilitian 6

1.4.1ManfaatTeoritis 6

1.4.2ManfaatPraktis 6

1.5sistematikapenulisan 6

BABIITINJAUANPUSTAKA 7

2.1LandasanTeori 7

2.1.1LingkunganKerja 7

2.1.1.1Jenis– JenisLingkunganKerja 8

2.1.1.2 Faktor– FaktorLingkunganKerja 9
2.1.1.3IndikatorLingkunganKerja 10
2.1.1.4ManfaatLingkunganKerja 12



ix

1.2MotivasiKerja 12
2.1.21PengertianMotivasiKerja 12
2.1.2.2.Faktor– FaktorMotivasiKerja 13
2.1.2.3IndikatorMotivasiKerja 14

2.1.3DisiplinKerja 15
2.1.3.1PengertianDisiplinKerja 15
2.1.3.2FaktorYangMempengaruhiDisiplinKerja 16
2.1.3.3Jenis– JenisDisiplinKerja 17
2.1.3.4IndikatorDisiplinKerja 17

2.1.4KinerjaKaryawan 18
2.1.4.1PengertianKinerjaKaryawan 18
2.1.4.2TujuandanKegunaanPenilaianKinerja 19
2.1.4.3Faktor-FaktorYangMempengaruhiKinerja 20
2.1.4.4 IndikatorKinerjaKaryawan 21

2.2PenilitianTerdahulun 22
2.3Kerangkakonseptual 25
2.4HipotesisPenilitian 26

BABIIIMETODEPENELITIAN 27
1.1DesainPenelitian 27
3.2TempatDanWaktu 27
3.3Populasi 27
3.4Sampel 28
3.5JenisDanSumberData 30
3.6TeknikPengumpulanData 31
3.7DefinisiOprasional 31
3.8Instrumentpenelitian 33
3.9UjiInstrumenPenelitian 34

3.9.1UjiValiditas 34
3.9.2UjiReliabilitas 34

3.10TeknikAnalisisData 34
3.10.1AnalisisDeskriptif 35
3.10.2AnalisisRegresiLinierBerganda 35
3.10.3UjiSignifikanSimultan(UjiStatistikF) 36
3.10.4UjiSignifikansiParameterIndividual(UjiStatistikt) 37
3.10.5KoefisienKorelasi(R)danKoefisienDeterminasiSimultan

(R2) 38

BABIVHASILDANPEMBAHASAN 39
4.1HasilPenelitian 39

4.1.1SejarahSingkatPam TirtaMangkalukuKotaPalopo 39
4.2VisiDanMisiPAM TirtaMangkalukuKotaPalopo 39
4.3StrukturOrganisasiPAM TirtaMangkalukuKotaPalopo 41
4.4KarakteristikResponden 46
4.5DeskriptifHasilKuesionerResponden 49
4.6UjiKualitasData 55



x

4.6.1UjiVadilitas 55
4.6.2 UjiReliabilitas 58

4.7AnalisisRegresiBerganda 59
4.8UjiKoefisienDeterminasi 61

4.8.1UjiDeterminasi(R2) 61
4.9UjiHipotesis 61

4.9.1UjiT(Parsial) 61
4.9.2 UjiF(Simultan) 63

4.10Pembahasan 64

BABVPENUTUP 66
5.1Kesimpulan 66
5.2Saran 67

DaftarRujukan 69

Lampiran 73



xi

DAFTARTABEL

Tabel2.1PenelitianTerdahulu 22

Tabel3.1DevinisiOperasional 32

Tabel3.2SkalaLikert 33

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Karyawan Berdasrkan Jenis

Kelamin 46

Tabel4.2KarakteristikRespondenKaryawanBerdasarkanUsia 47

Tabel4.3KarakteristikRespondenKaryawanBerdasarkanPendidikan

48

Tabel4.4KarakteristikRespondenKaryawanBerdasarkanMasaKerja

48

Tabel4.5DeskriptifRespondenLingkunganKerja(X1) 49

Tabel4.6DeskriptifRespondenMotivasiKerja(X2) 51

Tabel4.7DeskriptifRespondenDisiplinKerja(X3) 52

Tabel4.8DeskriptifRespondenKinerjaKaryawan(Y) 54

Tabel4.9UjiVadilitas 56

Tabel4.10UjiReliabilitasUntukVariabel(X1),(X2),(X3)Dan(Y) 58

Tabel4.11Hasilanalisisregresilinearberganda 59

Tabel4.12HasilUjiDeterminasi(R2) 61

Tabel4.13HasilUjiT(Parsial) 62

Tabel4.14 hasilujiF(simultan) 63



xii

DAFTARGAMBAR

Gambar2.1kerangkakonseptual 25

Gambar2.4stukturorganisasi 41



xiii

DAFTARLAMPIRAN

Lampiran1:KuesionerPenelitian 74

Lampiran2:HasilPerhitunganKuesionerLingkunganKerja(X1),

MotivasiKerja(X2),DisiplinKerja(X3),DanKinerja

Karyawan(Y) 77

Lampiran3:HasilUjiVadilitas 90

Lampiran4:HasilReliabilitas 93

Lampiran5:HasilUjiRegresiLinearBerganda 95

Lampiran6:HasilUjiKoefisienDeterminasi 95

Lampiran7:HasilUjiTDanUjiF 96

Lampiran8:TabelT 97

Lampiran9:TabelR 98



xiv

INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah lingkungan
kerja,motivasi kerja, dan disiplin kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan pada perusahaan air minum tirta
mangkaluku kotapalopo.Metodepenelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif dengan menggunakan data primer, metode
pengambilan data menggunakan survei kuesioner kepada 76
karyawan PAM tirta mangkaluku kota palopo. Analisis dalam
penelitianinimenggunakananalisisdalam penelitianinimenggunakan
analisis regresilinearberganda,setelah data dikumpulkan,data
analisismenggunakanprogram SPSS (statisticproductandservice
solution)versi22.Hasilpenelitian dengan analisis regresilinear
berganda melalui uji t, lingkungan kerja (X1) terbukti tidak
berpengaruhterhadapkinerjakaryawan,motivasikerja(X2)terbukti
dapatberperpengaruhterhadapkinerjakaryawan,disiplinkerja(X3)
terbuktidapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan, namun
melaluiujiF(simultan)semuavariabelindependendalam penelitian
inisecara sama-sama berpenagaruh signifikan terhadap variabel
dependenyaitukinerjakaryawan.

Kata Kunci:Lingkungan Kerja,MotivasiKerja,Disiplin Kerja,Dan
KinerjaKaryawan.
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ABSTRACK

Thisstudyaimstodeterminetheeffectofworkenvironment,work

motivation,and workdiscipline which have a significanteffecton

employeeperformanceatTirtaMangkalukuDrinkingWaterCompany,

PalopoCity.Theresearchmethodusedisaquantitativemethodusing

primarydata,thedatacollectionmethodusingaquestionnairesurvey

to76employeesofPAM TirtaMangkalukuPalopoCity.Theanalysisin

this study used the analysis in this study using multiple linear

regression analysis,afterthe data was collected,the data were

analyzed using the SPSS program (statisticalproductand service

solution)version 22.The results ofresearch with multiple linear

regressionanalysisthroughthettest,workenvironment(X1)isproven

tohavenoeffectonemployeeperformance,workmotivation(X2)is

proventohaveaneffectonemployeeperformance,workdiscipline

(X3)isproventoaffectemployeeperformance,butthroughthetestF

(simultaneous) allindependent variables in this study have a

significant effect on the dependent variable,namely employee

performance.

keywords:workenvironment,workmotivation,workdiscipline,and

workdiscipline.
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