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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap
kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan pada toko kemala butik palopo.
Metode ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan data primer,
metode pengambilan data menggunakan survei kuesioner kepada 100 responden
kemala butik palopo. Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis partial
least square (Smart PLS), setelah data dikumpulkan data analisis menggunakan
program PLS versi 23. Hasil penelitian ini dengan analisis regresi linear berganda
menggunakan pengujian koefisien determinasi (R?) dan uji hiotesis uji (T). Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa product (X1), harga (X2), distribusi (X3),
promosi (X4), sarana fisik (X5), orang (X6), dan proses (X7) berpengaruh positif
atau signifikan terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas pelanggan pada kemala
butik.

Kata kunci: Produk, Harga, Distribusi, Promosi, Sarana fisik, Orang, Proses,
Kepuasan Pelanggan, Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACK

This study aims to determine the effect of the marketing mix on customer
satisfaction and customer loyalty at the Kemala Boutique Palopo store. This method
uses a quantitative method using primary data, the data collection method uses a
questionnaire survey to 100 respondents to Kemala boutique Palopo. The analysis
in this study uses partial least squares (Smart PLS) analysis, after the data is
collected the analysis data uses the PLS version 23 program. The results of this
study are multiple linear regression analysis using the coefficient of determination
(R2) and hypothesis testing (T). The results of this study indicate that product (X1),
price (X2), distribution (X3), promotion (X4), physical facilities (X5), people (X6),
and process (X7) have a positive or significant effect on customer satisfaction and
loyalty. customers at Kemala boutique.

Keywords: Product, Price, Distribution, Promotion, Physical Facilities, People,

Process, Customer Satisfaction, Customer Loyalty.
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