


 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh kualitas produk, harga dan 

promosi berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan produk handphone OPPO pada 

mahasiswa IAIN Palopo. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan 

menggunakan data primer, metode pengambilan data menggunakan online kuesioner kepada 

240 mahasiswa Iain Palopo. Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear 

berganda, setelahh data dikumpulkan data analisis menggunakan program smarPLS 3.3.3 hasil 

penelitian terhadap peminat handphone merek oppo sangat berpengaruh terhadap mahasiswa 

IAIN Palopo, dengan ini analisis regresi linear berganda melalui uji t, kualitas produk (X1) 

harga (X2) promosi (X3) terbukti berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Dengan 

adanya penelitian ini akan memberikan kontribusi yaitu agar masyarakat dapat lebih teliti lagi 

dalam memutuskan pembelian handphone, terutama dalam mempertimbangkan manfaat yang 

akan diterima dari produk tersebut atau bahan pertimbangan masyarkat dalam memutuskan 

pembelian   smartphone merek OPPO. 

Kata Kunci : Kualitas produk, harga,  promosi dan loyalitas pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACK 

This study aims to determine whether the effect of product quality, price and promotion has a 

significant effect on customer loyalty for OPPO mobile phone products at IAIN Palopo 

students. The research method used is quantitative method using primary data, data collection 

method using online questionnaire to 240 students of Iain Palopo. The analysis in this study 

uses multiple linear regression analysis, after the data is collected, the analysis data uses the 

SMARTPLS 3.3.3 program. The results of research on enthusiasts of the OPPO brand mobile 

phone are very influential on IAIN Palopo students, with this multiple linear regression 

analysis through t test, product quality (X1) price (X2) promotion (X3) proved to have a 

significant effect on customer loyalty. This research will contribute, namely so that people can 

be more careful in deciding to buy cellphones, especially in considering the benefits that will 

be received from these products or the community's consideration in deciding to buy OPPO 

brand smartphones. 

Keywords: product quality, price, promotion and customer loyalty. 
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