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INTISARI

PENGARUH MARKETING MIX, ATMOSPHERE CAFE DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA SOLATA CAFE
PALOPO

Oleh
Sry Ainun Burhan

Pembimbing
Muhammad Agsa,
Muammar Khaddapi

Kepuasan konsumen adalah perasaan bahagia yang didapatkan konsumen sebagai
faktor penting yang mendukung keberhasilan sebuah usaha dan menunjang
tercapainya tujuan usaha, untuk meningkatkan kepuasan konsumen maka usaha
harus mampu memberikan apa yang diinginkan oleh konsumen. Solata Cafe
adalah salah satu unit usaha bidang jasa dan kuliner, salah satu kunci Solata Cafe
menjadi salah satu unit usaha yang sukses dibidang jasa dan kuliner adalah
menjaga kepuasan konsumen. Penelitian ini secara khusus bertujuan untuk
mengetahui penagaruh marekting mix (X1), atmosphere cafe (X2), dan Kualitas
Layanan (X3) terhadap kepuasan konsumen. Populasi dan sampel dalam
penelitian ini adalah pengunjung Solata Cafe, sedangkan metode analisis yang
digunakan adalah metode kuantitatif regresi linier berganda menggunakan aplikasi
SPSS. Pada penelitian ini diperoleh hasil bahwa Marketing mix berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen berdasarkan uji t diperoleh
hasil bahwa nilai t hitung sebesar 3,308 lebih besar dari nilai t tabel sebesar 2,013
dan nilai signifikan sebesar 0,032 < 0,05. Atmosphere cafe tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen berdasarkan uji t diperoleh hasil bahwa
nilai t hitung sebesar 0,487 lebih kecil dari nilai t tabel sebesar 2,013 dan nilai
signifikan sebesar 0,628 > 0,05. Kualitas layanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen berdasarkan uji t diperoleh hasil bahwa
nilai t hitung sebesar 2,478 lebih besar dari nilai t tabel sebesar 2,013 dan nilai
signifikan sebesar 0,017 < 0,05.

Kata Kunci : marketing mix, atmosphere cafe, kualitas layanan, kepuasan
konsumen.
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ABSTRACK

THE EFFECT OF MARKETING MIX, ATMOSPHERE CAFE AND QUALITY
OF SERVICE ON CUSTOMER SATISFACTION ON
SOLATA CAFE PALOPO

By
Sry Ainun Burhan

Advisor
Muhammad Agsa,
Muammar Khaddapi

Consumer satisfaction is a feeling of happiness obtained by consumers as an
important factor that supports the success of a business and supports the
achievement of business goals, to increase customer satisfaction, businesses must
be able to provide what consumers want. Solata Cafe is one of the business units
in the field of services and culinary, one of the keys to Solat Cafe being one of the
successful business units in the field of services and culinary is maintaining
customer satisfaction. This study specifically aims to determine the effect of
marketing mix (X1), cafe atmosphere (X2), and Service Quality (X3) on
consumer satisfaction. The population and sample in this study were Mount Solata
Cafe, while the analytical method used was the multiple linear regression
quantitative method using the SPSS application. In this study, it was found that
the marketing mix had a positive and significant effect on consumer satisfaction.
Based on the t-test, it was found that the t-count value of 3.308 was greater than
the t-table value of 2.013 and a significant value of 0.032 <0.05. The cafe
atmosphere has no insignificant effect on consumer satisfaction. Based on the t-
test, the results show that the t-count value is 0.487, which is smaller than the t-
table value of 2.013 and a significant value of 0.628> 0.05. Service quality has a
positive and significant effect on customer satisfaction. Based on the t-test, the
results show that the t-count value of 2.478 is greater than the t-table value of
2.013 and a significant value of 0.017 <0.05.

Keywords: marketing mix, cafe atmosphere, service quality, customer
satisfaction.

viii



DAFTAR ISl

o Y N Y N AN 1 5 1 i
HALAMAN PERSETUJUAN ....oooiiiiii sttt e e i
HALAMAN PERSETUJUAN PENGUJI ......ccooooiiiiiiiiiiiee e ii
PERNYATAAN ORISISNIL ....oovriiiiiiiee e iv
o N AN 1 Y
DAFTAR IS oot iX
DAFTAR TABEL ..oooiiii e Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xil
INTISARI <ottt Xiii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang .........cccoovveiiieiiiiee e 1
1.2 RUmMUSaN Masalah ..........cccoeiiiiiiiiiie e 6
1.3 Tujuan penelitian .........ccoeeiiieiiiii e 7
1.4 Manfaat penelitian ...........cccovviiiiee i 7
1.5 Ruang lingkup penelitian ............cccoovveiiiie i 8
1.6 Sistematika penuliSan ...........cccccoveiiiieiiiee e 8
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Marketing MiX ....cc.oooiiiiiiie e 10
2.2 AtMOSPhere Cafe .......cccoovieiiiii e 15
2.3 Kualitas Layanan ..........ccccceeiiieeiiieeiiiee e siee e svee e 18
2.4 Kepuasan KOONSUMEN ......cccuiiiiiiiieeeesiiiiiiiereeeesssssssinneensesessaanns 22
2.5 Penelitian Terdahulu. ... 26
2.6 Kerangka konseptual...........cccoovviviiiiiiiii e, 31



2.7 HIPOTESIS. ..ottt 32
BAB Il Metode Penelitian

3.1 Desain Penelitian .........ccuveeiiieeiiiiesiii e 33
3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian...........ccccoovvveiieeiiiieeiie e 33
3.3 Populasi dan Sampel ... 33
3.4 Jenis dan SUMDBEr Data..........ccevvvreiiieeiiiie s see e 34
3.5 Teknik Pengumpulan Data............cccovuieiiiiiiiiiieiicce e 34
3.6 Definisi Oprasional............ccocveiiiiiiiiieii e 35
3.7 ANALISIS DALA ... .eeeeeiieeiiiie et 36

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

4.1 Deskripsi Perusanaan ...........cccooveiiieiieiiiie i 40
4.3 Hasil Penelitian .........ccccooiveiiiie e 44
4.3.1 Hasil Uji Regresi Berganda ...........cccceevvvveiiireiiine e siee e 44
4.3.2 Hasil Uji Determinasi (R?) ......cocveveveveeererieeireeseeessieeeenenenns 45
4.3.3 Hasil Uji Parsial (T) ....ccoceeiiieeiiie e 46
4.4 PeMBDANASAN .....ooiiviiiiiiiieiie et 47
4.4.1 Pengaruh Marketing Mix Terhadap Kepuasan Konsumen ........ 47
4.4.2 Pengaruh Atmosphere Cafe Terhadap Kepuasan Konsumen ..... 48
4.4.3 Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Konsumen ..... 49
BAB V PENUTUP
5.1 KESIMPUIAN ..ot 51
0.2 SATAN .t 51
DAFTAR RUJUKAN L.ttt 53
(=10 ] o1 - 1 [P ROPSPPRP 55



DAFTAR TABEL

Table 2.1 penelitian terdahulu ..........cccoooiieii e, 26
Tabel 3.1 Definisi Operasional ...........ccocoeeiiiiieiiiesi e 31
Tabel 3.2 UJi ValidItas .......ccoeveiiiieiiiieciiie e 36
Tabel 3.3 Uji RealiDITas ........cccovveiiiiieeiee e 37
Tabel 4.1 Uji Regresi Berganda ...........ccccoveeiieeiiiie e see e 44
Tabel 4.2 Uji DEterMiNGST ......cceivireiiiieiiiieeiiee e siee e seeesee e saeeesnaee e saee e 45
Tabel 4.3 UJi Parsial .........coooiieiiiieci e 47



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka KONSEPUal ...........cccoveiiiiiiiiiiieiiieec e
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Solata Cafe ...........ccccevvvveiiiee e

11



