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Kepuasan konsumen adalah perasaan bahagia yang didapatkan konsumen sebagai 

faktor penting yang mendukung keberhasilan sebuah usaha dan menunjang 

tercapainya tujuan usaha, untuk meningkatkan kepuasan konsumen maka usaha 

harus mampu memberikan apa yang diinginkan oleh konsumen. Solata  Cafe 

adalah salah satu unit usaha bidang jasa dan kuliner, salah satu kunci Solata Cafe 

menjadi salah satu unit usaha yang sukses dibidang jasa dan kuliner adalah 

menjaga kepuasan konsumen. Penelitian ini secara khusus bertujuan untuk 

mengetahui penagaruh marekting mix (X1), atmosphere cafe (X2), dan Kualitas 

Layanan (X3) terhadap kepuasan konsumen. Populasi dan sampel dalam 

penelitian ini adalah pengunjung Solata Cafe, sedangkan metode analisis yang 

digunakan adalah metode kuantitatif regresi linier berganda menggunakan aplikasi 

SPSS. Pada penelitian ini diperoleh hasil bahwa Marketing mix berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen berdasarkan uji t diperoleh 

hasil bahwa nilai t hitung sebesar 3,308 lebih besar dari nilai t tabel sebesar 2,013 

dan nilai signifikan sebesar 0,032 < 0,05. Atmosphere cafe tidak berpengaruh  

signifikan terhadap kepuasan konsumen berdasarkan uji t diperoleh hasil bahwa 

nilai t hitung sebesar 0,487  lebih kecil dari nilai t tabel sebesar 2,013 dan nilai 

signifikan sebesar 0,628 > 0,05. Kualitas layanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan konsumen berdasarkan uji t diperoleh hasil bahwa 

nilai t hitung sebesar 2,478  lebih besar dari nilai t tabel sebesar 2,013 dan nilai 

signifikan sebesar 0,017 < 0,05.  

 

 

Kata Kunci : marketing mix, atmosphere cafe, kualitas layanan, kepuasan 

konsumen. 
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Consumer satisfaction is a feeling of happiness obtained by consumers as an 

important factor that supports the success of a business and supports the 

achievement of business goals, to increase customer satisfaction, businesses must 

be able to provide what consumers want. Solata Cafe is one of the business units 

in the field of services and culinary, one of the keys to Solat Cafe being one of the 

successful business units in the field of services and culinary is maintaining 

customer satisfaction. This study specifically aims to determine the effect of 

marketing mix (X1), cafe atmosphere (X2), and Service Quality (X3) on 

consumer satisfaction. The population and sample in this study were Mount Solata 

Cafe, while the analytical method used was the multiple linear regression 

quantitative method using the SPSS application. In this study, it was found that 

the marketing mix had a positive and significant effect on consumer satisfaction. 

Based on the t-test, it was found that the t-count value of 3.308 was greater than 

the t-table value of 2.013 and a significant value of 0.032 <0.05. The cafe 

atmosphere has no insignificant effect on consumer satisfaction. Based on the t-

test, the results show that the t-count value is 0.487, which is smaller than the t-

table value of 2.013 and a significant value of 0.628> 0.05. Service quality has a 

positive and significant effect on customer satisfaction. Based on the t-test, the 

results show that the t-count value of 2.478 is greater than the t-table value of 

2.013 and a significant value of 0.017 <0.05. 

 

 

Keywords: marketing mix, cafe atmosphere, service quality, customer 
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