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PEDOMAN WAWANCARA
: Didit Hardiansyah
: 201730037
: Ekonomi dan Bisnis
: Akuntansi
: Tinjauan Figh Muamalah terhadap penggunaan Member Card

dalam Transaksi Jual Beli (Studi Pada Alfamidi Super Kota
Palopo)

A. PELANGGAN

1
2
3.
4

Sejak kapan anda menggunakan Member Card?

Apa yang membuat anda tertarik menggunakan Member Card?
Bagaimana syarat dan ketentuan Member Card?

Apakah anda mengetahui promo-promo barang dengan menggunakan
Member Card/

Apa kelemahan dan kelebihan yang didapat saat berbelanja di Alfmadi
Super?

Bagaimana tanggapan masyarakat dengan adanya Member Card?

B. KARYAWAN

o o >~ w

Syarat apa saja untuk dapat membuat Member Card di Alfamidi Super?
Bagaimana prosedur yang dilakukan ketika akan memimiliki Member
Card?

Keistimewaan apa saja yang didapatkan oleh pemilik Member Card?
Program apa saja yang menjadi keuntungan dari Member Card?
Bagaimana ketentuan penggunaan Member Card?

Bagaimana pemnilik Member Card mengetahui jumlah point yang telah

diperoleh agar dapat digunakan?
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Lampiran 2 SURAT KETERANGAN WAWANCARA
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SURAT KETERANGAN WAWANCARA
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Lampiran 3 SURAT KETERANGAN TELAH MENILITI
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DOKUMENTASI PEGAWAI ALFAMIDI SUPER
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berkualitas
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DOKUMENTASI PENGGUNA
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