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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji apakah kinerja pegawai dan 

layanan pegawai berpengaruh terhadap permintaan kredit pada Bank BTPN di 

Kecamatan Masamba Kabupaten Luwu Utara. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini adalah metode angket yaitu menyebarkan kuesioner yang akan diisi 

atau dijawab oleh responden. Responden dalam penelitian ini adalah Nasabah Bank 

BTPN yang ada di Kecamatan Masamba Kabupaten Luwu Utara yang berjumlah 

60 orang. Untuk mengelola dan menganalisis data yang diperoleh serta membuat 

kesimpulan penelitian digunakan analisis kuantitatif dengan teknik analisis regresi 

linear berganda yang bertujuan untuk memperoleh gambaran yang menyeluruh 

mengenai hubungan antar variabel. Hasil pengujian menunjukkan bahwa kinerja 

pegawai berpengaruh signifikan permintaan kredit pada Bank BTPN di Kecamatan 

Masamba Kabupaten Luwu Utara, layanan pegawai tidak berpengaruh terhadap 

permintaan kredit pada Bank BTPN di Kecamatan Masamba Kabupaten Luwu 

Utara.Kemampuan prediksi dari variabel tersebut terhadap permintaan kredit pada 

Bank BTPN di Kecamatan Masamba Kabupaten Luwu Utara sebesar 23,3% 

sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain dari luar.  

 

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Layanan Pegawai, Permintaan Kredit  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine and test whether the performance of employees and 

employee services affects the demand for credit at Bank BTPN in Masamba District, 

North Luwu Regency. The data collection method in this study is a questionnaire 

method, which is to distribute questionnaires that will be filled in or answered by 

respondents. Respondents in this study were 60 customers of Bank BTPN in 

Masamba District, Luwu Utara Regency. To manage and analyze the data obtained 

and to make research conclusions used quantitative analysis with multiple linear 

regression analysis techniques which aim to obtain a comprehensive picture of the 

relationship between variables. The test results show that employee performance 

has a significant effect on credit demand at BTPN Bank in Masamba District, North 

Luwu Regency, employee services have no effect on credit demand at BTPN Bank 

in Masamba District, North Luwu Regency. The predictive ability of these variables 

on the demand for credit at Bank BTPN in Masamba District, North Luwu Regency 

is 23.3%, while the rest is influenced by other factors from outside. 
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