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Assalamu’alaikumWr.Wb

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir skripsi, saya bermaksud
mengadakan  penelitian dengan judul “FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI PERMINTAAN KREDIT PADA BANK BTPN DI
KECAMATAN MASAMBA KABUPATEN LUWU UTARA”

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon bantuan Bapak/ibu untuk
bersedia mengisi setiap pernyataan yang terdapat diangket penelitian ini dengan
baik.

Atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu dalam mengisi angket ini

Hormat Saya,
Peneliti

Lisdayanti Sugianto.F



KUISIONER PENELITIAN
FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERMINTAAN KREDIT

PADA BANK BTPN DI KECAMATAN MASAMBA KABUPATEN LUWU

UTARA
A. IDENTITAS RESPONDEN
1. Nama :
2. Usia :
3. Jenis Kelamin : a. Laki-laki

b. Perempuan

4. Pendidikan Terakhir ra.SD
b. SMP
c. SMA/Sederajat
d. Diploma
e. S1
5. Pekerjaan/profesi:

B. PetunjukPengisian
Isilah daftar identitas yang telah disediakan dan angket dibawabh ini

dengan sungguh-sungguh sesuai pendapat Anda. Jawaban yang Saudara
berikan tidak berpengaruhi nilai akademik maupun non-akademik saudara.
Berilahtandacentang(\) pada kolom yang sesuai, dengan memilih skala nilai
sampai dengan 5, dimana skala :
1 = sangat tidak setuju
2 = tidak setuju
3 = kurang setuju
1.=setuju

5 =sangat setuju



KINERJA PEGAWAI (X1)

NO

PERNYATAAN

TANGGAPAN RESPONDEN

SS

S

KS

TS

STS

Saya
dapatmenyelesaikansemuatugasde

nganbaik .

Saya
dapatmengaturtugasdenganmengg

unakan program komputer.

Saya
dapatmengelolahtugassayadenganb

aik

Saya
dapatmenjagakomunikasiantarpega

wai agar bekerjadengannyaman

PELAYANAN PEGAWAI (X2)

NO

PERNYATAAN

TANGGAPAN RESPONDEN

SS

S

KS

TS

STS

Fasilitas pada bank btpn masamba
untuk melayani nasabah sudah

lengkap.




Pegawai bank btpn masamba
memiliki sikap atau etika yang baik

dalam melayani nasabah.

3. Bank btpn masamba memiliki
ruang yang rapi, bersih dan nyaman
untuk nasabah.

4. Perlengkapan yang digunakan oleh

pegawai bank btpn masamba sangat

memadai untuk melayani nasamba.

PERMINTAAN KREDIT (Y)

NO

PERNYATAAN

TANGGAPAN RESPONDEN

SS

S

KS

TS

STS

Anda tidak mengalami kesulitan
dalam melakukan pemintaan kredit

di Bank BTPN .

Apakah di era sekarang khusunya
di Bank BTPN kabupaten luwu
utara susah untuk mendapatkan

kredit.

Bank btpn masamba memiliki

kredit yang terjangkau.

Bank BTPN masamba sangat




memudahkan untuk kredit

Hasil Perhitungan Kuisioner

Lampiran 2 :

1.5.1.1 Kinerja Pegawai (X1)

Jumlah
X1

13
13
17
19
20
16
13
15
18
14
12
16
14
18
12
16
15
16
15
17
13
13
17
19
20
16
13
15
18

X14

X1.3

X1.2

X1.1

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27

28
29




14
12
16
14
18
12
16
15
16
15
17
13
13
17
19
20
16
13
15
18

14
12
16

14
18
12
16
15
16
15
17

30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60

1.5.1.2 Layanan Pegawai (X2)
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18
18
19
19
19
16
19
19
19
20
16
15

18
16
16
18
17
17
16
18
18
19
19
19

36
37

38
39
40
41

42

43
44
45

46
47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60

1.5.1.3 Permintaan Kredit ()



Jumlah
Y

10
12
12
10

12
12
11

16
11
14

14
13
16
17
13

16
16
10
11
14

16
12

10
14

15

15

Y4

Y3

Y2

Y1l

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35




12
14
13
14
11
14
15
10

13
10

12

10
14

15
10
14
13
15
16
12

36
37

38
39
40
41

42

43
44
45

46
47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59
60

Tabel Uji Validilitas Variabel (X1)

Lampiran 3 :



Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total. X1
Pearson Correlation 1 537 ,191 -,024 464"
X1.1 Sig. (2-tailed) ,000 143 854 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 537" 1 ,591™ ,070 ,725™
X1.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 597 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 191 591" 1 ,203 712™
X1.3 Sig. (2-tailed) 143 ,000 120 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation -,024 ,070 ,203 1 673"
X1.4 Sig. (2-tailed) 854 597 120 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 464" 725" 712 673 1
Total. X1  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 4 :

Tabel Uji Validilitas Variabel (X2)




Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total. X2
Pearson Correlation 1 ,885™ 877 ,443™ ,956™"
X2.1 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,885™ 1 ,885™ 426™ ,955™
X2.2 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation 877 ,885™ 1 ,254" 917
X2.3 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 050 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,443™ 426" 254" 1 ,556™"
X2.4 Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,050 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,956™ ,955™ ,917* ,556™ 1
Total. X2  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 5 : Tabel Uji Validilitas Variabel (Y)




Correlations

Y1 Y2 Y3 Y4 Total.Y
Pearson Correlation 1 ,079 ,030 ,167 ,483™
Y1 Sig. (2-tailed) 551 819 202 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,079 1 ,.307" ,363™ ,709™
Y2 Sig. (2-tailed) 551 017 ,004 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,030 ,307" 1 ,405™ 662"
Y3 Sig. (2-tailed) 819 017 001 000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,167 ,363™ ,405™ 1 7317
Y4 Sig. (2-tailed) 202 ,004 ,001 ,000
N 60 60 60 60 60
Pearson Correlation ,483™ ,709™ ,662™ 7317 1
Total.Y  Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
N 60 60 60 60 60

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Lampiran 6 :

Tabel Uji Realibilitas




Variabel X1

Case Processing Summar:

N

%

Valid
Cases Excluded?

Total

60
0

60

100,0
0
100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems
,738 5
Variabel X2
Case Processing Summar:
N %
Valid 60 100,0
Cases Excluded? 0 0
Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

,832

5

Variabel Y

Case Processing Summary

N

%




Valid 60 100,0
Cases Excluded? 0 ,0

Total 60 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items

,750 5

Lampiran 7 : Hasil Regresi

Variables Entered/Removed?



Model | Variables Entered Variables Method
Removed

Total. X2, Enter
: Total. X1°
a. Dependent Variable: Total.Y
b. All requested variables entered.

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 ,5092 ,259 ,233 2,557
a. Predictors: (Constant), Total.X2, Total. X1
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 130,352 2 65,176 9,970 ,000°
1 Residual 372,631 57 6,537

Total 502,983 59
a. Dependent Variable: Total.Y
b. Predictors: (Constant), Total. X2, Total. X1

Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized T Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 20,013 2,615 7,652 ,000
1 Total. X1 ,707 ,159 ,543 4,456 ,000

Total. X2 ,160 ,122 ,160 1,310 ,195

a. Dependent Variable: Total.Y




