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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran dan citra 

merek terhadap keputusan pembelian dan kepuasan konsumen. Metode dalam 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, metode pengambilan data 

menggunakan kuesioner, observasi dan wawancara kepada 150 responden 

Warkop Sudut Kopi Kota palopo. Analisis dalam penelitian ini menggunakan 

analisis partial least square (Smart PLS), setelah data dikumpulkan data analisis 

menggunakan program Smart PLS versi 3. Hasil penelitian dengan analisis regresi 

linear berganda melalui uji t. Produk(X1) terbukti signifkan terhadap keputusan 

pembelian dan Produk (X1) terhadap kepuasan konsumen yang dimediasikan 

keputusan pembelian terbukti tidak signifikan, Harga (X2) terbukti tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian, Harga (X2) terhadap kepuasan 

konsumen yang dimediasikan keputusan pembelian terbukti signifikan, Promosi 

(X3) terbukti  tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, Promosi (X3) 

terhadap kepuasan konsumen yang dimediasikan keputusan pembelian terbukti 

signifikan, Tempat (X4) terbukti tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, 

Tempat (X4) terhadap kepuasan konsumen yang dimediasikan keputusan 

pembelian terbukti tidak signifikan, Citra merek (X5) terbukti signifikan terhadap 

keputusan pembelian, Citra merek (X5) terhadap kepuasan konsumen yang 

dimediasikan keputusan pembelian berpengaruh positif signifikan 

Kata kunci: Produk, Harga, Promosi, Tempat, Citra Merek, Keputusan pembelian, 

dan Kepuasan Konsumen 



 

ABSTRACK 

This study aims to determine the effect of marketing mix and brand image on 

purchasing decisions and consumer satisfaction.The method in this study uses 

quantitative methods, data collection methods using questionnaires, observations 

and interviews with 150 respondents from the Coffee Corner Warkop Palopo 

City.The analysis in this study uses partial least squares (Smart PLS) analysis, 

after the data is collected the analysis data uses the Smart PLS version 3. The 

results of the research are multiple linear regression analysis through t 

test.Product (X1) proved to be significant on purchasing decisions and Product 

(X1) on consumer satisfaction mediated by purchasing decisions proved not 

significant, Price (X2) proved insignificant to purchasing decisions, Price (X2) on 

consumer satisfaction mediated by purchasing decisions proved significant, 

Promotion (X3) proved not significant on purchasing decisions, Promotion (X3) 

on consumer satisfaction mediated by purchasing decisions proved significant, 

Place (X4) proved not significant for purchasing decisions, Place (X4) on 

consumer satisfaction mediated by purchasing decisions proved insignificant, 

Brand image (X5) is proven to be significant on purchasing decisions, Brand 

image (X5) on consumer satisfaction mediated by purchasing decisions has a 

significant positive effect 

.Keywords: Product, Price, Promotion, Place, Brand Image, Purchase Decision, 

and Consumer Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


