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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT Pegadaian Cabang Palopo. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan data 

primer berupa kuesioner yang dibagikan kepada karyawan PT Pegadaian Cabang 

Palopo. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik 

deskriptif, uji validitas dan reliabilitas dan analisis regresi linier berganda. Setelah 

data dikumpulkan data dianalisis menggunakan program SPSS (statistical pakage for 

social sciences) versi 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa (X1) Kompetensi 

berpengaruh terhadap (Y) Kinerja Karyawan, (X2) Beban Kerja berpengaruh 

terhadap (Y) Kinerja Karyawan dan Secara bersama-sama (X1) Kompetensi dan (X2) 

Beban Kerja berpengaruh terhadap (Y) Kinerja Karyawan. 

 

Kata kunci : Kompetensi, Beban Kerja dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of competence and workload on employee 

performance at PT Pegadaian Palopo Branch. The method used in this study is a 

quantitative method using primary data in the form of a questionnaire distributed to 

employees of PT Pegadaian Palopo Branch. The analysis used in this research is 

descriptive statistical analysis, validity and reliability test and multiple linear 

regression analysis. After the data was collected the data were analyzed using the 

SPSS (statistical package for social sciences) version 22. The results showed that 

(X1) Competence had an effect on (Y) Employee Performance, (X2) Workload had an 

effect on (Y) Employee Performance and simultaneously the same (X1) Competence 

and (X2) Workload affect (Y) Employee Performance. 

 

Keyword : competence, workload and employee performance 
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