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Motto
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menguji seorang hamba di luar kemampuannya. “Allah tidak membebani

seseorang itu melainkan sesuai dengan kesanggupannya.”
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INTI SARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaiamana peran internal control
yang dilakukan PT. Pegadaian Cabang Palopo terhadap layanan jasa pegadaian
dalam masa pandemi covid-19. Metode Pengumpulan data yang digunakan adalah
menggunakan Kuesioner yang di sebarkan langsung kepada karyawan PT.
Pegadaian Cabang Palopo. Populasi dalam penelitian ini adalah Karyawan.
Porposive sampling digunakan dengan total sampel 60 responden dan Teknik
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan
hasil analisis regresi linier sederhana ditemukan bahwa internal control
berpengaruh positif dan signifikan terhadap layanan jasa pegadaian dalam masa
pandemi covid-19 pada PT. Pegadaian Cabang Palopo, yang artinya semakin baik
dan terstrukturnya internal control perusahaan maka semakin baik pula layanan
jasa yang diberikan kepada masyarakat atau nasabah.

Kata kunci: Internal control, Layanan Jasa dan Covid-19.



ABSTRAK

This study aims to examine how the role of internal control by PT. Pawnshop
Palopo Branch for pawnshop services during the covid-19 pandemic. The data
collection method used is using a questionnaire which is distributed directly to the
employees of PT. Palopo Pawnshop Branch. The population in this study are
employees. Porposive sampling was used with a total sample of 60 respondents
and the data analysis technique used was simple linear regression analysis. Based
on the results of multiple linear regression analysis, it was found that internal
control had a positive and significant effect on pawnshop services during the
covid-19 pandemic at PT. Pegadaian Palopo Branch, which means the better and
structured the company's internal control, the better the services provided to the
public or customers.

Keywords: Internal control, Services and Covid-19.



