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INTISARI  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah seberapa besar pengaruh harga paket, kualitas 

jaringan, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada kartu data Telkomsel. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga paket, kualitas jaringan, 

dan promosi terhadap keputusan pembelian pada kartu data Telkomsel lingkup penelitian 

dilakukan di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo. Metode ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan data primer dan adapun teknik 

pengambilan sampel dengan kuesioner yaitu mengumpulkan informasi dengan 

menyampaikan sejumlah pertanyaan melalui tertulis untuk dijawab secara tertulis oleh 

responden. Analisis data menggunakan metode statistik deskriptif dan regresi linear berganda 

setelah data terkumpul data analisis menggunakan program SPSS versi 25. Hasil penelitian 

ini dengan analisis regresi berganda menggunakan pengujian koefisien determinasi (R2). 

Karena, variabel yang digunakan lebih dari dua variabel pengujian statistik dengan uji 

simultan (F) dan uji parsial (T). Berdasarkan hasil analisis data yang diperoleh harga paket 

(X1), kualitas jaringan (X2), dan promosi (X3) berpengaruh secara signifikan terhadapa 

keputusan pembelian (Y) pada Kartu Data Telkomsel. 

 

Kata Kunci : Harga Paket, Kualitas Jaringan, Promosi,dan Keputusan Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

The formulation of the problem in this study is how much influence the package price, 

network quality, and promotion have on purchasing decisions on Telkomsel data cards. The 

purpose of this study was to determine whether there is an effect of package price, network 

quality, and promotion on purchasing decisions on Telkomsel data cards. The scope of the 

research was conducted at the Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah Palopo. This method uses a quantitative method using primary data and the 

sampling technique is a questionnaire, namely collecting information by adding several 



 

 

written questions to be answered in writing by the respondent. Data analysis used descriptive 

statistical methods and multiple linear regression after the data was collected, the data 

analysis used the SPSS version 25 program. The results of this study were multiple regression 

analysis using the coefficient of determination (R2). Because, the variables used are more 

than two test variables with simultaneous test (F) and partial test (T). Based on the data 

analysis, the package price (X1), network quality (X2), and promotion (X3) have a significant 

effect on purchasing decisions (Y) on Telkomsel Data Cards. 

Keywords: Package Price, Network Quality, Promotion, and Purchase Decision. 

1.1 LATAR BELAKANG 

Di era globalisasi dan perkembangan teknologi saat ini komunikasi menjadi hal yang sangat 

penting bagi setiap orang baik itu secara langsung maupun tidak langsung, salah satu alat 

yang digunakan sebagai alat komunikasi yaitu handphone (telepon genggam). Telepon 

genggam bukan barang mewah untuk sebagian orang. Banyak mahasiswa yang telah 

mengenal serta memiliki alat komunikasi tersebut. Handphone telah menjadi alat komunikasi 

pilihan mahasiswa karena sifatnya yang praktis untuk dibawa kemana-mana. Namun dengan 

berkembangnya zaman fungsi dari handphone bukan hanya sebagai alat komunikasi. 

Menurut Thomas J dan Misty.E smartphone merupakan telepon yang menyediakan fungsi 

asisten personal serta fasilitas internet connection yang bisa menghubungkan pengguna 

dengan dunia maya seperti melalui media sosial dan lain-lain. 

Dalam penggunaan smartphone konsumen tidak akan jauh dari penggunaan paket 

data atau yang sering kita kenal dengan sebutan paket kuota. Kuota paket internet digunakan 

konsumen untuk dapat mengakses internet, seperti chatting, mencari informasi dan hiburan. 

Kuota dalam paket ini umumnya benar-benar batasan kita untuk mengakses internet. Kartu 

paket data untuk sekarang ini banyak dan mempunyai keunggulan masing-masing sehingga 

seorang konsumen mempunyai keleluasaan untuk memilih merek sesuai dengan 

keinginannya. 

memudahkan mendapatkan dan menyebarkan informasi, serta lebih efisien dalam 

berkomunikasi tanpa adanya batas jarak dan waktu. Awalnya biaya untuk mengakses cukup 

mahal karena masih menggunakan pulsa reguler. Tetapi, kini beberapa perusahaan bersaing 

dengan cara berinovasi mengeluarkan perdana yang berbentuk paket kuota sehingga dapat 

mengurangi biaya pengaksesan. Persaingan tersebut dapat kita lihat dari banyaknya kartu 

perdana internet yang tersebar di pasaran seperti Telkomsel, XL, Axis, Smartfren, Indosat 

Oredo dan lain-lain. Banyaknya kartu perdana internet yang tersebar dipasaran akan 

memberikan keluasan bagi konsumen untuk memilih merek yang diinginkan. Konsumen 

hanya ingin mendapatkan kemudahan berkomunikasi dan tarif yang murah, sehingga banyak 



 

 

konsumen yang berganti-ganti operator walaupun masing-masing operator mempunyai 

kelebihan dan kekurangan. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus mengetahui keinginan 

konsumen agar dapat 2 mempertahankan kelangsungan usahanya dengan cara menetapkan 

strategi yang kompetitif. 

Stategi yang baik dan kompetitif akan menetapkan suatu perusahaan berjalan dengan 

baik pula. Mempelajari perilaku konsumen adalah salah satu stategi yang bisa digunakan 

untuk menarik hati konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Setiap konsumen 

memiliki karakteristik yang berbeda-beda. Oleh karena itu, peran pengetahuan tentang 

perilaku konsumen dalam hal ini diperlukan, karena dapat memberikan gambaran yang jelas 

tentang apa dan bagaimana yang diinginkan oleh konsumen, sehingga perusahaan dapat 

mengambil kesempatan peluang baru dari keinginan dan kebutuhan konsumen yang belum 

terpenuhi, karena tujuan pemasaran yakni memenuhi dan memuaskan kebutuhan dan 

keiinginan pelanggan sasarannya. Tentang apa dan bagaimana yang diinginkan konsumen 

tentu berbeda-beda dan setiap konsumen memiliki keputusan dalam melakukan pembelian 

tersendiri, begitu juga dengan keputusan pembelian pada kartu data. Beragamnya merek kartu 

data yang ditawarkan dengan berbagai fasilitas yang menarik tentu menjadi hal yang tidak 

mudah dalam memutuskan suatu pembelian, setidaknya konsumen melewati lima tahapan 

dalam melakukan proses pembelian. 

Kotler dan Keller, (2009 : 185) menegaskan bahwa terdapat lima proses keputusan 

pembelian, yaitu : Pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

membeli dan perilaku pasca membeli. Sebelum melakukan pembelian, konsumen terlebih 

dahulu akan melakukan dan menentukan atas berbagai alternatif pilihan yang muncul. 

Alternatif-alternatif tersebut akan digunakan dalam keputusan pembelian setiap konsumen 

yang hendak membeli barang ataupun jasa. 

Harga memiliki peran terpenting dalam pengambilan keputusan pembelian oleh 

konsumen bahkan tidak sedikit pula konsumen yang mematok kualitas sebuah produk dengan 

harga (Ratna, 2016). Rata-rata harga di brandol sesuai dengan besar kecil kuota tersebut. 

Semakin besar kuota harga semakin tinggi. Perusahaan harus berupaya menghasilkan dan 

menyampaikan barang dan jasa sesuai keinginan konsumen dengan harga yang pantas.  

Kualitas jaringan juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Konsumen 

akan memperhatikan cepat atau lambatnya jaringan pada waktu pengaksesan internet. 

Jaringan yang tersedia mulai dari 2G, 3G (WCDMA/GSM) hingga sekarang keluar 4G 

(LTE). 4G LTE merupakan jaringan yang tertinggi diantara 2G dan 3G. Selain jaringan yang 

tersedia, jangkauan terkuat dan terluas hingga pelosok kota sangat diperhatikan konsumen 



 

 

dalam membeli kartu perdana internet. Tidak hanya harga dan kualitas yang mempengaruhi 

konsumen dalam melakukan pembelian, tanpa adanya strategi pemasar dengan 

mempromosikan produk melalui iklan, media sosial, personal selling dan lain lain untuk 

menarik konsumen melakukan pembelian. 

Promosi yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian 

terdapat sub-sub faktor lain dari suatu unit usaha yang mana dikendalikan oleh unit itu 

sendiri. Sehingga perusahaan harus mengetahui kebutuhan dan keinginan konsumen, apa 3 

penyebab konsumen membeli, apa daya tarik penyebab konsumen membeli, maka hal 

tersebut dapat membantu perusahaan menyusun strategi untuk menarik konsumen sebanyak-

banyaknya dan mempertahankan konsumennya. 

Keputusan pembelian adalah keputusan untuk membeli suatu produk yang 

sebelumnya memikirkan tentang layak-tidaknya suatu produk dengan mempertimbangkan 

informasi yang benar tentang produk itu. Keputusan Pembelian Konsumen merupakan 

sebuah tindakan yang dilakukan konsumen untuk membeli suatu produk. Setiap produsen 

pasti menjalankan berbagai strategi agar konsumen memutuskan untuk membeli produknya 

(Purbohastuti, 2017). 

Salah satu perusahaan kartu seluler dalam industri telekomunikasi yang tertinggi 

adalah PT. Telekomunikasi Seluler, Tbk (Telkomsel). Berdiri sejak tanggal 26 Mei 1951. 

Telkomsel secara konsisten melayani negeri, menghadirkan akses telekomunikasi kepada 

masyarakat indonesia yang tersebar dari Sabang sampai Merauke. Saat ini Telkomsel adalah 

operator seluler terbesar di Indonesia dengan penggunaan perangkat 3G dan 4G di jaringan 

Telkomsel diklaim meningkat 35,2 persen pada kuartal pertama tahun 2018, dibandingkan 

periode yang sama tahun lalu. Telkomsel melayani lebih dari 108 juta pelanggan data, di 

mana 55 juta di antaranya merupakan pelanggan 4G. Penggunaan layanan data (payload) 

Telkomsel pun meningkat tajam sebesar 145,8 persen dibandingkan kuartal pertama tahun 

lalu. Karena itulah, Telkomsel berkomitmen melanjutkan transformasi digital dengan 

mengembangkan ekosistem digital, dengan menggelar jaringan broadband di seluruh wilayah 

Indonesia, dan mendorong adopsi layanan digital. Sepanjang kuartal pertama tahun 2018, 

Telkomsel membangun lebih dari 6.900 BTS (Base Transfer System) baru yang seluruhnya 

merupakan BTS (Base Transfer System) 4G. Secara total hingga kuartal pertama tahun 2018 

operator seluler yang berulang tahun ke-23 pada 26 Mei ini telah menggelar lebih dari 

167.000 BTS (Base Transfer System)  di seluruh Indonesia, meningkat 23,2 persen dibanding 

periode yang sama tahun sebelumnya. Dari seluruh BTS (Base Transfer System) tersebut, 

sekitar 70 persen di antaranya merupakan BTS 3G dan 4G. 



 

 

Pertumbuhan juga terjadi untuk layanan digital Telkomsel sebesar 61,1 persen, yang 

dikontribusi oleh penggunaan berbagai layanan digital lifestyle seperti video, musik, games, 

dan value added service (VAS); digital advertising; digital payment T-Cash; digital banking; 

dan Internet of Things (IoT). “Kami tetap fokus mengembangkan ekosistem digital, di 

antaranya dengan terus menggelar infrastruktur jaringan secara agresif, terutama BTS 

berbasis teknologi mobile broadband." kata Direktur Utama Telkomsel, Ririek Adriansyah 

dalam keterangan tertulis yang diterima KompasTekno, Sabtu (26/5/2018). Telkomsel juga 

menyediakan berbagai pilihan solusi layanan digital untuk melayani kebutuhan digital 

lifestyle pelanggan dan masyarakat Indonesia seperti produk yaitu : kartu facebook, kartu 

Halo, kartu Simpati dan kartu As. 

Mahasiswa merupakan salah satu konsumen atau pengguna dari kartu data dan 

mereka juga menjadi konsumen yang tetap pada produk operator tertentu. Pada umumnya, 

keuangan di kalangan mahasiswa tergolong cukup. Hal ini dikarenakan masih dibiayai oleh 

orang tua ataupun wali mereka dan tidak sedikit dengan hasil dari usaha atau kerja part time 

mereka masing-masing. Maka tidak jarang jika yang diminati oleh mahasiswa adalah jenis 

kartu data yang memiliki banyak kelebihan seperti halnya pada harga yang terjangkau, bonus 

yang ditawarkan oleh produsen kartu data, akses internet yang cepat, jaringan internet yang 

luas hingga di pelosok-pelosok wilayah terpencil dan sebagainya. 

Berdasarkan pemaparan latarbelakang di atas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Harga Paket, Kualitas jaringan, dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Data Telkomsel (Survei Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo)” 

1.2 PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latarbelakang diatas, maka perumusan yang akan diangkat oleh penulis adalah 

sebagai berikut : 

1.2.1 Apakah harga paket dapat mempengaruhi keputusan pembelian ? 

1.2.2 Apakah kualitas jaringan dapat mempengaruhi keputusan pembelian ? 

1.2.3 Apakah promosi dapat mempengaruhi keputusan pembelian ? 

1.2.4 Apakah harga paket, kualitas jaringan, dan promosi dapat mempengaruhi keputusan 

pembelian ? 

 

 

 



 

 

2.1 Landasan Teori 

Consumer Decision Model, Topik penelitian ini adalah perilaku konsumen dalam proses 

pengambilan keputusan pembelian. Pembelian diawali dengan pengenalan kebutuhan, 

kemudian diikuti dengan pencarian informasi, evaluasi, pembelian, kemudian evaluasi pasca 

pembelian. Penelitian ini menganalisis proses pengambilan keputusan dari tahap pencarian 

informasi hingga pembelian dilakukan dalam konteks e-commerce. Berdasarkan pada ruang 

lingkup ini, teori yang menjadi landasan studi ini adalah teori keputusan pembelian 

konsumen. Consumer decision model yang juga dikenal dengan sebutan Engel-Blackwell-

Miniard Model pertama kali dikembangkan pada tahun 1968 oleh Engel, Kollat, dan 

Blackwell. Model dibentuk dari enam poin proses pengambilan keputusan: munculnya 

kebutuhan, diikuti dengan pencarian informasi, baik secara internal maupun eksternal, 

evaluasi alternatif, pembelian, konsumsi, dan evaluasi pasca pembelian. Keputusan 

pembelian ini dipengaruhi oleh tiga faktor utama, pertama stimuli yang diperoleh dari upaya 

pemasaran. Kedua, variabel lingkungan eksternal yang terdiri atas budaya, kelas sosial, 

pengaruh orang lain, keluarga, dan situasi. Ketiga, variabel individu yang terdiri atas sumber 

daya konsumen, motivasi, pengetahuan, sikap, kepribadian, nilai, dan gaya hidup. (Bray, 

2008) 

Harga  

Menurut Kotler dan Keller (2013 : 67) bahwa harga adalah salah satu elemen bauran 

pemasaran yang menghasilkan pendapatan; elemen lain menghasilkan biaya. Dari definisi 

tentang harga tersebut, dapat disimpulkan bahwa harga adalah nilai suatu barang atau jasa 

yang diukur dengan sejumlah uang yang dikeluarkan oleh pembeli untuk mendapatkan 

sejumlah kombinasi dari barang atau saja berikut pelayanannya 

Kualitas jaringan 

Menurut Waode (2014), kualitas jaringan adalah suatu titik yamg menghubungkan antara satu 

titik dengan titik lainnya dengan adanya koneksi yang tersedia sehingga dapat melakukan 



 

 

komunikasi antar orang lain untuk menyampaikan suatu informasi. Internet memiliki 

berbagai macam jaringan yang disesuaikan dengan teknologi yang sedang digunakan. Karena 

pada dasarnya setiap pengguna internet memiliki kecepatan internet yang berbeda-beda.  

2.5 Promosi  

Promosi merupakan bauran pemasaran yang penting untuk dilaksanakan oleh suatu 

perusahaan dalam memasarkan produk. Promosi adalah fungsi pemasaran yang fokus untuk 

mengkomunikasikan program-program pemasaran persuasive kepada target pelanggan untuk 

mendorong terciptanya transaksi (Hasan, 2009). Promosi bagi produsen adalah kegiatan 

untuk menginformasikan produk atau jasa, membujuk konsumen untuk membeli dan 

mengingatkan kepada konsumen untuk tidak melupakan produk tersebut. Sedangkan bagi 

konsumen adalah suatu kegiatan interaksi antar produsen dan konsumen, salah satu kegiatan 

promosi adalah untuk meningkatkan volume penjualan produknya.  

2.6 Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan suatu keputusan sebagai kepemilikan suatu tindakan dari 

dua atau lebih pilihan alternatif, dan setiap konsumen pernah melakukan pertimbangan 

sesuatu hal sebelum melakukan keputusan pembelian produk. Sebelum membeli, konsumen 

akan terlebih dahulu akan melakukan beberapa alternatif pilihan, apakah akan membeli atau 

tidak. Jika konsumen kemudian memutuskan salah satunya maka konsumen sudah 

melakukan keputusan (Triwahyuni 2017). 

3.1 Desain Penelitian 

Pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah pendekatan kuantitaif. Pendekatan 

kuntitatif yaitu pendekatan yang digunakan untuk meneliti populasi atau sampel tertentu 

pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau 

statistik. Pendekatan kuantitatif ini bertujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. 



 

 

Dimana penelitian ini bertujuan untuk melihat seberapa jauh variabel bebas 

mempengaruhi variabel terikat. Penelitian ini berusaha menjelaskan harga paket (X1), 

kualitas jaringan (X2), dan promosi (X3) dalam keputusan pembelian (Y). 

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Tempat penelitian digunakan untuk mendapatkan data, informasi, keterangan-keterangan dan 

hal-hal yang berkaitan dengan kepentingan penelitian serta sekaligus sebagai tempat 

dilaksanakannya penelitian. Tempat yang digunakan sebagai tempat penelitia adalah 

Universitas Muhammadiyah Palopo, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Jl. Jend Sudirman 

No.Km. 03, Binturu, Wara Sel., Kota Palopo, Sulawesi Selatan. Dan waktu penelitian ini 

direncanakan berlangsung selama kurang lebih 3 bulan terhitung mulai Juli 2021 sampai 

Agustus 2021. 

Populasi  

Populasi adalah seluruh objek atau subjek yang berada dalam suatu wilayah dan memenuhi 

persyaratan tertentu yang berkaitan dengan masalah penelitian, atau seluruh unit atau 

individu dalam lingkup penelitian. Kemudian ditarik kesimpulan (Hamid, 2019).  Dari 

pengertian tersebut dapat ditentukan populasi dalam penelitian ini yakni seluruh mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Di Universitas Muhammdiyah Palopo Angkatan tahun 2017 

berjumlah 271 Mahasiswa terdiri dari manajemen sebanyak 98 mahasiswa, akuntansi 

sebanyak 96 mahasiswa dan studi pembangunan sebanyak 77 mahasiswa. Berikut adalah 

nama-nama jurusan Fakultas Ekonomi da Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo yang 

akan menjadi objek penelitian. 

Sampel  

Sampel adalah kumpulan individu yang terpilih dari populasi biasanya dimaksudkan untuk 

mempresentasikan populasi dalam studi penelitian (Hamid, 2019). Sampel pada penelitian ini 

diambil dengan menggunakan metode Sampel acak atau probability sampling yaitu suatu 



 

 

teknik pengambilan sampel yang menggunakan aturan probabilitas dalam proses penentuan 

sampel. Untuk dapat menerapkan aturan probabilitas dalam proses pengambilan sampel, 

diperlukan kerangka sampling. Kerangka sampel adalah daftar yang berisi kumpulan 

elemen populasi dan informasinya. Unsur populasi dapat berupa benda atau makhluk hidup 

yang nyata dan dapat diidentifikasi untuk dijadikan objek sampel. 

 Diperkirakan sementara sampel yang diambil adalah 271 mahasiswa dari sekian 

populasi mahasiswa yang ada Dikampus Universitas Muhammadiyah Palopo Angkatan 2017.  

Jenis Data 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif, yaitu data yang 

berbentuk angka atau data kualitatif yang diangkakan. (Ghozali, 2011a) 

3.4.2 Sumber Data 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu jenis data kuantitatif dari sumber data 

primer dan sekunder. Menurut (Ghozali, 2011a) data primer adalah sumber data yang 

langsung memberikan data kepada pengumpul data. Sedangkan data sekunder menurut 

(Ghozali, 2011a) adalah sumber data yang tidak langsung memberikan data kepada 

pengumpul data, misalnya lewat orang lain atau lewat dokumen. 

3.5 Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data adalah untuk memperoleh data secara terperinci dan baik, maka 

peneliti menggunakan beberapa metode-metode, yaitu : 

3.5.1 Kuesioner  

kuesioner adalah teknik pengumpulan data melalui formulir-formulir yang berisi pertanyaan-

pertanyaan yang diajukan secara tertulis pada seseorang atau sekumpulan orang untuk 

mendapatkan jawaban atau tanggapan dan informasi yang diperlukan oleh peneliti (Mardalis, 

2008). Kuesioner tersebut berisi pertanyaan-pertanyaan dari responden harus menjawab 



 

 

dengan alternatif jawaban yang disediakan mulai dari Sangat Setuju (SS = 5); Setuju (S = 4); 

Netral (N = 3); Tidak Setuju (TS = 2) dan Sangat Tidak Setuju (STS = 1). 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Hasil uji Statistik Deskriptif biasanya meliputi variabel yang diamati, mean, standar, deviasi, 

nilai maksimum, dan minimum, kemudian menjelaskan isi tabel dalam bentuk naratif. Sesuai 

tabel deskriptif terlampir, dengan bantuan SPSS versi 23 proses aplikasi sebagai berikut: 

Tabel 4.2 Deskriptif Item Pertanyaan Harga Paket 

I

tem 

Pertanyaan 

Frekuensi Dan Persentase  

M

ean 
S

S 

S N T

S 

S

TS 

 

X

1_1 

4 9

3 

1

9 

4 -  

3

,81 

3

,3% 

7

7,5% 

1

5,8% 

3

,3% 

- 

 

X

1_2 

1

3 

6

5 

3

8 

3 1  

3

,72 

1

0,8% 

5

4,2% 

3

1,7% 

2

,5% 

0

,8% 

 

X

1_3 

6 5

6 

5

0 

7 1  

3

,49 

5

% 

4

6,7% 

4

2,7% 

5

,8% 

0

,8% 

 

X

1_4 

8 6

5 

3

7 

9 1  

3

,58 

6 5 3 7 0



 

 

,7% 4,2% 0,8% ,5% ,8% 

 Sumber data : Lampiran 3, diolah (2021) 

Tabel 4.3 Deskriptif Item Pertanyaan Kualitas Jaringan 

I

tem 

Pertanyaan 

Frekuensi Dan Persentase  

M

ean 

S

S 

S N T

S 

S

TS 

 

X

2_1 

1

0 

7

7 

2

5 

6 2  

3

,73 8

,3% 

6

4,2% 

3

0,8% 

5

% 

1

,7% 

 

X

2_2 

7 7

2 

3

5 

4 2  

3

,65 5

,8% 

6

0% 

2

9,2% 

3

,3% 

1

,7% 

 

X

2_3 

5 5

2 

4

8 

1

4 

1  

3

,39 4

,2% 

4

3,3% 

4

0% 

1

1,7% 

0

,8% 

Sumber data : Lampiran 3, diolah (2021) 

Tabel 4.4 Deskriptif Item Pertanyaan Promosi 

I

tem 

Pertanyaan 

Frekuensi Dan Persentase  

M

eans  

S

S 

S N T

S 

S

TS 

 

X

1

0 

8

0 

2

6 

4 -  

3



 

 

3_1 8

,3% 

6

6,7% 

2

1,7% 

3

,3% 

- ,80 

 

X

3_2 

7 7

5 

3

2 

5 1  

3

,67 5

,8% 

6

2,5% 

2

6,7% 

4

,2% 

0

,8% 

 

X

3_3 

7 5

9 

4

5 

8 1  

3

,53 5

,8% 

4

9,2% 

3

7,5% 

6

,7% 

0

,8% 

 

X

3_4 

8 6

5 

3

6 

9 2  

3

,56 6

,7% 

5

4,2% 

3

0,8 

7

,5% 

1

,7% 

 

X

3_5 

7 6

3 

4

1 

8 1  

3

,56 5

,8% 

5

2,5% 

3

4,2% 

6

,7% 

0

,8% 

Sumber data : Lampiran 3, diolah (2021) 

Tabel 4.5 Deskriptif Item Pertanyaan Keputusan Pembelian 

I

tem 

Pertanyaan 

Frekuensi Dan Persentase  

M

eans  

S

S 

S N T

S 

S

TS 

Y

_1 

1

2 

8

0 

2

5 

1 2 3

,82 



 

 

1

0% 

6

6,7% 

2

0,8% 

0

,8% 

1

,7% 

Y

_2 

1

4 

7

3 

3

0 

3 - 3

,82 

1

1,7% 

6

0,8% 

2

5% 

2

,5% 

- 

Y

_3 

1

4 

5

1 

4

8 

6 1 3

,59 

1

1,7% 

4

2,5% 

4

0% 

5

% 

0

,8% 

Y

_4 

1

7 

6

1 

3

1 

6 5 3

,66 

1

4,2% 

5

0,8% 

2

5,8 

5

% 

4

,2% 

Sumber data : Lampiran 3, diolah (2021) 

4.3.2 Uji Validasi 

4.3.2 Tabel 4.6 Uji Validitas Harga Paket 

I

tem 

r Hitung r

 Tabel 

K

eterangan 

X

1_1 

0,518 0

.195 

V

alid  

X

1_2 

0,672 0

.195 

V

alid 

X

1_3 

0,681 0

.195 

V

alid 



 

 

X

1_4 

0,673 0

.195 

V

alid 

4.3.2 Sumber data : Output SPSS, diolah (2021) 

4.3.2 Tabel 4.7 Uji Validitas Kualitas Jaringan 

I

tem  

r Hitung r

 Tabel 

K

eterangan  

X

2_1 

0,796 0

.195 

V

alid  

X

2_2 

0,720 0

.195 

V

alid 

X

2_3 

0,747 0

.195 

V

alid 

4.3.2 Sumber data : Output SPSS, diolah (2021) 

4.3.2 Tabel 4.8 Uji Validitas Promosi 

I

tem  

r Hitung r

 Tabel 

K

eterangan  

X

3_1 

0,682 0

.195 

V

alid  

X

3_2 

0,670 0

.195 

V

alid 

X

3_3 

0,703 0

.195 

V

alid 

X

3_4 

0,697 0

.195 

V

alid 

X 0,680 0 V



 

 

3_5 .195 alid 

4.3.2 Sumber data : Output SPSS, diolah (2021) 

4.3.2 Tabel 4.9 Uji Validitas Keputusan Pembelian 

I

tem  

r Hitung r

 Tabel 

k

eterangan 

Y

_1 

0,751 0

.195 

V

alid 

Y

_2 

0,811 0

.195 

V

alid 

Y

_3 

0,829 0

.195 

V

alid 

Y

_4 

0,824 0

.195 

V

alid 

4.3.2 Sumber data : Output SPSS, diolah (2021) 

4.3.2 Uji Reliabilitas 

4.3.2 Tabel 4.10 Uji Reliabilitas Variabel Harga Paket 

Va

riabel  

c

ronbach’s alpha 

B

atas Reliabilitas 

K

eterangan  

Har

ga Paket (X1) 

0

,517 

0

,60 

R

eliabel  

Ku

alitas jaringam (X2) 

0

,622 

0

,60 

R

eliabel 

Pro

mosi (X3) 

0

,717 

0

,60 

R

eliabel 

Ke

putusan Pembelian 

(Y) 

0

,811 

0

,60 

R

eliabel 

4.3.2 Sumber data : Output SPSS, diolah (2021) 



 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

Tabel 4.11 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

M

odel 

U

nstandardizer 

Coefficients 

 

S

td.Error 

S

tandardizer 

Coefficiens 

 

t 

 

S

ig. 

B B

eta 

(

constant) 

-

1,621 

1

,303 

 -

1,244 

0

,216 

H

arga 

paket(X1) 

0

,433 

0

,112 

0

,310 

3

,878 

0

,000 

K

ualitas 

jaringan(X2) 

0

,239 

0

,111 

0

,164 

2

,143 

0

,034 

P

romosi(X3) 

0

,421 

0

,078 

0

,421 

5

,389 

0

,000 

Sumber data : Output SPSS, diolah (2021) 

4.5 Uji Koefisien ( 𝑹𝟐) 

4.5 Tabel 4.12 Uji Koefisien Determinasi R2 

M

odel 

R R

 Square 

A

djusted R 

Square 

S

td. Error of 

the Estimate 

1 0

,769 

0

,592 

0

,581 

1

,600 

a. Predictors: (constant), PROMOSI,KUALITAS JARINGAN, 

HARGA PAKET 

4.5 Sumber data : Output SPSS, diolah (2021) 

4.5 Uji Hipotesis 



 

 

4.5 Tabel 4.13 Uji Signifikan Simultan (Uji Statistik F) 

S

ignifikansi  

A

lpha 

F K

eterangan  

0

,000b 

0

,05 

5

6,071 

D

iterima  

4.5 Sumber data : Outpu SPSS, diolah (2021) 

4.5 Tabel 4.14 Uji Signifikansi Variabel (Uji T) 

N

o 

M

odel 

t S

ig.  

K

eterangan 

1 H

arga Paket 

3

,878 

0

,000 

D

iterima 

2 K

ualitas Jaringan 

2

,143 

0

,034 

D

iterima 

3 P

romosi 

5

,389 

0

,000 

D

iterima 

4.5 Sumber data : Output SPSS, diolah (2021) 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. H1 diterima, artinya harga paket berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian pada Kartu Data Telkomsel di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palopo. 

2. H2 diterima, artinya kualitas jaringan berpengaruh positif terdahap keputusan 

pembelian pada Kartu Data Telkomsel di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muhammadiyah Palopo. 



 

 

3. H3 diterima, artinya promosi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

;pada Kartu Data Telkomsel di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Palopo. 

4. H4 diterima, artinya harga paket, kualitas jaringan, dan promosi berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian Kartu Data Telkomsel di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo. 

B. SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh, maka saran 

yang akan dapat diberikan sebagai berikut : 

1. Pihak Telkomsel harusnya bisa mengetahui apakah konsumen sudah merasa puas 

atau belum dengan produk atau pelayanan yang mereka berikan, contohnya 

dengan medangkan mobil telkomsel ke kampus-kampus dan meningkatkan 

sosialisi kunjungan ke berbagai kampus dan lingkungan masyarakat. 

2. PT Telkomsel hendaknya meningkatkan lebih banyak fitur ataupun promosi, 

misalnya promo berhadiah yang bisa menarik konsumen untuk membeli produk 

dari Telkomsel dan memberikan promo-promo yang selalu up to date. 

3. Pihak Telkomsel harus lebih memperluas jaringan data dan mempertahankan 

sinyal yang kuat karena terbukti dengan jaringan terluas yang bisa masuk ke 

pelosok-pelosok desa salah satu pilihan para pelanggan Telkomsel untuk tetap 

selalu bertahan menggunakan Kartu Data Telkomsel. 
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