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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh (1) gaya 

kepemimpinan terhadap kinerja karyawan, (2) lingkungan kerja terhadap kinerja 

kayawan, dan (3) gaya kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabang Palopo. Desain penelitian yang 

digunakan adalah kuantitatif. Subjek penelitian ini adalah seluruh karyawan pada 

PT. Pegadaian (Persero) Cabang Palopo yang berjumlah 49 orang. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey dengan 

instrumen berupa kuesioner. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 

pengaruh positif dan signifikan dari (1) gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan, (2) lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan, dan (3) gaya kepemimpinan tidak berpengaruh secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan PT. Pegadaian (Persero) Cabang Palopo. 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, dan Kinerja 

Karyawan. 
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ABSTRACT 

This study was conducted with the aim of examining the effect of (1) 

leadership style on employee performance, (2) work environment on employee 

performance, and (3) leadership style and work environment on employee 

performance at PT. Pegadaian (Persero) Palopo Branch. The research design 

used is quantitative. The subjects of this study were all employees at PT. 

Pegadaian (Persero) Palopo Branch which opened 49 people. The data collection 

technique used in this study was a survey with an instrument in the form of a 

questionnaire. The results of this study indicate that there is a positive and 

significant effect of (1) leadership style on employee performance, (2) work 

environment has no significant effect on employee performance, and (3) 

leadership style does not jointly affect employee performance at PT. Pegadaian 

(Persero) Palopo Branch. 

Keywords : Leadership Style, Work Environment, and Employee Performance. 
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