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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh strategi pemasaran
melalui media sosial terhadap keputusan penggunaan jasa transportasi Grab. Populasi
dan sampel penelitian ini adalah konsumen yang pernah menggunakan layanan jasa
transportasi Grab di Kota Palopo. Jenis data penelitian ini menggunakan data primer
berupa kuesioner. Analisis data menggunakan analisis regresi linear sederhana,
setelah data terkumpulkan kemudian di olah menggunakan aplikasi SPSS (Statistical
Product and Service Solutions) versi 23. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi pemasaran melalui media sosial berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan penggunaan jasa transportasi Grab di kota palopo.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Penggunaan Jasa Transportasi.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of marketing strategies through social
media on decisions to use Grab transportation services. The population and sample
of this research are consumers who have used Grab transportation services in
Palopo City. This type of research data uses primary data in the form of a
questionnaire. Data analysis uses simple linear regression analysis, after the data is
collected then processed using the SPSS (Statistical Product and Service Solutions)
application version 23. The results show that marketing strategies through social

media have a significant effect on decisions to use Grab transportation services in the
city of Palopo.

Keywords: Marketing Strategy, Use of Transportation Services.
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