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Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT. Atas Rahmat dan 
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Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen pada Toko Mitra 
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Pemasaran), sholawat serta salam penulis mengirimkan kepada Nabi Muhammad 
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1. Bapak Dr.Suhardi M. Anwar, Drs,M.M.CIGaR selaku dosen pembimbing 
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pikirannya untuk memberikan saya bimbingan serta saran dalam 

menyelesaikan laporan skripsi ini.  
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INTISARI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kualitas pelayanan dan harga 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Toko Mitra Bangunan 

di Kecamatan Bua, Kabupaten Luwu. Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode kuantitatif menggunakan data primer dan data sekunder. Metode 

pengambilan data menggunakan survei kuesioner kepada 96 konsumen toko Mitra 

Bangunan. Analisis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linear 

berganda, setelah data dikumpulkan data di analisis menggunakan program SPSS 

(statistic product and service solution) versi 22. Hasil penelitian dengan 

menggunakan analisis regresi linear berganda melalui uji t (Parsial), kualitas 

pelayanan (X1) terbukti berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Harga (X2) 

terbukti tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Melalui uji F (simultan) 

semua variabel independen yaitu kualitas pelayanan dan harga secara sama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu kepuasan konsumen.   

 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga dan Kepuasan Konsumen 
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ABSRACK 

 

This study aims to determine whether service quality and price have a significant 

effect on customer satisfaction at Mitra Bangunan Stores in Bua District, Luwu 

Regency. The research method used is a quantitative method using primary data 

and secundery data. The data collection method used a questionnaire survey to 96 

regression analysis, after the data was collected the data was analyzed using the 

SPSS program (statistical product and service solution) version 22. The results of 

the study using multiple linear regression analysis through the test (partial), service 

quqlity (X1) proved to be influential. On customer satisfaction, price (X2) proved 

to have no effect on customer satisfaction. Through the F test (simultaneously) all 

independent variables, namely service quality and price, both have a significant 

effect on the dependent variable, namely customer satisfaction. 

Keywords: Service Quality, Price And Customer Satisfaction 

 


