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PRAKATA
Assalamualaikum wr. wb

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah Swt atas segala limpahan rahmat-Nya
dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. Sholawat dan
salam semoga senantiasa tercurahkan kepada junjungan kita nabi Muhammad Saw,
yang telah membawa risalah islam yang penuh dengan ilmu pengetahuan,
khususnya pada ilmu keislaman, sehingga dapat menjadi bekal hidup kita baik
didunia maupun diakhirat.

Bagi penulis penyusunan skripsi ini dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan
Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Pada PAM Tirta
Mangkaluku Kota Palopo” yang merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana (S1) pada bidang Manajemen dalam lingkup Manajemen Sumber
Daya Manusia Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo.

Penulis menyadari walaupun pada akhirnya karya ini dapat terselesaikan
tentunya tidak terlepas dari dukungan, bimbingan, bantuan serta uluran tangan dari
berbagai pihak yang telah membantu dalam penulisan skripsi ini. Maka dari itu
tidak berlebihan kiranya apabila penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan
penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan bantuannya.

Skripsi ini penulis persembahkan secara khusus serta penghargaan setinggi-
tingginya kepada Ayahanda Iksan M dan Ibunda tercinta Asmin serta saudaraku
Muhammad Rifal dan Muhammad Yahya atas segala doa, jasa-jasa serta kasih
sayang yang tidak terbatas dan juga segala bentuk motivasi yang telah diberikan
kepada penulis selama menempuh pendidikan sampai di tingkat perguruan tinggi,
Kakekku tersayang Prof. Dr. Suhardi M Anwar Drs., M.M. dan Nenek HJ.
Sumiati Malik, S. ST., M.Kes atas dukungan motivasi, materi dan moral yang tak
terhitung jumlahnya demi kelancaran penelitian ini serta kesabaran dalam
menghadapi penulis. Penulis berharap atas apa yang mereka berikan dibalas dan
dirahmati Allah Swit.

Ucapan terima kasih penulis haturkan kepada Egi Taslim, S.M yang selalu setia

menemani, memberikan motivasi, memberikan semangat dan selalu membantu dalam
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menyelesaikan semua urusan penulis serta selalu sabar dalam menghadapi penulis. Semoga
Allah Swt membalas seluruh kebaikanmu serta selalu memberikan hal-hal yangterbaik
kepadamu.

Ucapan terima kasih penulis haturkan kepada dosen pembimbing I
Muhammad Kasran, S.E., M.M. dan dosen pembimbing Il Suhandra Makassau,
S.E., M.M. atas waktu yang telah diluangkan untuk membimbing penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini serta memberikan motivasi. Semoga Allah Swt menilai
abdi kalian sebagai amal jariah yang amalannya takkan pernah putus.

Ucapan terima kasih juga penulis haturkan kepada PAM Tirta Mangkaluku
Kota Palopo atas pemberian izin dan bantuan kepada penulis dapat melakukan
penelitian di perusahaan tersebut serta kepada informan-informan dalam penelitian
ini yang telah meluangkan waktunya untuk membantu penulis dalam mengambil
informasi mengenai beberapa hal yang penulis butuhkan dalam penyusunan dan
penulisan skripsi. Semoga Allah Swt selalu mencurahkan reseki-Nya kepada kalian.
Secara Khusus penulis ingin menyampaikan terima kasih yang tulus dan
penghargaan setinggi-tingginya kepada:

1. Allah Swt atas segala nikmat dan karunia-Nya yang telah diberikan kepada
penulis, sungguh kuasa engkau ya Allah tiada satupun yang dapat menandingimu.
2. Bapak Dr. Salju, S.E., M.M. selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Palopo
3. Bapak Imran Ukkas, S.E., M.M. Selaku ketua program studi Manajemen.
4. Bapak Muhammad Kasran, S.E., M.M. Selaku penasehat akademik selama
penulis menempuh pendidikan di Universitas Muhammadiyah Palopo.
5. Bapak Prof. Dr. Suhardi M Anwar Drs., M.M. dan Bapak Dr. Rahmawati, S.E.,
M. Si. AK. CA. CSRS. CSRA sebagai tim penguji atas segala saran dan kritikannya demi
kesempurnaan penulisan skripsi ini.
6. Terima kasih penulis haturkan kepada sahabat penulis dari (Kaum Buciners)
Rismalasari, S.M dan Nur Hasmi, S.M mulai dari awal perkuliahan hingga sampai dititik
ini yang selalu setia menemani, memberikan motivasi, selalu membantu dalam
menyelesaikan semua urusan penulis.

Palopo, 25 Juli 2022
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INTISARI

Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Produktivitas Kerja
Karyawan Pada PAM Tirta Mangkaluku kota Palopo.

Oleh
Adhit Prayoga

Dosen Pembimbing
Muhammad Kasran
Suhandra Makassau

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan
kerja terhadap produktivitas kerja karyawan pada PAM Tirta Mangkaluku kota
Palopo. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Lokasi penelitian ini
dilakukan pada PAM Tirta Mangkaluku kota Palopo. Populasi dalam penelitian ini
adalah sebanyak 316 karyawan sedangan jumlah sampel yang memenuhi kriteria
berjumlah 40 orang dari 316 orang karyawan PAM Tirta Mangkaluku Kota Palopo,
sehingga kuesioner dibagikan kepada 40 karyawan yang bekerja pada PAM Tirta
Mangkaluku Kota Palopo, akan tetapi kuesioner yang Kembali berjumlah 30,
sehingga penelitian ini hanya menggunakan 30 kuesioner untuk di olah. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa variabel beban kerja dan
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap
produktivitas kerja karyawan pada PAM Tirta Mangkaluku kota Palopo. Variabel
beban kerja dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan secara
simultan terhadap prestasi kerja karyawan pada PAM Tirta Mangkaluku kota
Palopo.

Kata Kunci : Beban Kerja, Lingkungan Kerja dan Produktivitas Kerja



Xiv

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of workload, and work environment on
employee work productivity at PAM Tirta Mangkaluku Palopo city. This type of
research is a quantitative research. The location of this research was carried out
at PAM Tirta Mangkaluku Palopo city. The population in this study was 316
employees while the numberof samples that met the criteria were 40 people from
316 PAM Tirta Mangkaluku employees, Palopo city, so that the questionnaires
returned were distributed to 40 employees who worked at PAM Tirta Mangkaluku
kota Palopo city, but the questionnaires returned were 30, so that this study only
used 30 questionnairesto be processed. The data analysis technique used to test the
hypothesis in this study is multiple linear regression analysis. Based on the results
of the analysis, it can be concluded that the workload and work environment
variables have a positive and partially significant effect on the work productivity of
employees at PAM Tirta Mangkaluku kota Palopo city. Variables of workload and
work environment have a positive and significant effect simultaneously on employee
work perfomance at PAM Tirta Mangkaluku kota Palopo city.

Keywords : Workload, Work Envinronment, And Work Productivity
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