
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 1 manuskrip 

MANUSKRIP 1 (Data Informan) 

1. jadwal wawancara 

a. tanggal/hari   : 03 juli 2022 

b. lokasi            : PT. SGS Luwu 

waktu mulai  : 11.00 

waktu selesai  : 11.30 

2. identitas Informan 

a. nama  : Bapak alamsyah 

b. Jenis kelamin  : Laki-Laki 

c. Umur  : 45 Tahunn 

d. Jabatan  : Ketua Bidang Humas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Wawancara ini dilakukan pada tanggal 03 juli 2022 pukul 11:00 wita di sumber 

graha sejahtera luwu, dengan bapak alamsyah selaku ketua bidang humas pada pt. 

sumber graha sejahtera luwu tersebut: 

Peneliti :Assalamualaikum wr.wb. Mohon maaf sebelumnya pak perkenalkan   

saya Nur Ainun dari univeristas muhammadiyah palopo, saya sudah di 

konfirmasikan katanya untuk hari ini sudah bisa meneliti pak dan akan 

mewancarai bapak. 

Informan :oiye dek. Kita yang kemarin sudah janjian di. 

Peneliti :iyee pak 

Informan : masuk ki silahkan duduk 

Peneliti : terimahkasih banyak pak 

Informan : oiya dek, apalagi judul penelitian ta 

Peneliti : implementasi tanggung jawab sosial terhadap nilai-nilai etis 

bermasyarakat pak? 

Informan: oiye dek, hal apa yang mau kita tanyakan. 

Peneliti : baik langsung saja pak sesuai dengan judul saya, maka saya ingin 

bertanya terlebih dahulu kepada bapak menurut bapak apa itu tanggung 

jawab sosial perusahaan? 

Informan: baik langsung saja dek pandangan saya terhadap implemtasi tanggung 

jawab sosial perusahaan adalah bagaimana bentuk pelaksanaan 

perusahaan baik dalam bidang lingkungan dan masyarakat sekitar 

sebagai bentuk pertanggung jawaban.  

Peneliti : oiya pak lalu bagaimana pandangan perusahaan terhadap tanggung 

jawab sosial perusahaan terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat? 

Informan: pandangan saya sendiri, perusahaan perusahaan wajib melaksanakan 

tanggung jawab sosialnya dengan memperhatikan nilai-nilai 

didalamnya seperti misalnya norma, aturan dan tata tertib sesuai 

undang-undang yang berlaku, adapun untuk PT. sumber graha sejahtera 

kabupaten luwu sendiri telah melaksanakan tanggung jawab sosial 

sesuai dengan aturan yang berlakun dengan upaya agar masyarakat 

setempat juga merasa nyaman akan keberadaan perusahaan. 



 
 

Peneliti : lalu pak seperti apa bentuk tanggung jawab sosial perusahaan yang di 

berikan kepada masyarakat itu sendiri saat ini? 

Informan : kami mempunyai program yaitu memberikan pelayanan secara cepat 

dan ikut memberikan sumbangan dan dana sosial kepada pemerintah 

dan masyarakat setempat dalam hal biaya lingkungan. 

Peneliti : seberapa penting implementasi tanggung jawab sosial perusahaan 

terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat bagi perusahaan? 

Informan : sangat penting karena itu merupakan kewajiban bagi perusahaan 

Peneliti  : menurut bapak nilai-nilai etis seperti apa yang wajib di terapkan    

kepada masyarakat? 

Informan : menurut saya menempatkan nilai sebegai rasional dan empiris pada 

tingkatan asas, sebab membantu manusia menemukan relitas objektif, 

hukum-hukum alam dan aturan berpikir logis seperti suatu aktifitas 

dikatakan baik seperti yang lainya apabila memuaskan kebutuhan yang 

penting, dan memiliki nilai instrumental. Mereka sangat sensitive 

terhadap nilai-nilai yang menghargai masyarakat dengan menjujung 

tinggi implementasi yang di terapkan. 

Peneliti  : lalu sejauh mana nilai-nilai etika bermasyarakat di anggap penting 

dan bagaimana implementasinya? 

Informan: nilai bersifat idea tau abstrak (tidak nyata). nilai buakanlah fakta yang 

dapat ditangkap oleh indra. tingkah laku perbuatan manusia atau 

sesuatu yang mempunyai nilai itulah yag dapat ditangkap oleh indra 

karna ia bukan fakta yang nyata. karakteristik dan tingkatan nilai yang 

berkaitan dengan teori. dan sejauh ini implementasi yang di berikan 

terbukti dengan tidak adanya masalah antara perusahaan dan 

masyarakat. 

Peneliti :bagaimana mekanisme tanggung jawab sosial perusahaan yang 

diterapkan? 

Informan: mekanisme tanggung jawab dilaksanakan secara terstruktur dan 

terbuka, mulai dari aturan dan tahap-tahap yang di lakukan. 

Peneliti : kemana saja PT. sumber graha sejahtera kabupaten luwu telah 

menyalurkan  dana tanggung jawab sosial perusahaan? 



 
 

Informan: masyarakat setempat, lingkungan sosial dan mengadakan banyak 

kegiatan sosial 

Peneliti :apakah tanggung jawab sosial perusahaan yang telah diberikan 

berdampak positif terhadap perusahaan? 

Informan : sangat berdampak positif 

Peneliti : apa harapan bapak mengenai tanggung jawab sosial perusahaan 

terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat PT. sumber graha sejahtera 

kabupaten luwu  

Informan : harapan saya dengan perusahaan telah melakukan tanggung jawab 

sosia secara terstruktur masyarakat juga dapat merasakan dampak 

positif yang di berikan di luar dari isu-isu yang tidak baik dan 

perusahaan lebih memperhatikan nilai-nilai etis atau etika yang baik 

dari karyawan dan masyarakat untuk saling menghargai keberadaan 

masing-masing. 

Peneliti : baik terimah kasih atas jawabannya pak saya rasa sudah cukup dan 

sangat jelas 

Informan : oiyaa dek sama-sama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 manuskrip 

MANUSKRIP 2 (Data Informan) 

1. jadwal wawancara 

a. tanggal/hari   : 03 juli 2022 

b. lokasi            : PT. SGS Luwu 

waktu mulai  : 11.30 

waktu selesai  : 12.00 

2. identitas Informan 

a. nama  : Bapak imran 

b. Jenis kelamin  : Laki-Laki 

c. Umur  : 32 Tahun 

d. Jabatan  : Asisten I bidang Humas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Wawancara ini dilakukan pada tanggal 03 juli 2022 pukul 11:30 wita di sumber 

graha sejahtera luwu, dengan bapak alamsyah selaku… pada pt. sumber graha 

sejahtera luwu tersebut: 

Peneliti : Assalamualaikum wr.wb. Mohon maaf sebelumnya pak perkenalkan   

saya Nur Ainun dari univeristas muhammadiyah palopo, izinkan saya 

mewancari bapak sebagai informan kedua dalam penelitian saya. 

Informan  : oiye dek, silahkan masuk 

Peneliti     : iyee pak, terimah kasih banyak pak 

Informan  : masuk ki silahkan duduk 

Peneliti    : terimahkasih banyak pak 

Informan : oiya dek, sebelum kita bertanya saya mau berntanya dulu ke adek 

Peneliti    : iyee, silahkan pak 

Informan : dari judul penelitian adek, coba jelaskan maskud dan tujuan meneliti 

ini? 

Peneliti  : baik, dari judul saya pak, implementasi tanggung jawab sosial 

terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat merupakan suatu bentuk 

tanggung jawab yang harus di laksanakan maka saya ingin mengetahui 

seberapa besar dan bentuk pertanggung jawaban perusahaan terhadap 

nilai-nilai etis bermasyarakat pak. 

Informan: oiye dek, lalu yang saya bisa bantu untuk ini penelitian ta dan hal apa 

yang mau kita tanyakan? 

Peneliti  : baik langsung saja pak, langsung saja saya ingin bertanya menurut 

bapak apa itu tanggung jawab sosial perusahaan? 

Informan : menurut saya dek implemtasi tanggung jawab sosial perusahaan 

adalah tanggung jawab terhadap sosial atau masyarakat sekitar 

berdasarkan kesadaran setiap individu. 

Peneliti  : lalu bagaimana pandangan perusahaan terhadap tanggung jawab sosial 

perusahaan terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat? 

Informan: menurutkku dek perusahaan wajib melaksanakan tanggung jawab sosial 

adalah suatu kewajiban agar perusahaan lebih berkembang dan lebih 



 
 

baik lagi dan nilai etis adalah etika atau norma-norma dalam hidup 

bermasyarakat. 

 Peneliti : lalu pak seperti apa bentuk tanggung jawab sosial perusahaan yang di 

berikan kepada masyarakat itu sendiri saat ini? 

Informan : dengan memperhatikan limbah alam, tidak menggangu kenyamanan 

masyarakat setempat 

Peneliti : seberapa penting implementasi tanggung jawab sosial perusahaan 

terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat bagi perusahaan? 

Informan : sangat penting dikarenakan tanpa masyarakat perusahaan tidak bisa 

berkembang. 

Peneliti : menurut bapak nilai-nilai etis seperti apa yang wajib di terapkan    

kepada masyarakat? 

Informan: menurut saya berlaku bagi siapapun tanpa memperhatikan ras, maupun 

kelas sosial. Dilain pihak ada yang beranggapan bahwa semua nilai 

relative sesuai dengan keinginan atau harapan manusia tetapi dengan 

menganggap bahwa kita semua sama itu yang menjadi kunci. 

Peneliti : lalu sejauh mana nilai-nilai etika bermasyarakat di anggap penting dan 

bagaimana implementasinya? 

Informan : nilai menjadi subjektif apabila subjek berperan dalam memberikan 

penilaian, kesadaran manusia menjadi tolak ukur penilaian. Dengan 

demikian nilai sunjektif selalu memperhatikan berbagai pandangan yang 

dimiliki akal budi manusia, seperti perasaan yang akan mengasah pada 

suka atau tidak suka, senang atau tidak senang. 

Peneliti : bagaimana mekanisme tanggung jawab sosial perusahaan yang 

diterapkan? 

Informan : mekanisme tanggung jawab dilaksanakan secara terstruktur dan 

terbuka, mulai dari aturan dan tahap-tahap yang di lakukan. 

Peneliti : kemana saja PT. sumber graha sejahtera kabupaten luwu telah 

menyalurkan  dana tanggung jawab sosial perusahaan? 

Informan: masyarakat setempat, lingkungan sosial dan mengadakan 

banyak kegiatan sosial 



 
 

Peneliti : apakah tanggung jawab sosial perusahaan yang telah diberikan 

berdampak positif terhadap perusahaan? 

Informan : sangat berdampak positif 

Peneliti : apa harapan bapak mengenai tanggung jawab sosial perusahaan 

terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat PT. sumber graha sejahtera 

kabupaten luwu? 

Informan: masyarakat juga dapat merasakan dampak positif yang di berikan dan 

perusahaan lebih memperhatikan nilai-nilai etis atau etika yang baik 

dari karyawan dan masyarakat untuk saling menghargai keberadaan 

masing-masing. 

Peneliti : baik terimah kasih atas jawabannya pak saya rasa sudah cukup dan 

sangat jelas 

Informan: oiyaa dek sama-sama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Lampiran 3 manuskrip 

MANUSKRIP 3 (Data Informan) 

1. jadwal wawancara 

a. tanggal/hari   : 03 juli 2022 

b. lokasi            : PT. SGS Luwu 

waktu mulai  : 12.00 

waktu selesai  : 12.30 

2. identitas Informan 

a. nama  : Ibu fauziyah Djannatin 

b. Jenis kelamin  : Perempuan 

c. Umur  : 34 Tahun 

d. Jabatan  : Asisten II Humas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Wawancara ini dilakukan pada tanggal 03 juli 2022 pukul 12:00 wita di sumber 

graha sejahtera luwu, dengan bapak alamsyah selaku… pada pt. sumber graha 

sejahtera luwu tersebut: 

Peneliti : Assalamualaikum wr.wb. bu 

Informan  : Waalaikum salam wr.wb dek. masukki 

Peneliti     : iyee bu, terimah kasih banyak bu 

Informan  : kita ainun yang kemarin di yang datang  

Peneliti    : iye bu, saya 

Informan : oiya dek, mauki bertanya apa 

Peneliti  : baik langsung saja bu, saya ingin bertanya menurut ibu apa itu 

implementasi tanggung jawab sosial perusahaan? 

Informan : menurut saya dek implemtasi tanggung jawab sosial perusahaan 

adalah pelaksanaan terhadap undang-undang yang berlaku mulai dari 

lingkungan,sosial dan pelaksanaanya. 

Peneliti  : lalu bagaimana pandangan perusahaan terhadap tanggung jawab sosial 

perusahaan terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat? 

Informan:. hal ini merupakan bentuk pelaksanaanya sesuai sebagaimana mestinya 

dan pemilihan solusi berupa melakukan musyawarah merupakan salah 

satu bentuk kebijakan yang dilakukan oleh perusahaan dalam 

menjalankan aktivitas tanggung jawab sosial. 

Peneliti : lalu pak seperti apa bentuk tanggung jawab sosial perusahaan yang di 

berikan kepada masyarakat itu sendiri saat ini? 

Informan : seperti memerhatikan limbah, lingkungan alam sekitar tanpa 

merusaknya 

Peneliti : seberapa penting implementasi tanggung jawab sosial perusahaan 

terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat bagi perusahaan? 

Informan : jelas sangat penting dek 

Peneliti  : menurut ibu nilai-nilai etis seperti apa yang wajib di terapkan kepada 

masyarakat? 



 
 

Informan :menurut saya secara khusus etika menyelidiki dan menetapkan arti 

serta makna istilahistilah normatif yang diungkapkan lewat pertanyaan-

pertanyaan etis yang membenarkan atau menyalahkan suatu tindakan. 

Dalam meta etika logika perbuatan dalam ikatan dengan “baik” dan 

“buruk”, “benar” dan “salah”coba untuk dianalisis. 

Peneliti :lalu sejauh mana nilai-nilai etika bermasyarakat di anggap penting dan 

bagaimana implementasinya? 

Informan : Etika yang mendapatkan berbagai sikap dan perilaku yang ideal dan 

seharusnya dimiliki oleh manusia atau apa yang seluruhnya dijalankan 

oleh manusia dan tindakan apa yang bernilai dalam hidup ini. Dan 

implementasi terbukti keadaan yang bisa dilihat saat ini dimana 

perusahaan berjalan baik tanpa adanya masalah-masalah yang terjadi. 

Peneliti :bagaimana mekanisme tanggung jawab sosial perusahaan yang 

diterapkan? 

Informan : mekanisme tanggung jawab dilaksanakan secara terstruktur dan 

terbuka, mulai dari aturan dan tahap-tahap yang di lakukan. 

Peneliti : kemana saja PT. sumber graha sejahtera kabupaten luwu telah 

menyalurkan  dana tanggung jawab sosial perusahaan? 

Informan : masyarakat setempat, lingkungan sosial dan mengadakan banyak   

kegiatan sosial 

Peneliti : apakah tanggung jawab sosial perusahaan yang telah diberikan 

berdampak positif terhadap perusahaan? 

Informan : sangat berdampak positif 

Peneliti   : apa harapan bapak mengenai tanggung jawab sosial perusahaan 

terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat PT. sumber graha sejahtera 

kabupaten luwu? 

Informan: masyarakat juga dapat merasakan dampak positif yang di berikan dan 

perusahaan lebih memperhatikan nilai-nilai etis atau etika yang baik 

dari karyawan dan masyarakat untuk saling menghargai keberadaan 

masing-masing. 

Peneliti : baik terimah kasih atas jawabannya bu, saya rasa sudah cukup dan 

sangat jelas 

Informan: oiyaa dek sama-sama. 



 
 

Lampiran 4 manuskrip 

MANUSKRIP 4 (Data Informan) 

1. jadwal wawancara 

a. tanggal/hari   : 03 juli 2022 

b. lokasi            : PT. SGS Luwu 

waktu mulai  : 12.30 

waktu selesai  : 01.00 

2. identitas Informan 

a. nama  : Ibu novi lestari amin 

b. Jenis kelamin  : Perempuan 

c. Umur  : 28 Tahun 

d. Jabatan  : Karyawan pendukung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

Wawancara ini dilakukan pada tanggal 03 juli 2022 pukul 12:30 wita di sumber 

graha sejahtera luwu, dengan bapak alamsyah selaku… pada pt. sumber graha 

sejahtera luwu tersebut: 

Peneliti  : Assalamualaikum wr.wb. bu 

Informan  : Waalaikum salam wr.wb dek. 

Peneliti     : iyee bu, terimah kasih banyak bu 

Informan  : iye, ada yang bisa di bantu dek 

Peneliti    : iye bu, saya ingin bertanya perihal judul penelitian saya bu. 

Informan : oiya dek, mauki bertanya apa tentang penelitian ta. 

Peneliti  : baik langsung saja bu, saya ingin bertanya menurut ibu apa itu 

implementasi tanggung jawab sosial perusahaan? 

Informan : menurut saya dek implemtasi tanggung jawab sosial perusahaan 

adalah bentuk tanggung jawab yang harus memperhatikan dalam 

pelaksanaan tanggung jawab sosial bermasyarakat dengan 

tersosialisasikannya pelaksanaan dengan baik. 

Peneliti  : lalu bagaimana pandangan perusahaan terhadap tanggung jawab sosial 

perusahaan terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat? 

Informan: bagi saya dek perusahaan wajib melaksanakan tanggung jawab sosial 

yang dilaksanakan PT. SGS itu sendiri melaksankannya sangat baik 

terbukti tidak adanya isu-isu yang beradar dan bisa dilihat sendiri 

perusahaan selalu terbuka dengan masyarakat sekitar. 

Peneliti : lalu bu seperti apa bentuk tanggung jawab sosial perusahaan yang di 

berikan kepada masyarakat itu sendiri saat ini? 

Informan : seperti memerhatikan limbah, lingkungan alam sekitar tanpa 

merusaknya 

Peneliti : seberapa penting implementasi tanggung jawab sosial perusahaan 

terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat bagi perusahaan? 

Informan : jelas sangat penting dek 



 
 

Peneliti : menurut ibu nilai-nilai etis seperti apa yang wajib di terapkan kepada 

masyarakat? 

Informan: menurut saya etika dipangdang sebagai ilmu yang menggandakan tolak 

ukur norma yang dapat dipakai yang dapat menanggapi atau menilai 

perbuatan. Menerangkan tentang apa yang seharusnya terjadi dan apa 

yang seharusnya dilakukan, dan memungkinkan kita mengukur apa yang 

seharusnya terjadi. 

Peneliti : lalu sejauh mana nilai-nilai etika bermasyarakat di anggap penting dan 

bagaimana implementasinya? 

Informan:  dalam membahas tentang etika sebagai ilmu yang menyelidiki tentang 

tanggapan kesusilaan atau etis, yaitu sama halnya dengan bicara tentang 

moral (mores), manusia disebut etis, ialah manusia secara utuh dan 

menyeluruh mampu memenuhi sarat hidupnya dalam rangka asa 

keseimbangan antara kepentingan pribadi dengan pihak yang lainya. 

Peneliti:   bagaimana mekanisme tanggung jawab sosial perusahaan yang 

diterapkan? 

Informan:  mekanisme tanggung jawab dilaksanakan secara terstruktur dan 

terbuka, mulai dari aturan dan tahap-tahap yang di lakukan. 

Peneliti:  kemana saja PT. sumber graha sejahtera kabupaten luwu telah 

menyalurkan  dana tanggung jawab sosial perusahaan? 

Informan: masyarakat setempat, lingkungan sosial dan mengadakan banyak   

kegiatan sosial 

Peneliti : apakah tanggung jawab sosial perusahaan yang telah diberikan 

berdampak positif terhadap perusahaan? 

Informan : sangat berdampak positif 

Peneliti : apa harapan bapak mengenai tanggung jawab sosial perusahaan 

terhadap nilai-nilai etis bermasyarakat PT. sumber graha sejahtera 

kabupaten luwu? 

Informan: masyarakat juga dapat merasakan dampak positif yang di berikan dan 

perusahaan lebih memperhatikan nilai-nilai etis atau etika yang baik 

dari karyawan dan masyarakat untuk saling menghargai keberadaan 

masing-masing. 

Peneliti     : baik terimah kasih atas jawabannya dan bantuannya bu 



 
 

Lampiran 5 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 


