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Assalamu Alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Alhamdulillah, segala puji dan syukur atas kehadirat allah Swt. Yang senantiasa
melimpahkan rahmat dan karunia-Nya serta hidayahnya yang telah diberikan
kepada peneliti yaitu selaku saya sendiri sehingga dalam penyusunan skripsi saya
ini yang berjudul “Dampak Ketersediaan Kurir Online Terhadap Peningkatan Penjualan
Usaha Kuliner di Masamba (Studi Kasus Pelaku Usaha Makan dan Minum)” dapat

diselesaikan dengan tepat waktu dan sesuai dengan harapan.

Salawat dan salam atas junjungan Rasulullah Saw., keluarga, sahabat, dan seluruh
pengikutnya hingga akhir zaman. Nabi yang diutus allah swt. Sebagai uswatun
hasanah bagi seluruh alam semesta. Peneliti menyadari bahwa dalam
menyelesaikan penyusunan skripsi ini, peneliti banyak menghadapi kesulitan.
Namun dengan ketabahan dan keuatan saya yang disertai dengan doa, bantuan,
petunjuk, dan dorongan dari berbagai pihak terdekat saya, sehingga alhamdulillah

skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik.

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna memperoleh gelar
sarjana ekonomi pembangunan, Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Palopo.Oleh karena itu, peneliti juga ingin menyampaikan terima
kasih yang sedalam dalamnya kepada orang tua tercinta saya, Bapak Rusmaluddin

dan Ibu Mariana dan saya ucapakan banyak terimah kasih kepada keluarga dari
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2. Bapak Abid Ramadhan, SE..M.Ak. selaku dosen pembimbing kedua saya yang
telah banyak mengorbankan waktu, tenaga dan fikiran untuk membimbing dan
memberikan saran kepada saya dalam menyelesaikan skripsi ini.
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bisa menyelesaikan skripsi ini.

8. Dan teruntuk diri saya sendiri, terimaksih telah menjadi mandiri, yang kuat
dalam menjalani proses perkuliahan dari awal menyandang gelar mahasiswa
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Semoga segala bantuan yang telah berikan semua pihak di atas menjadi amalan
yang bermanfaat dan mendapatkan balasan dari Allah SWT dan Tugas Akhir
Skripsi ini menjadi informasi bermanfaat bagi pembaca atau pihak lain yang

membutuhkannya.
Masamba, 6 Juli 2022

Penulis

Rijal R
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Dampak keberadaan kurir online
terhadap peningkatan penjualan usaha kuliner yang berada di Masamba; dan 2)
mengetahui tingkat penjualan usaha kuliner yang berada di Sentral UMKM
Masamba sebelum dan sesudah menggunakan layanan kurir online.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif. Dan jenis penelitian yang
digunakan adalah penelitian lapangan (field research) yaitu suatu penelitian yang
dilakukan dilingkungan masyarakat tertentu, baik di lembaga-lembaga organisasi
masyarakat (social), maupun lembaga pemerintah. Waktu penelitian, yaitu bulan
Mei hingga Juni 2022. Tempat penelitian di Kecamatan Masamba, Kabupaten
Luwu Utara, Provinsi Sulawesi Selatan.

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dengan tujuh pelaku usaha kuliner
di Sentral UMKM Masamba. Hasil penelitian menunjukan bahwa keberadaan kurir
online sangat membantu pengusaha kuliner dalam bentuk pemasaran dan
meningkatkan penjualan. Para pelaku bisnis kuliner menyatakan bahwa ada
peningkatan signifikan dalam penjualan setelah bergabung menggunakan layanan
pesan antar dengan kurir online.

Kata kunci: Food Delivery, Kurir Online, Penjualan dan Bisnis Kuliner.
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ABSTRACK

This study aims to determine: 1) The impact of the existence of online couriers on
increasing sales of culinary businesses located in the Masamba,; and 2) knowing
the level of sales of culinary businesses in the Masamba MSME Center before and
after using online courier services.

This research uses a qualitative approach. And the type of research used is field
research (field research) which is a research carried out in a certain community
environment, both in community organization institutions (social), and government
institutions. Research time, which is May to June 2022. The research site is in
Masamba District, North Luwu Regency, South Sulawesi.

Data collection was carried out through interviews with seven culinary business
actors in the Masamba MSME Center. The results showed that the existence of
online couriers is very helpful for culinary entrepreneurs in the form of marketing
and increasing sales. Culinary business people stated that there was a significant
increase in sales after joining using delivery services with online couriers.

Keywords: Food Delivery, Online Courier, Sales and Culinary Business.
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