LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH DIGITAL MARKETINGTERHADAP TINGKAT
PENJUALAN MELALUI SOSIAL MEDIA
(STUDI KASUS DI KECAMATAN BONE-BONE)

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PALOPO

KUESIONER PENELITIAN
Saya adalah mahasiswa jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palopo yang sedang melakukan penelitian tentang
Pengaruh Digital Marketing Terhadap Tingkat Penjualan Melalui Sosial Media
(studi kasus di Kecamatan Bone-Bone). Data dan informasi yang Bapak/lbu
berikan berupa hal yang sangat berharga, Oleh karena itu partisipasi dan
kesediaan Bapak/lbu dalam kuesioner ini sangat saya hargai. Data dan informasi

yang Bapak/Ibu berikan akan digunakan untuk kegiatan ilmiah.

Akhir kata, saya ucapkan terimah kasih kepada responden yang telah bersedia

meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat saya,

Peneliti

Silviana



CARA PENGISIAN KUESIONER

1. Berilah tanda conteng (V) pada pilihan huruf tempat yang telah tersedia
sesuai dengan jawaban Bapak/Ibu.

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

3. Mohon Bapak/Ibu dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya.

IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama s
2. Jenis kelamin RSP PRTRN
3. Umur e

4. Lama usaha e ———

KRITERIA PENILAIAN

Kriteria untuk seluruh pertanyaan sebagai berikut :

No Alternatif Jawaban Skor

1 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Tidak Setuju (TS)

Tidak Tahu (TT)

Setuju (S)

gl BowWw DN
g A~ W N

Sangat Setuju (SS)




INDIKATOR VARIABEL (X) Digital Marketing

No Pernyataan Jawaban
Sangat | _. .

Accessibility (aksessibilitas) Tidak | |108K | Tidak | g0 g, | Sangat
Setuju Setuju | Tahu Setuju

Saya menggunakan sosial

1 | media karena tercepat dalam
Digital Marketing
Saya menggunakan sosial

2 | media untuk mempromosikan

daganagan saya

Interactivity (interaktivitas)

Sosial media memudahkan saya

1 | untuk berkomunikasi dengan
para konsumen
Sosial media membantu saya
2 | dalam menanggapi complain

dari para konsumen

Entertainment (hiburan)

Saya memberikan hadiah
hiburan kepada para
pelanggan setia saya

Credibility (kepercayaan)

Sosial media membantu saya

1 meyakinkan para konsumen
Saya dipercaya masyarakat

2 | karena memberikan produk
yang berkualitas
Saya wajib melindungi

3 | kerahasiaan konsumen yang

berbelanja

Irritation (kejengkelan)




Saya jengkel pada saat
berjualan di sosial media

. jaringannya tidak bagus
(error)

9 Saya jengkel pada para hacker
yang memanipulasi akun saya

Informativeness (informative)

Sosial media memudahkan
saya menjelaskan produk yang
saya jual

Sosial media memudahkan
saya dalam memberikan
informasi kepada konsumen

INDIKATOR VARIABEL (Y) Tingkat Penjualan

Harga Jual

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Tidak
Tahu

Setuju

Sangat
Setuju

Harga produk yang saya jual
mengikuti harga yang ada di
pasaran

Saya memberikan potongan
harga/discount untuk menarik
minat beli konsumen

Permitaan

Stok produk yang saja jual
terbatas dari permintaan para
konsumen

Produk yang saja jual banyak
permintaan dan diminati oleh
masyarakat

Persaingan

1

Persaingan yang saya hadapi
dalam mendapatkan para




pembeli

Persaingan yang saya hadapi
dalam mempromosikan

2
dagangan yang sama dengan
pedagang lain
Biaya
1 Biaya yang saya keluarkan

untuk membeli pulsa (kuota)

Biaya yang saya keluarkan
2 | untuk pengantaran produk ke
pembelinya




Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian

Scanned by TapScanner




Lampiran 3 : Uji Validitas

Variabel Item Mhitung Fiabel keterangan
X1 0,238 0.159 VALID
X2 0,566 0.159 VALID
X3 0,447 0.159 VALID
x4 0,653 0.159 VALID
X5 0,351 0.159 VALID
Digital Marketing X6 0608 0159 VALID
(X) X7 0,490 0.159 VALID
X8 0,584 0.159 VALID
X9 0,283 0.159 VALID
%10 0,555 0.159 VALID
X11 0,656 0.159 VALID
X12 0,601 0.159 VALID
Y1 0,595 0.159 VALID
Y2 0,610 0.159 VALID
Y3 0,578 0.159 VALID
Tingkat Penjualan Y4 0.307 0159 VALID
(Y) Y5 0,754 0.159 VALID
Y6 0,569 0.159 VALID
Y7 0,630 0.159 VALID
0,716 0.159 VALID

Y8




Lampiran 4 :Uji Validitas Menggunakan Aplikasi SPSS

X (Digital Marketing)

Correlations

X1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 Total_X

Pearson 1 227 ,049 322" -,164" -,014 -,122 ,015 ,084 ,061 ,090 ,190" ,238™
Correlati
on

X.1 )
Sig. (2- ,005 ,553 ,000 ,045 ,864 ,136 ,856 ,308 ,457 ,275 ,020 ,003
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Pearson 227 1 ,067 517 -,007 ,239" ,229" 278" ,225™ ,214™ 279" ,303™ ,566""
Correlati
on

X.2 )
Sig. (2- ,005 ,415 ,000 ,934 ,003 ,005 ,001 ,006 ,009 ,001 ,000 ,000
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Pearson ,049 ,067 1 ,261™" ,019 ,229" ,240™ ,256™" -,050 ,314™ ,072 ,329™ 44T
Correlati
on

X.3
Sig. (2- ,553 ,415 ,001 ,821 ,005 ,003 ,002 ,540 ,000 ,383 ,000 ,000
tailed)
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150




X.4

X.5

X.6

X7

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

,322"

,000

150

-,164"

,045

150

-,014

,864

150

-,122

,136

150

517

,000

150

-,007

,934

150

,239™

,003

150

,229™

,005

150

261"

,001

150

,019

821

150

,229™

,005

150

,240™

,003

150

150

-,031

,710

150

,215™

,008

150

274"

,001

150

-,031

,710

150

150

,226™

,005

150

,032

,697

150

,215™

,008

150

226"

,005

150

150
,392™

,000

150

274"

,001

150

,032

,697

150

,392™

,000

150

150

,321

,000

150

,108

,187

150

467"

,000

150

,334™

,000

150

,104

,205

150

-,151

,065

150

,063

443

150

,076

,354

150

262"

,001

150

2117

,009

150

,086

,296

150

, 1757

,032

150

321

,000

150

287"

,000

150

,455™

,000

150

,266™

,001

150

,603™

,000

150

,084

,308

150

,135

,100

150

,059

473

150

,653™

,000

150

,351""

,000

150

,608™

,000

150

,490™

,000

150




X.8

X.9

X.10

X.11

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

,015

,856

150

,084

,308

150

,061

,457

150

,090

,275

150

,278™

,001

150

225"

,006

150

,214™

,009

150

279"

,001

150

,256™

,002

150

-,050

,540

150

,314™

,000

150

,072

,383

150

,321™

,000

150

,104

,205

150

262"

,001

150

,321™

,000

150

,108

,187

150

-,151

,065

150

211"

,009

150

287"

,000

150

467

,000

150

,063

443

150

,086

,296

150

,455™

,000

150

,334™

,000

150

,076

,354

150

175"

,032

150

,266™

,001

150

150

-,043

,601

150

,191"

,019

150

,350™

,000

150

-,043

,601

150

150

244

,003

150

,133

,105

150

,191"

,019

150

244"

,003

150

150
,260™

,001

150

,350™

,000

150

,133

,105

150

,260™

,001

150

150

,192

,019

150

,133

,105

150

,406™

,000

150

,393™

,000

150

10

,584™

,000

150

,283™

,000

150

,555™

,000

150

,656™

,000

150




X.12

Total_X

Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N
Pearson
Correlati
on

Sig. (2-
tailed)

N

,190

,020

150
,238™

,003

150

,303™

,000

150
,566™

,000

150

,329™

,000

150
447

,000

150

,603™

,000

150
,653™

,000

150

,084

,308

150
, 351"

,000

150

,135

,100

150
,608™

,000

150

,059

473

150
,490™

,000

150

,192"

,019

150
,584™

,000

150

,133

,105

150
,283™

,000

150

,406™

,000

150
,555™

,000

150

,393™

,000

150
,656™

,000

150

150
,601™

,000

150

11

,601"

,000

150

150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Y (Tingkat Penjualan)

Correlations

12

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Total Y
Pearson Correlation 1 ,249™ ,249™ ,201" ,392" 173" ,401° ,304™ ,595™
Y.l Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,014 ,000 ,034 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Pearson Correlation ,249™ 1 ,100 ,198" ,465™ 42T 237 257 ,610™
Y.2 Sig. (2-tailed) ,002 ,223 ,015 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Pearson Correlation ,249™ ,100 1 ,071 ,395™ ,187 ,333" ,405™ 578"
Y.3 Sig. (2-tailed) ,002 ,223 ,390 ,000 ,022 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Pearson Correlation ,201” ,198" ,071 1 ,012 ,089 ,146 -,047 ,307"
Y.4 Sig. (2-tailed) ,014 ,015 ,390 ,883 ,276 ,074 ,566 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Pearson Correlation ,392™ ,465™ ,395™ ,012 1 ,367" 411" 476" 754"
Y.5 Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,883 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Pearson Correlation 173" 427 ,187" ,089 367" 1 ,059 ,361™ ,569™
Y.6 Sig. (2-tailed) ,034 ,000 ,022 ,276 ,000 471 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Pearson Correlation 401 237 ,333™ ,146 411 ,059 1 464" 630"
. Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000 074 ,000 A71 ,000 ,000




N

Pearson Correlation
Y.8 Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Total_Y Sig. (2-tailed)

N

150
,304™
,000
150
,595™

,000
150

150
257"
,001
150
,610™

,000
150

150
,405™
,000
150
578"

,000
150

150
-,047
566
150
307
,000
150

150
476"
,000
150
754"

,000
150

150
, 3617
,000
150
,569™

,000
150

150
464"
,000
150
630

,000
150

150

150
716"

,000
150

13

150
,716™
,000
150

150

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran 5 :Uji Statistik Deskriptif

14

Descriptive Statistics
N | Minimum | Maximum | Mean S.td'.
Deviation

Digital Marketing (X) 150 36 60 53,65 3,516
Tingkat Penjualan () 150 28 40 34,46 2,967
Valid N (listwise) 150
Lampiran 6 :Uji Reliabilitas
X (Digital Marketing)

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
715 12
Y (Tingkat Penjualan)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | N of Items
747 8
Lampiran 7 : Regresi Linear Sederhana
Coefficients?
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 26,510 3,671 7,221 ,000
1 Digital ,148 ,068 ,176 2,170 ,032
Marketing (x)

a. Dependent Variable: Tingkat Penjualan ()

Lampiran 8 : Koefisien determinasi

Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1762 ,031 ,024 2,930

a. Predictors: (Constant), Digital Marketing (X)
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Lampiran 9 : Data Mentah Jawaban Responden
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56

55

53

56

53

54

S7

56

47

48

56
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51
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51

59

55

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31




17

53

51

53

o1

52

S7
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49

54

52

58

58

49

50

ol

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65




19

51

50

36

56

55

55

54

57

56

57

55

56

55

53

59

54

52

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82




20

49

53

58

56

o1

52

44

53

53

55

54

55

56

55

53

56

53

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99




21

54

51

60

o1

59

53

53

o1

53

52

52

57

57

55

58

58

51

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116




22

50

42

56

o4

55

54

S7

52

54

54

53

58

52

56

54

52

49

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133




23

53

58

56

o1

52

44

53

53

55

54

55

56

55

53

56

53

54

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150




24

Tingkat Penjualan (YY)

-
MY55660216945350
033333333233333
T
fo'e)
NG R I I T B A L G A G R T
N~
N N A A T O A A A A e B A
©
o D R S e o T e T ST b eI b A
S
pd
<
i Vel
= PSR e B T T ST B T B A A )
.
)
pd
(]
i
_Alnv..44455534455554
XY
(O]
2
_H3
NG U T S 1 T A A A A A
o~
NG A I e A A A e B A A e I A e
—
: ™
N AR AR A A A w | (v (v | b |
pd
L
@)
o Z o |Hd | | |«
leu.12345678911111
[9p)
L
(e




25

33

33

33

33

32

28

32

36

32

33

38

38

34

36

37

37

37

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31




26

36

36

35

38

37

36

35

39

37

40

39

35

40

36

40

36

34

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48




27

33

32

32

37

40

39

35

40

36

40

36

34

33

32

32

32

40

49

50

ol

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65




28

36

35

35

36

36

30

32

31

36

29

34

35

33

35

30

33

33

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82




29

33

33

32

28

32

36

32

33

38

38

34

36

37

37

37

36

35

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99




30

30

33

33

33

33

32

28

32

36

32

33

38

38

34

36

37

37

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116




31

37

36

32

35

28

32

32

30

30

30

28

40

36

38

36

38

37

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133




32

36

36

39

32

33

32

33

30

29

33

36

35

40

36

36

32

34

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150




33

RIWAYAT HIDUP

Silviana lahir di Desa Rampoang, Kecamatan Tana Lili,
Kabupaten Luwu Utara, Provinsi Sulawesi Selatan, pada
tanggal 19 Juli 1998. Penulis lahir dari pasangan
Muhammad Damri dan Umrah dan merupakan anak bungsu

dari tujuh bersaudara.

Pada tahun 2003 penulis masuk ke Sekolah Dasar Negeri (SDN) 206 Rampoang
dan lulus pada tahun 2009 (sekarang menjadi UPT SD Negeri 231 Rampoang),
Kemudian melanjutkan ke Sekolah Menengah Pertama Negeri pada tahun yang
sama di SMP Negeri 2 Bone-Bone dan lulus tiga tahun pada tahun 2012,
Selanjutnya masuk di Sekolah Menengah Kejuruan Negeri di SMK Negeri 1 Bone
Bone dan lulus pada tahun 2015 (sekarang menjadi SMKN 1 Luwu Utara).

Pada tahun 2016 penulis diterima menjadi mahasiswi Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palopo. Dan pada
tanggal 12 Oktober 2020 penulis dinyatakan lulus dan berhak menyandang gelar

S1 Sarjana Manajemen.



