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INTISARI 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah apakah pelayanan dan kompensasi 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan pada Puskesmas Wara Timur 

Kota Palopo. Berdasarkan hasil tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan 

menganalisis pelayanan dan kompensasi secara simultan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada Puskesmas Wara Timur Kota Palopo. Jenis penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 46 orang. Teknik 

pengumpulan data melalui angket dan dokumentasi. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah uji statistik deskriptif dan uji asumsi klasik. Hasil analisis dengan 

menggunakan regresi linear berganda diperoleh hasil bahwa variabel Pelayanan (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada Puskesmas Wara 

Timur Kota Palopo. Hal ini ditunjukkan dengan nilai T hitung sebesar 2,927 dengan 

tingkat signifikan 0,000. Hasil analisis dengan menggunakan regresi linear berganda 

diperoleh hasil bahwa variabel Kompensasi (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan (Y) pada Puskesmas Wara Timur Kota Palopo. Hal ini 

ditunjukkan dengan nilai T hitung sebesar 2,201 dengan tingkat signifikan 0,000.  

Karena nilai T hitung> T tabel dari masing-masing variabel, maka dapat disimpulkan 

bahwa variabel pelayanan dan kompensasi secara simultan (bersama-sama) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada Puskesmas Wara Timur Kota 

Palopo.  
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ABSTRACT 

The formulation of the problem in this study is whether service and compensation have 

a simultaneous effect on employee performance at Puskesmas Wara Timur, Palopo 

City. Based on these results, this study aims to determine and analyze services and 

compensation simultaneously affect the performance of employees at Puskesmas Wara 

Timur, Palopo City. This type of research is quantitative. The sample in this study 

amounted to 46 people. Data collection techniques through questionnaires and 

documentation. The data analysis technique used is descriptive statistical test and 

classical assumption test. The results of the analysis using multiple linear regression 

showed that the service variable (X1) had a positive and significant effect on employee 

performance (Y) at the Wara Timur Community Health Center, Palopo City. This is 

indicated by the calculated T value of 2.927 with a significant level of 0.000. The results 

of the analysis using multiple linear regression showed that the compensation variable 

(X2) had a positive and significant effect on employee performance (Y) at Puskesmas 

Wara Timur, Palopo City. This is indicated by the calculated T value of 2.201 with a 

significant level of 0.000. Because the value of T count> T table of each variable, it can 

be concluded that service and compensation variables simultaneously (together) have a 

positive and significant effect on employee performance at Wara Timur Community 

Health Center, Palopo City. 
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