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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH  PELAYANAN DAN KOMPENSASI TERHADAP  KINERJA 

KARYAWAN PUSKESMAS WARA TIMUR KOTA PALOPO 

 

  

Yth. Bapak/ ibu responden. Dalam rangka memenuhi tugas Akhir/ Skripsi 

Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Muhammadiyah Palopo, saya Alda Risma memohon ketersediaan bapak/ ibu 

untuk mengisi kuesioner penelitian yang terlampir. Hasil penelitian ini akan 

diolah sebagai hasil penelitian akademis. Seluruh data dan jawaban akan 

dirahasiakan, untuk itu dimohon untuk menjawab sesuai dengan keadaan yang 

sesungguhnya. Terimakasih atas partisipasi bapak/ibu dalam memdukung 

penelitian ini.  

 

 

Palopo,    September 2020 

Peneliti, 

 

 

ALDA RISMA 
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A. Kuesioner 

Identitas responden 

1. Nama   =  

2. Jenis kelamin  =   \ Laki-laki 

Perempuan 

3. Umur    = Tahun 

4. Pendidikan Terakhir =  SMA 

Diploma III (D3) 

     Sarjana S1 

     S2 

 

5. Lama Bekerja   = ≤ 1 Tahun   

1-3 Tahun 

4-6 Tahun 

≥ 6 Tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Mohon membaca dengan cermat daftar pertanyaan/pernyataan di bawah ini 

terlebih dahulu sebelum menjawab. 

2. Mohon memberi tanda (X atau √) pada jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara 

anggap paling sesuai dan mohon mengisi dengan keadaan yang sebenarnya. 

3. Keterangan Alternatif Jawaban dan Skor : 

a. STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

b. TS = Tidak Setuju (2) 

c. S  = Setuju (3) 

d. SS  = Sangat Setuju (4) 
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DAFTAR ANGKET PENELITIAN 

 

Pelayanan (X1) 

No Pertanyaan 
Alternative jawaban 

SS S TS STS 

a. Bukti Fisik (Tangibles) 

1 Puskesmas telah memiliki gedung yang bersih dan 
terawat serta petugas yang rapi. 

    

2 Puskesmas telah memiliki peralatan kesehatan yang 
memadai. 

    

3 Ruang pemeriksaan pasien memadai dan terjaga 
privasinya 

    

b. Kehandalan (Reliability) 

4 Dokter memeriksa pasien dengan sungguh-sungguh 
    

5 Perawat membantu dokter dengan baik 
    

6 Puskemas memberikan pelayanan yang cepat dan tidak 
berbelit-belit 

    

c. Daya Tanggap (Responsiveness) 

7 Dokter bersedia mendengarkan keluhan dari pasien 
    

8 Petugas puskesmas memberikan informasi yang 
dibutuhkan dengan baik 

    

9 Petugas puskesmas/perawat memberi tahu bila ada 
keterlambatan pemeriksaan pasien 

    

d. Jaminan (Assurance) 

10 Semua petugas puskesmas selalu menampilkan senyum 
terhadap pasien yang datang 

    

11 Dokter dengan sabar memberi penjelasan mengenai 
penyakit yang diderita pasien 

    

12 Dokter memberitahu alasan atau timbulnya penyakit 
yang diderita pasien 

    

e. Empati (Emphaty) 

13 Dokter selalu mendengarkan dengan seksama semua 
keluhan pasien 

    

14 Petugas pendaftaran puskesmas selalu menanyakan 
kabar dari setiap pasien yang datang 

    

15 Kesediaan petugas untuk meminta maaf bila terjadi 
kesalahan 
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Kompensasi (X2) 

No Pertanyaan 
Alternative jawaban 

SS S TS STS 

a. Gaji 

1 Instansi selalu memberikan gaji tepat waktu 
    

2 Gaji yang diberikan instansi sudah sesuai dengan tugas 
yang di emban 

    

3 Gaji yang diberikan dapat memenuhi kebutuhan 
keluarga 

    

4 Dengan gaji yang diperoleh saat ini, bapak/ibu dapat 
mengerjakan tugas-tugas yang diberikan dengan baik 

    

b. Insentif 

5 
Instansi memberikan bonus kepada karyawan yang 
berprestasi atau bekerja di atas standar yang telah 
ditetapkan. 

    

6 Insentif memberikan semangat yang lebih dalam 
bekerja 

    

7 Instansi memberikan bonus diluar gaji karyawan 
    

8 Pemberian insentif telah dilakukan secara adil 
    

c. Tunjangan 

9 
Instansi melindungi karyawannya dengan menyediakan 
asuransi kesehatan dan keselamatan kerja untuk para 
karyawannya 

    

10 Instansi memberikan tunjangan operational yang sesuai 
dengan tugas karyawan 

    

11 Instansi memberikan Tunjangan Hari Raya setiap tahun     

12 Tunjangan pensiun yang diberikan sudah sesuai     

d. Fasilitas 

13 Instansi menyediakan sarana transportasi untuk 
karyawannya 

    

14 Lembaga menyediakan tempat parkir khusus untuk 
kendaraan karyawan 

    

15 Fasilitas yang di sediakan instansi dapat menunjang 
pekerjaan karyawan 
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Kinerja Karyawan (Y) 

No Pertanyaan 
Alternative jawaban 

SS S TS STS 

a. Kuantitas kerja 

1 Karyawan dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan 
target yang telah ditentukan. 

    

2 Karyawan selalu berusaha mencapai target kerja yang 
telah di tentukan. 

    

3 Karyawan selalu bekerja sesuai dengan standar mutu 
yang telah di tetapkan. 

    

b. Kualitas kerja 

1 Karyawan selalu teliti dan cermat dalam menyelesaikan 
suatu pekerjaan sehingga tidak terjadi kesalahan. 

    

2 Karyawan mampu membuat keputusan terkait dengan 
permasalahan pekerjaan 

    

3 
Karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan 
yang diberikan atasan sesuai dengan 
standar kerja. 

    

c. Keandalan 

1 
Pengetahuan akan pekerjaan dapat membantu karyawan 
dalam mengatasi permasalahan yang muncul pada saat 
bekerja 

    

2 
Karyawan dapat mengerjakan pekerjaan dengan efektif 
dan efisien sehingga tidak perlu banyak instruksi dan 
umpan balik dari pimpinan. 

    

3 Kreativitas yang tinggi dapat membantu karyawan 
mencapai hasil kerja yang lebih baik. 

    

d. Kehadiran 

1 Karyawan selalu hadir tepat waktu dalam bekerja. 
    

2 Karyawan tidak pernah membolos dalam bekerja.     

3 Karyawan selalu hadir dalam bekerja sesuai dengan 
peraturan yang ada. 

    

e. Kemampuan bekerjasama 

1 Karyawan dapat membina kerjasama yang baik dengan 
rekan kerja yang lain. 

    

2 Karyawan dapat bekerja dengan baik saat bekerja dalam 
tim. 

    

3 
Karyawan lebih mengutamakan kepentingan kelompok 
daripada kepentingan pribadi dalam menyelesaikan 
pekerjaan.  
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Lampiran 3 

REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

Variabel Pelayanan (X1) 

No. 

Res  

Pertanyaan 
Skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 53 

3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 54 

5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 54 

6 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 36 

7 2 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 35 

8 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 40 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 50 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 49 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 51 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 50 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 47 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 48 

17 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 48 

18 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 49 

19 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 49 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 48 

21 3 3 2 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 48 

22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

23 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 42 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

27 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

28 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 52 

29 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 48 

30 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 

31 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 50 

32 3 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 4 48 

33 3 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 45 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

35 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 45 

36 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 47 
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37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 46 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 46 

39 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 50 

41 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 48 

42 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 41 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 48 

44 3 3 4 3 3 4 2 3 4 3 4 3 3 4 3 49 

45 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 48 

46 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 52 

 

Variabel Kompensasi (X2) 

No. 

Res  

Pertanyaan 
Skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 53 

3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 42 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 54 

5 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 54 

6 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 34 

7 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 34 

8 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 40 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 50 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 49 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 51 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 50 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 49 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 49 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 50 

17 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

18 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 47 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 50 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 48 

21 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 49 

22 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

27 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 
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28 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 51 

29 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 47 

30 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 

31 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 50 

32 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 47 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 46 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 46 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

39 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 49 

41 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 48 

42 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 39 

43 3 3 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 4 3 42 

44 3 3 4 3 3 4 2 3 4 4 4 3 3 4 3 50 

45 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 48 

46 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 4 4 49 

 

Variabel Kinerja (Y) 

No. 

Res 

Pertanyaan 
Skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 51 

3 4 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 43 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 53 

5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 52 

6 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 40 

7 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 36 

8 3 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 42 

9 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 50 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 48 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 50 

12 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

13 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 51 

14 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 47 

15 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 48 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 4 4 48 

17 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 48 

18 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 49 
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19 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 49 

20 3 3 3 2 3 3 3 3 2 4 3 3 1 4 4 44 

21 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 4 3 4 3 4 49 

22 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 44 

24 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

26 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 57 

27 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 46 

28 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 52 

29 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 2 3 3 3 48 

30 4 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 44 

31 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 50 

32 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 4 47 

33 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 45 

34 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 43 

35 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 47 

36 3 3 3 3 3 2 3 2 4 3 4 3 3 2 3 44 

37 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 45 

38 4 3 3 1 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 44 

39 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

40 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 4 3 4 46 

41 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 47 

42 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 39 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 47 

44 3 3 4 3 3 1 2 3 3 3 4 3 3 3 3 44 

45 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 47 

46 4 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 47 
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Lampiran 4 : Uji validitas 

Variabel Pelayanan (X1) 

Correlations 
 X1.

1 
X1.2 X1.3 X1.

4 
X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.1

0 
X1.1

1 
X1.1

2 
X1.1

3 
X1.1

4 
X1.1

5 
Tota
l X1 

X1.1 

Pearson 
Correlation 

1 
,376

* 
,201 

,500
** 

,532** ,255 ,514** ,256 
,584*

* 
,286 ,223 -,012 ,299* ,371* ,171 

,613
** 

Sig. (2-
tailed) 

 
,010 ,180 ,000 ,000 ,087 ,000 ,086 ,000 ,054 ,137 ,937 ,044 ,011 ,257 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.2 

Pearson 
Correlation 

,376
* 

1 ,102 
,535

** 
,472** 

,516
** 

,404** 
,300

* 
,341* ,301* 

,410*

* 
,215 ,378** 

,515*

* 
,325* 

,673
** 

Sig. (2-
tailed) 

,010 
 

,499 ,000 ,001 ,000 ,005 ,043 ,020 ,042 ,005 ,152 ,010 ,000 ,028 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.3 

Pearson 
Correlation 

,201 ,102 1 ,129 ,225 ,242 -,002 ,234 ,336* ,012 ,023 
,402*

* 
,379** 

,384*

* 
,142 

,422
** 

Sig. (2-
tailed) 

,180 ,499 
 

,393 ,132 ,105 ,988 ,117 ,023 ,934 ,881 ,006 ,009 ,008 ,345 ,003 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.4 

Pearson 
Correlation 

,500
** 

,535
** 

,129 1 ,376** 
,667

** 
,574** ,108 

,442*

* 
,507*

* 
,405*

* 
,082 ,283 

,471*

* 
,401*

* 
,697

** 
Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,393 
 

,010 ,000 ,000 ,473 ,002 ,000 ,005 ,588 ,056 ,001 ,006 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.5 

Pearson 
Correlation 

,532
** 

,472
** 

,225 
,376

** 
1 

,351
* 

,304* 
,315

* 
,493*

* 
,217 ,167 ,167 ,340* 

,415*

* 
,255 

,614
** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,001 ,132 ,010 
 

,017 ,040 ,033 ,000 ,147 ,267 ,267 ,021 ,004 ,088 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.6 

Pearson 
Correlation 

,255 
,516

** 
,242 

,667
** 

,351* 1 ,434** ,087 
,389*

* 
,340* 

,457*

* 
,154 ,341* 

,506*

* 
,225 

,641
** 

Sig. (2-
tailed) 

,087 ,000 ,105 ,000 ,017 
 

,003 ,567 ,008 ,021 ,001 ,307 ,020 ,000 ,132 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.7 

Pearson 
Correlation 

,514
** 

,404
** 

-,002 
,574

** 
,304* 

,434
** 

1 ,112 
,397*

* 
,426*

* 
,450*

* 
,021 ,261 ,267 ,219 

,588
** 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,005 ,988 ,000 ,040 ,003 
 

,457 ,006 ,003 ,002 ,892 ,080 ,073 ,144 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.8 

Pearson 
Correlation 

,256 
,300

* 
,234 ,108 ,315* ,087 ,112 1 ,262 ,266 ,147 ,334* ,239 ,092 ,234 

,434
** 

Sig. (2-
tailed) 

,086 ,043 ,117 ,473 ,033 ,567 ,457 
 

,078 ,074 ,331 ,023 ,110 ,545 ,117 ,003 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.9 

Pearson 
Correlation 

,584
** 

,341
* 

,336* 
,442

** 
,493** 

,389
** 

,397** ,262 1 ,193 ,298* -,056 ,134 ,282 ,112 
,565

** 
Sig. (2-
tailed) 

,000 ,020 ,023 ,002 ,000 ,008 ,006 ,078 
 

,200 ,045 ,713 ,373 ,057 ,457 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.1
0 

Pearson 
Correlation 

,286 
,301

* 
,012 

,507
** 

,217 
,340

* 
,426** ,266 ,193 1 ,372* ,176 ,177 ,308* 

,494*

* 
,548

** 
Sig. (2-
tailed) 

,054 ,042 ,934 ,000 ,147 ,021 ,003 ,074 ,200 
 

,011 ,241 ,240 ,037 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.1
1 

Pearson 
Correlation 

,223 
,410

** 
,023 

,405
** 

,167 
,457

** 
,450** ,147 ,298* ,372* 1 ,353* ,429** 

,485*

* 
,357* 

,624
** 

Sig. (2-
tailed) 

,137 ,005 ,881 ,005 ,267 ,001 ,002 ,331 ,045 ,011 
 

,016 ,003 ,001 ,015 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.1
2 

Pearson 
Correlation 

-
,012 

,215 ,402** ,082 ,167 ,154 ,021 
,334

* 
-,056 ,176 ,353* 1 ,735** 

,561*

* 
,441*

* 
,527

** 
Sig. (2-
tailed) 

,937 ,152 ,006 ,588 ,267 ,307 ,892 ,023 ,713 ,241 ,016 
 

,000 ,000 ,002 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.1
3 

Pearson 
Correlation 

,299
* 

,378
** 

,379** ,283 ,340* 
,341

* 
,261 ,239 ,134 ,177 

,429*

* 
,735*

* 
1 

,697*

* 
,612*

* 
,719

** 
Sig. (2-
tailed) 

,044 ,010 ,009 ,056 ,021 ,020 ,080 ,110 ,373 ,240 ,003 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X1.1
4 

Pearson 
Correlation 

,371
* 

,515
** 

,384** 
,471

** 
,415** 

,506
** 

,267 ,092 ,282 ,308* 
,485*

* 
,561*

* 
,697** 1 

,513*

* 
,772

** 
Sig. (2-
tailed) 

,011 ,000 ,008 ,001 ,004 ,000 ,073 ,545 ,057 ,037 ,001 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 
X1.1
5 

Pearson 
Correlation 

,171 
,325

* 
,142 

,401
** 

,255 ,225 ,219 ,234 ,112 
,494*

* 
,357* 

,441*

* 
,612** 

,513*

* 
1 

,616
** 
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Sig. (2-
tailed) 

,257 ,028 ,345 ,006 ,088 ,132 ,144 ,117 ,457 ,000 ,015 ,002 ,000 ,000 
 

,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Tota
l X1 

Pearson 
Correlation 

,613
** 

,673
** 

,422** 
,697

** 
,614** 

,641
** 

,588** 
,434

** 
,565*

* 
,548*

* 
,624*

* 
,527*

* 
,719** 

,772*

* 
,616*

* 
1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Variabel Kompensasi (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.1
0 

X2.1
1 

X2.1
2 

X2.13 X2.1
4 

X2.1
5 

Total 
X2 

X2.1 

Pearson 
Correlation 

1 
,526*

* 
,447

** 
,376*

* 
,546*

* 
,204 ,296* 

,425*

* 
,627*

* 
,493*

* 
,196 ,165 ,328* 

,463*

* 
,207 

,629*

* 

Sig. (2-
tailed) 

 
,000 ,002 ,010 ,000 ,175 ,046 ,003 ,000 ,000 ,191 ,274 ,026 ,001 ,167 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.2 

Pearson 
Correlation 

,526*

* 
1 ,253 

,571*

* 
,631*

* 
,485

** 
,541*

* 
,313* ,366* 

,503*

* 
,378*

* 
,194 ,405** 

,511*

* 
,382

** 
,711*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,000 
 

,090 ,000 ,000 ,001 ,000 ,034 ,012 ,000 ,010 ,196 ,005 ,000 ,009 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.3 

Pearson 
Correlation 

,447*

* 
,253 1 ,215 ,364* 

,331
* 

,026 
,502*

* 
,560*

* 
,303* ,175 ,268 ,252 ,344* ,182 

,500*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,002 ,090 
 

,151 ,013 ,025 ,862 ,000 ,000 ,040 ,245 ,072 ,092 ,019 ,227 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.4 

Pearson 
Correlation 

,376*

* 
,571*

* 
,215 1 ,250 

,718
** 

,544*

* 
,149 

,675*

* 
,606*

* 
,541*

* 
,237 ,337* ,332* 

,387
** 

,706*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,010 ,000 ,151 
 

,094 ,000 ,000 ,324 ,000 ,000 ,000 ,113 ,022 ,024 ,008 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.5 

Pearson 
Correlation 

,546*

* 
,631*

* 
,364

* 
,250 1 

,317
* 

,383*

* 
,372* 

,400*

* 
,323* ,201 ,209 ,388** 

,380*

* 
,243 

,601*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,013 ,094 
 

,032 ,009 ,011 ,006 ,029 ,180 ,164 ,008 ,009 ,104 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.6 

Pearson 
Correlation 

,204 
,485*

* 
,331

* 
,718*

* 
,317* 1 ,366* ,114 

,463*

* 
,502*

* 
,521*

* 
,260 ,341* ,330* ,187 

,622*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,175 ,001 ,025 ,000 ,032 
 

,012 ,449 ,001 ,000 ,000 ,081 ,020 ,025 ,213 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.7 

Pearson 
Correlation 

,296* 
,541*

* 
,026 

,544*

* 
,383*

* 
,366

* 
1 ,228 

,439*

* 
,468*

* 
,429*

* 
,124 ,282 ,282 ,250 

,586*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,046 ,000 ,862 ,000 ,009 ,012 
 

,128 ,002 ,001 ,003 ,411 ,058 ,057 ,094 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.8 

Pearson 
Correlation 

,425*

* 
,313* 

,502
** 

,149 ,372* ,114 ,228 1 ,281 ,210 ,220 ,284 ,271 ,143 ,233 
,462*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,003 ,034 ,000 ,324 ,011 ,449 ,128 
 

,059 ,162 ,141 ,056 ,068 ,342 ,120 ,001 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.9 

Pearson 
Correlation 

,627*

* 
,366* 

,560
** 

,675*

* 
,400*

* 
,463

** 
,439*

* 
,281 1 

,635*

* 
,501*

* 
,150 ,299* 

,422*

* 
,275 

,714*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,000 ,012 ,000 ,000 ,006 ,001 ,002 ,059 
 

,000 ,000 ,320 ,044 ,004 ,064 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.1
0 

Pearson 
Correlation 

,493*

* 
,503*

* 
,303

* 
,606*

* 
,323* 

,502
** 

,468*

* 
,210 

,635*

* 
1 

,577*

* 
,299* ,376** 

,518*

* 
,384

** 
,740*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,040 ,000 ,029 ,000 ,001 ,162 ,000 
 

,000 ,044 ,010 ,000 ,008 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.1
1 

Pearson 
Correlation 

,196 
,378*

* 
,175 

,541*

* 
,201 

,521
** 

,429*

* 
,220 

,501*

* 
,577*

* 
1 ,336* ,538** 

,406*

* 
,398

** 
,677*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,191 ,010 ,245 ,000 ,180 ,000 ,003 ,141 ,000 ,000 
 

,023 ,000 ,005 ,006 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 
X2.1
2 

Pearson 
Correlation 

,165 ,194 ,268 ,237 ,209 ,260 ,124 ,284 ,150 ,299* ,336* 1 ,742** 
,585*

* 
,654

** 
,592*

* 
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Sig. (2-
tailed) 

,274 ,196 ,072 ,113 ,164 ,081 ,411 ,056 ,320 ,044 ,023 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.1
3 

Pearson 
Correlation 

,328* 
,405*

* 
,252 ,337* 

,388*

* 
,341

* 
,282 ,271 ,299* 

,376*

* 
,538*

* 
,742** 1 

,761*

* 
,767

** 
,758*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,026 ,005 ,092 ,022 ,008 ,020 ,058 ,068 ,044 ,010 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.1
4 

Pearson 
Correlation 

,463*

* 
,511*

* 
,344

* 
,332* 

,380*

* 
,330

* 
,282 ,143 

,422*

* 
,518*

* 
,406*

* 
,585** ,761** 1 

,636
** 

,753*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,001 ,000 ,019 ,024 ,009 ,025 ,057 ,342 ,004 ,000 ,005 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

X2.1
5 

Pearson 
Correlation 

,207 
,382*

* 
,182 

,387*

* 
,243 ,187 ,250 ,233 ,275 

,384*

* 
,398*

* 
,654** ,767** 

,636*

* 
1 

,660*

* 
Sig. (2-
tailed) 

,167 ,009 ,227 ,008 ,104 ,213 ,094 ,120 ,064 ,008 ,006 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Tota
l X2 

Pearson 
Correlation 

,629*

* 
,711*

* 
,500

** 
,706*

* 
,601*

* 
,622

** 
,586*

* 
,462*

* 
,714*

* 
,740*

* 
,677*

* 
,592** ,758** 

,753*

* 
,660

** 
1 

Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Variabel Kinerja Karyawan (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Total Y 

Y1 

Pearson 
Correlation 

1 ,089 ,129 -,019 -,021 ,094 ,246 ,070 
,463

** 
,100 ,007 ,068 ,326* ,271 ,164 ,425** 

Sig. (2-tailed)  ,555 ,393 ,899 ,887 ,535 ,100 ,645 ,001 ,510 ,963 ,653 ,027 ,069 ,275 ,003 

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y2 

Pearson 
Correlation 

,089 1 ,131 ,250 ,280 ,295* ,250 ,016 ,230 ,172 ,052 ,040 ,212 
,377*

* 
,346* ,473** 

Sig. (2-tailed) ,555  ,384 ,094 ,060 ,047 ,094 ,914 ,124 ,253 ,731 ,790 ,157 ,010 ,019 ,001 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y3 

Pearson 
Correlation 

,129 ,131 1 ,101 ,232 -,083 
-

,111 
,311* ,183 ,012 ,021 

,392*

* 
,241 ,197 ,039 ,364* 

Sig. (2-tailed) ,393 ,384  ,503 ,121 ,585 ,464 ,035 ,224 ,934 ,889 ,007 ,106 ,189 ,795 ,013 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y4 

Pearson 
Correlation 

-,019 ,250 ,101 1 -,010 ,305* ,193 ,302* ,178 ,242 ,133 ,210 ,238 ,124 ,267 ,466** 

Sig. (2-tailed) ,899 ,094 ,503  ,948 ,039 ,199 ,041 ,237 ,105 ,380 ,161 ,111 ,412 ,073 ,001 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y5 

Pearson 
Correlation 

-,021 ,280 ,232 -,010 1 ,169 ,216 ,230 ,199 ,027 ,148 ,135 ,183 ,139 ,084 ,381** 

Sig. (2-tailed) ,887 ,060 ,121 ,948  ,262 ,149 ,123 ,185 ,861 ,325 ,371 ,222 ,358 ,579 ,009 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y6 

Pearson 
Correlation 

,094 
,295

* 
-,083 ,305* ,169 1 

,459
** 

,152 ,198 ,259 ,086 ,285 ,232 
,463*

* 
,249 ,582** 

Sig. (2-tailed) ,535 ,047 ,585 ,039 ,262  ,001 ,312 ,187 ,082 ,570 ,055 ,121 ,001 ,096 ,000 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y7 

Pearson 
Correlation 

,246 ,250 -,111 ,193 ,216 
,459*

* 
1 ,013 

,433
** 

,351
* 

,410
** 

,121 ,164 ,291* ,075 ,554** 

Sig. (2-tailed) ,100 ,094 ,464 ,199 ,149 ,001  ,934 ,003 ,017 ,005 ,425 ,276 ,049 ,620 ,000 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y8 

Pearson 
Correlation 

,070 ,016 ,311* ,302* ,230 ,152 ,013 1 
-

,174 
,280 ,031 ,212 ,189 ,183 ,260 ,403** 

Sig. (2-tailed) ,645 ,914 ,035 ,041 ,123 ,312 ,934  ,248 ,060 ,839 ,157 ,208 ,223 ,081 ,006 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y9 

Pearson 
Correlation 

,463*

* 
,230 ,183 ,178 ,199 ,198 

,433
** 

-,174 1 ,072 ,200 ,125 ,236 ,037 ,018 ,467** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,124 ,224 ,237 ,185 ,187 ,003 ,248  ,634 ,183 ,409 ,114 ,808 ,908 ,001 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y10 

Pearson 
Correlation 

,100 ,172 ,012 ,242 ,027 ,259 
,351

* 
,280 ,072 1 

,291
* 

,303* -,044 ,345* 
,420*

* 
,496** 

Sig. (2-tailed) ,510 ,253 ,934 ,105 ,861 ,082 ,017 ,060 ,634  ,050 ,041 ,774 ,019 ,004 ,000 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y11 

Pearson 
Correlation 

,007 ,052 ,021 ,133 ,148 ,086 
,410

** 
,031 ,200 

,291
* 

1 ,185 ,197 ,277 ,271 ,447** 

Sig. (2-tailed) ,963 ,731 ,889 ,380 ,325 ,570 ,005 ,839 ,183 ,050  ,218 ,189 ,063 ,068 ,002 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y12 

Pearson 
Correlation 

,068 ,040 
,392*

* 
,210 ,135 ,285 ,121 ,212 ,125 

,303
* 

,185 1 ,205 
,452*

* 
,244 ,545** 

Sig. (2-tailed) ,653 ,790 ,007 ,161 ,371 ,055 ,425 ,157 ,409 ,041 ,218  ,171 ,002 ,102 ,000 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 
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Y13 

Pearson 
Correlation 

,326* ,212 ,241 ,238 ,183 ,232 ,164 ,189 ,236 
-

,044 
,197 ,205 1 ,234 ,214 ,548** 

Sig. (2-tailed) ,027 ,157 ,106 ,111 ,222 ,121 ,276 ,208 ,114 ,774 ,189 ,171  ,118 ,153 ,000 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y14 

Pearson 
Correlation 

,271 
,377

** 
,197 ,124 ,139 

,463*

* 
,291

* 
,183 ,037 

,345
* 

,277 
,452*

* 
,234 1 

,613*

* 
,682** 

Sig. (2-tailed) ,069 ,010 ,189 ,412 ,358 ,001 ,049 ,223 ,808 ,019 ,063 ,002 ,118  ,000 ,000 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Y15 

Pearson 
Correlation 

,164 
,346

* 
,039 ,267 ,084 ,249 ,075 ,260 ,018 

,420
** 

,271 ,244 ,214 
,613*

* 
1 ,570** 

Sig. (2-tailed) ,275 ,019 ,795 ,073 ,579 ,096 ,620 ,081 ,908 ,004 ,068 ,102 ,153 ,000  ,000 
N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

Tota
l Y 

Pearson 
Correlation 

,425*

* 
,473

** 
,364* 

,466*

* 
,381*

* 
,582*

* 
,554

** 
,403*

* 
,467

** 
,496

** 
,447

** 
,545*

* 
,548*

* 
,682*

* 
,570*

* 
1 

Sig. (2-tailed) ,003 ,001 ,013 ,001 ,009 ,000 ,000 ,006 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 : Hasil Uji Analisis Deskriptif 

 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Pelayanan (X1) 46 35 59 47,07 4,369 
Kompensasi (X2) 46 34 59 46,85 4,623 
Kinerja karyawan 
(Y) 

46 36 57 46,52 3,764 

Valid N (listwise) 46     

 
Lampiran 6 : Hasil uji Reabilitas dan Normalitas 

a. Hasil Uji Reabilitas 

 
1. Variabel Pelayanan (X1) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,751 16 

 
2. Variabel Kompensasi (X2) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,757 16 

 
 
3. Variabel Kinerja Karyawan (Y) 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,727 16 
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b. Hasil Uji Normalitas 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X1 

(Pelayanan) 
X2 

(Kompensasi) 
Y (Kinerja 

Karyawan) 

N 46 46 46 

Normal Parametersa,b 
Mean 47,07 46,85 46,52 
Std. 
Deviation 

4,369 4,623 3,764 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,144 ,171 ,121 
Positive ,099 ,117 ,086 
Negative -,144 -,171 -,121 

Kolmogorov-Smirnov Z ,979 1,158 ,821 
Asymp. Sig. (2-tailed) ,294 ,137 ,511 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

 

 
Lampiran 7 : Hasil Uji Multikolinieritas dan Heteroskedastisitas 

a. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

                                                                                      Coefficientsa 

Model 
Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 9,754 2,473  3,943 ,000   

X1 (Pelayanan) ,458 ,156 ,531 2,927 ,005 ,112 8,922 

X2 

(Kompensasi) 
,325 ,148 ,399 2,201 ,033 ,112 8,922 

a. Dependent Variable: Y (Kinerja Karyawan) 
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b. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
ANOVA

a 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 3,733 2 1,867 2,108 ,134b 

Residual 38,079 43 ,886   

Total 41,813 45    

a. Dependent Variable: abs_res 
b. Predictors: (Constant), X2 (Kompensasi), X1 (Pelayanan) 

 

Lampiran 8 : Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 9,754 2,473  3,943 ,000 

X1 (Pelayanan) ,458 ,156 ,531 2,927 ,005 

X2 

(Kompensasi) 
,325 ,148 ,399 2,201 ,033 

a. Dependent Variable: Y (Kinerja Karyawan) 

 
 

ANOVA
a
 

Model Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1 

Regression 536,341 2 268,170 114,016 ,000b 

Residual 101,138 43 2,352   

Total 637,478 45    

a. Dependent Variable: Y (Kinerja Karyawan) 
b. Predictors: (Constant), X2 (Kompensasi), X1 (Pelayanan) 

 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 ,917a ,841 ,834 1,534 

a. Predictors: (Constant), X2 (Kompensasi), X1 (Pelayanan) 
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