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ABSTRAK

PENGARUH BAURAN PEMASARAN TERHADAP KEPUASAN DAN
LOYALITAS DALAM PEMBELIAN PRODUK WINGS DI KOTA PALOPO
oleh
Mila Santri

Pembimbing
Suhardi M. Anwar
Rismawati

Merketing mix atau bauran pemasaran merupakan perangkat alat
pemasaran taktis terdiri dari produk, harga, tempat dan promosi namun seiring
berkembangnya jaman yang semakin modern maka terdapat penambahan tiga
strategi lagi yang bertujuan untuk membantu memudahkan para usaha yang
bergerak di bidang jasa seperti jasa cuci mobil. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh bauran pemasaran terhadap kepuasan dan loyalitas
pembelian produk Wings di Kota Palopo. Populasi yang terdapat dalam penelitian
ini yaitu keseleruhan konsumen di Kota Palopo yang membeli produk Wings di
Kota Palopo dan metode pengambilan sampel yaitu metode simple random
sampling. Kuesioner yang terkumpul sebanyak 100 orang.data yang di gunakan
adalah data primer dan data sekunder. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1)
Produk tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dalam pembelian produk
Wings di Kota Palopo karena dengan kontribusi coefficient beta sebesar 0,666 (2)
harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dalam pembelian produk Wings
di Kota Palopo karena dengan kontribusi coefficient beta sebesar 0,666 dan nilai

signifikan sebesar 0,001 (3) tempat berpengaruh kepuasan konsumen dalam



pembelian produk Wings di Kota Palopo karena dengan kontribusi coefficient
beta sebesar 2,492 dan nilai signifikan sebesar 0,014 (4) Promosi berpengaruh n
terhadap kepuasan konsumen dalam pembelian produk Wings di Kota Palopo
karena dengan kontribusi coefficient beta sebesar 3,448 dan nilai signifikan
sebesar 0,001 (5) Produk berpengaruh negatif terhadap loyalitas konsumen dalam
pembelian produk Wings di Kota Palopo karena dengan kontribusi coefficient
beta sebesar -4,505 dan nilai signifikan sebesar 0,000 (6) Harga tidak pengaruh
terhadap loyalitas konsumen dalam pembelian produk Wings di Kota Palopo
karena dengan kontribusi coefficient beta sebesar -1,042 dan nilai signifikan
sebesar 0,300 (7) Tempat tidak berpengaruh terhadap loyalitas dalam pembelian
produk Wings di Kota Palopo karena dengan kontribusi coefficient beta sebesar
1,129 dan nilai signifikan sebesar 0,026 (8) Promosi berpengaruh terhadap
loyalitas dalam pembelian produk Wings di Kota Palopo karena dengan kontribusi
coefficient beta sebesar 6,281 dan nilai signifikan sebesar 0,000 (9) Kepuasan
berpengaruh terhadap loyalitas dalam pembelian produk Wings di Kota Palopo
karena dengan kontribusi coefficient beta sebesar 4,981 dan nilai signifikan
sebesar 0,000 (10) Produk berpengaruh loyalitas melalui kepuasan loyalitas dalam
pembelian produk Wings di Kota Palopo karena dengan kontribusi coefficient
beta sebesar 0,022 (11) Harga terhadap loyalitas melalui kepuasan terhadap dalam
pembelian produk Wings di Kota Palopo karena dengan kontribusi coefficient
beta sebesar 0,155 (12) Tempat berpengaruh terhadap loyalitas melalui kepuasan
dalam pembelian produk Wings di Kota Palopo karena dengan kontribusi

coefficient beta sebesar 0,088 (13) Promosi berpengaruh terhadap loyalitas



Xi

melalui kepuasan dalam pembelian produk Wings di Kota Palopo karena dengan

kontribusi coefficient beta sebesar 0,145.

Kat kunci: Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Kepuasan Dan Loyalitas Dalam

Pembelian Produk Wings Di Kota Palopo
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ABSTRACT

EFFECT OF MARKETING MIX ON SATISFACTION AND LOYALITY IN
PURCHASING WINGS PRODUCT IN PALOPO CITY
oleh
Mila Santri

Pembimbing
Suhardi M. Anwar
Rismawati

The marketing mix or marketing mix is a tactical marketing tool
consisting of products, prices, palace and promotions, but as the modern era
develops, there are three additional strategies that aim to help facilitate businesses
engaged in sercices such as car wash services. This study aims to analyze the
effect of the marketing mix on satisfaction and purchase loyalty of Wings
products in Palopo city. The population in this study is the total number of
consumers in Palopo city who buy Wings product in Palopo city and the sampling
method. The questionnaires collacted were 100 people. The data used were
primary data and secondary data. The results of this study indicate that (1) the
effect of the product has no effect on consumer satisfaction in purchasing Wings
products in Palopo City because of the contribution of the beta coefficient of
0.666 (2) The effect of price has a positive and significant effect on consumer
satisfaction in purchasing Wings products in Palopo City because of the
contribution of a beta coefficient of 0.666 and a significant value of 0.001 (3) The
influence of place has a positive and insignificant effect on consumer satisfaction
in purchasing Wings products in Palopo City because of the contribution of a beta
coefficient of 2.492 and a significant value of 0.014 (4) Promotion effect on
consumer satisfaction in purchasing Wings products in Palopo City because with
a beta coefficient contribution of 3.448 and a significant value of 0.001 (5)
Products have effect on consumer loyalty in purchasing WINGS products in
Palopo City because with the contribution of the beta coefficient of -4.505 and a
significant value of 0.000 (6) The price has no effect on consumer loyalty in
purchasing Wings products in Palopo City because of the beta coefficient
contribution of -1.042 and a significant value of 0.300 (7) Place does not have a
effect on loyalty in purchasing Wings products in Palopo City because with a beta
coefficient contribution of 1.129 and a significant value of 0.026 (8) Promotion
has effect on loyalty in purchasing Wings products in Palopo City because with a
beta coefficient contribution of 6.281 and a significant value of 0.000 (9)
Satisfaction has effect on loyalty in purchasing WINGS products in Palopo City
because with a beta coefficient contribution of 4.981 and a significant value of
0.000 (10) Products do not have on loyalty through loyalty satisfaction. quality in
purchasing Wings products in Palopo City because with a beta coefficient
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contribution of 0.022 (11) Price has loyalty through satisfaction with purchasing
Wings products in Palopo City because with a beta coefficient contribution of
0.155 (12) Place has loyalty through satisfaction in purchasing Wings products in
Palopo City because of the contribution of a beta coefficient of 0.088 (13)
Promotion has loyalty through satisfaction in purchasing Wings products in
Palopo City because of the contribution of the beta coefficient of 0.145.

Keywords: Effect Of Marketing Mix On Satisfaction And Loyality In Purchasing
Wings Product In Palopo City
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