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PENGARUH KOMITMEN KERJA DAN KEPUASAN KERJA
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RAKYAT INDONESIA KANTOR CABANG PALOPO
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menyalin atau meniru dalam bentuk rangkaiain kalimat atau simbol yang
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akui solah-olah sebagai tulisan saya sendiri, dan atau tidak terdapat sebagian atau
keseluruhan tulisan yang saya salin, tiru atau yang saya ambil dari tulisan orang
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sendiri. Jika kemudian terbukti bahwa temyata saya melakukan tindakan meyalin
atau meniru tulisan orang lain seolah-olah itu hasil pemikiran saya sendiri, berarti
gelar dan ijazah yang telah diberikan oleh Universitas batal saya terima.
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INTISARI

PENGARUH KOMITMEN KERJA DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BANK RAKYAT
INDONESIA KANTOR CABANG PALOPO

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh analisis jabatan dan penarikan
karyawan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor
Cabang Palopo. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
kuantitatif dengan menggunakan data primer berupa kuesioner yang dibagikan
kepada karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia Kantor Cabang Palopo. Analisis
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif, uji
validitas, uji reliabilitas dan uji regresi berganda. Setelah data dikumpulkan data
analisis menggunakan bahwa Diduga bahwa (X;) komitmen kerja berpengaruh
terhadap (Y) kinerja karyawan, (X;) kepuasan kerja berpengaruh terhadap (Y)
kinerja karyawan, (X;) komitmen kerja dan (X;) kepuasan kerja secara simultan
berpengaruh terhadap (Y) kinerja karyawan

Kata Kunci : Komitmen Kerja, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACK

EFFECT OF JOB COMMITMENT AND JOB SATISFACTION ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. INDONESIAN PEOPLE'S BANK
PALOPO BRANCH OFFICE

This study aims to determine the effect of job analysis and employee withdrawal
on employee performance at PT. Bank Rakyat Indonesia Palopo Branch Office.
The method used in this study is a quantitative method using primary data in the
form of a questionnaire distributed to employees of PT. Bank Rakyat Indonesia
Palopo Branch Office. The analysis used in this research is descriptive statistical
analysis, validity test, reliability test and multiple regression test. After the data is
collected, the analysis data uses that it is suspected that (X,) work commitment
affects (Y) employee performance, (X;) job satisfaction affects (Y) employee
performance, (X;) work commitment and (X3) job satisfaction simultaneously
affects (Y) employee performance

Keywords: Work Commitment, Job Satisfaction and Employee Performanc



