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ABSTRACT

This study aims to determine the public's interest in solving
financial problems by using Pawnshop products of the Palopo Branch,
the population selected in this study were Pawnshop customers of the
Palopo Branch. Data collection techniques used in collecting primary
data from respondents are interview, observation and documentation
methods. The source of data in research is the subject where the data is
obtained or taken. This study uses primary and secondary data, where
the data is obtained from interviews with informants who are Pegadaian
customers in Palopo City. Data analysis in the form of data collection,
data reduction, and concluding data. The data collection in this study
was carried oul by means of observation, interviews and documentation.
Merging all three or triangulation is also used. Based on the research
conducted, it is known that the promotion factor is the factor that most
influences the public's interest in becoming a Pawnshop Customer of the
Palopo Branch. 8 out of 10 informants who became customers at the
Palopo Branch Pawnshop answered that they were interested in the
Pegadaian promotion. Meanwhile, I out of 10 informanis claimed to be a
customer of the Palopo Branch Pawnshop because of the Sharia aspect,
and | more person was influenced by service factors and close proximity.

Keywords: Interest, Community, Financial Issues & Pawn Products.
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ABSTRAK

Peneliian im bertujuan untuk mengetahui minat masyarakat dalam
menyelesatkan masalah keuangan dengan menggunakan produk Pegadaian
Cabang Palopo. populasi yang dipilih dalam penelitian ini adalah para
nasabah Pegadaian Cabang Palopo. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam pengambilan data primer dari responden adalah metode
wawancara, observasi dan dokumentasi. Sumber data dalam penelitian
adalah subjek tempat data diperoleh atau diambil. Penelitian 1m
menggunakan data primer dan sekunder, dimana data yang diperoleh dan
wawancara dengan para narasumber yang merupakan nasabah Pegadaian di
Kota Palopo. Penganalisisan data berupa pengumpulan data, reduksi data,
dan menyimpulkan data Dalam pengumpulan data pada penelitian ini
dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Penggabungan ketiganya atau triangulasi juga digunakan. Berdasarkan
Penelitian yang dilakukan, diketahui bahwa faktor promosi merupakan
faktor yang paling memengaruhi minat masyarakat menjadi Nasabah
Pegadaian Cabang Palopo. 8 dari 10 informan menjadi nasabah di
Pegadaian Cabang Palopo menjawab tertarik dengan promosi Pegadaian.
Sementara itu. | dari 10 orang informan mengaku menjadi nasabah
Pegadaian Cabang Palopo karena Aspek Syariah, dan 1 orang lagi
dipengaruhi oleh faktor pelayanan dan jarak yang dekat. Kata Kunci : Minat,

Masyarakat, Masalah Keuangan & Produk Pegadaian.

Kata Kunci : Minat, Masyarakat, Masalah Keuangan & Produk Pegadaian
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