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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan pengembangan
SDM terhadap kinerja karyawan Bank Syariah Indonesia (BSI) Cabang Palopo. Dalam
penelitian ini menggunakan data primer, kemudian metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner kepada 55 responden yang diperoleh dengan menggunakan
teknik penentuan sampel yaitu sampling jenuh. Analisis data dalam penelitian ini
menggunakan program SPPS versi 22 yang meliputi uji validitas, uji reliabilitas,
analisis regresi linear berganda, pengujian hipotesis mengggunkan uji T, uji F, dan uji
R?. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kompetensi (X1) berpengaruh
terhadap kinerja karyawan (Y), variabel pengembangan SDM (X2) berpengaruh
terhadap kinerja karyawan (), serta variabel independen dalam penelitian ini
kompetensi (X1) dan pengembangan SDM (X2) berpengaruh terhadap variabel
dependen yaitu kinerja karyawan ().

Kata kunci: Kompetensi, pengembangan SDM, dan kinerja karyawan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of competence and HR development on the
performance of the employees of Bank Syariah Indonesia (BSI) Palopo Branch. In
this study using primary data, then the data collection method using a questionnaire
to 55 respondents obtained by using a sampling technique that is saturated sampling.
Analysis of the data in this study using the SPPS version 22 program which includes
validity test, reliability test, multiple linear regression analysis, hypothesis testing
using T test, F test, and R2 test. The results of this study indicate that the competence
variable (X1) affects employee performance (Y), the HR development variable (X2)
affects employee performance (Y), and the independent variables in this study
competence (X1) and HR development (X2). the dependent variable is employee
performance (Y).

Keywords: Competence, HR development, and employee performance



