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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul pengaruh Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan PT. Federal 

Internasional Finance (FIFGROUP) Cabang Kota Palopo. Objek penelitian ini adalah karyawan yang 

berjumlah 45 orang. Metode pengelolaan data menggunakan metode pengelolaan data SPSS. Metode 

penelitian dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, teknik pengumpulan data atau kuesioner 

penelitian menggunakan uji analisis regresi berganda. 

Reward (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Federal Internasional 

Finance (FIFGROUP) Cabang Kota Palopo, dimana hasil tersebut lebih kecil dari taraf signifikansi sebesar 

0.05 atau 0.011< 0.05 dan jika dilihat nilai thitung 2.675 > dari ttabel 1.681 atau 2.675 > 1.681. 

Punishment (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) PT. Federal Internasional 

Finance (FIFGROUP) Cabang Kota Palopo, dimana hasil tersebut lebih kecil taraf signifikannya sebesar 

0.05 atau 0.000 > 0.05 dan jika dilihat dari nilai thitung 5.637 > dari ttabel 1.681 atau 5.637 > 1.681. 

Reward (X1) dan Punishment (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) PT. 

Federal Internasional Finance (FIFGROUP) Cabang Kota Palopo, dimana hasil tersebut menunjukkan bahwa 

uji F diperoleh hasil bahwa nilai Fhitung  sebesar 70.677 dengan tingkat signifikan sebesar 0.000 dengan Fhitung 

(70.677) > Ftabel 0.243 maka secara simultan Reward (X1) dan Punishment (X2) berpengaruh signifikan 

terhadap Kinerja karyawan (Y). 

      Kata kunci : Reward, Punishment, Kinerja Karyawan 

 

Abstract 
This study is titled The Effect of Reward and Punishment on Employee Performance of  PT. Federal 

International Finance (FIFGROUP) Palopo City Branch. The object of the research is 45 employees. The 

data management methods using SPSS data management methods. The research methods in this research is 

quantitative with data collection techniques or research questionnaires using multiple regression analysis 

test. 

Reward (X1) has a effect but not significant on employee performance (Y) in PT. Federal International 

Finance (FIFGROUP) Palopo City Branch, where the result is smaller than the significance level of 0.05 or 

0.011<0.05 and when viewed thitung value of 2,675 > from 1,681 or 2,675 > 1,681. 

Punishment (X1) has a significant effect on employee performance (Y) of PT. Federal International 

Finance (FIFGROUP) Palopo City Branch, where the result is smaller in significant level by 0.05 or 0.000 > 

0.05 and when viewed from the thitung value of 5,637 > than 1,681 or 5,637 > 1,681. 

Reward (X1) and Punishment (X2) jointly affect employee performance (Y) of PT. Federal International 

Finance (FIFGROUP) Palopo City Branch, where the results showed that the F test obtained the result that 

Fhitung value of 70,677 with a significant level of 0,000 with Fhitung (70,677) > Ftabel 0.243 then simultaneous 

reward (X1) and Punishment (X2) significantly affect employee performance (Y). 

Keyword : Reward, and punishment, employee performence 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:1yuyunsema1@gmail.com,


2 
 

 

INTRODUCTION 
 

Keberhasilan perusahaan sangat ditentukan oleh sumber daya manusia yang ada di 

dalamnya. Tanpa dukungan sumber daya manusia yang handal kegiatan perusahaan tidak 

akan terselesaikan dengan baik. Oleh karena itu perusahaan harus mampu meningkatkan 

daya saing. Sumber daya manusia mempunyai peran penting dalam setiap kegiatan 

perusahaan. Pentingnya peranan sumber daya manusia tercermin dari kebutuhan perusahaan 

untuk membuat strategi manajemen sumber daya manusia sejajar dengan pentingnya 

strategi di bidang lainnya. Fenomena kasus yang menyebabkan kinerja menurun disebabkan 

oleh faktor reward dan punishment yang tidak berjalan baik seperti perkara reward masih 

terlihat ada karyawan yang tidak diapresiasi akan hasil kerja yang mereka berikan kepada 

perusahaan, masih adanya pula ketidak adilan kepada karyawan usang yang sudah berpuluh 

tahun bekerja namun masih diberikan reward yang sama misalnya karyawan baru, 

seharusnya jika karyawan loyal terhadap perusahaan perusahaan akan menaruh reward yang 

lebih kepada mereka. Selain itu perkara punishment yang terjadi diperusahaan ini 

merupakan yang sering terjadi pada karyawan sales marketing yang selalu kena punishment 

jika mereka tidak mencapai target pada sebulan, mereka merasa stress akan tekanan yang 

terus diberikan sehingga mengakibatkan karyawan sales selalu silih berganti dan banyak 

yang keluar karena tidak tahan akan punishment yang mereka terima seperti tidak keluarnya 

gaji utama yang diberikan perusahaan kepada mereka. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Reward dan Punishment Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

Federal Internasional Finance (FIF GROUP) Cabang Kota Palopo” 
 

LITERATURE REVIEW 

 

Pramesti et al., (2019) Reward adalah salah satu metode untuk memotivasi seseorang untuk 

melakukan kebaikan dan meningkatkan prestasinya. Reward adalah ganjaran, hadiah, 

penghargaan atau imbalan yang bertujuan agar seseorang menjadi lebih giat lagi usahanya 

untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja yang telah dicapai. Punishment merupakan 

ancaman hukuman yang bertujuan untuk memperbaiki karyawan pelanggar, memelihara 

peraturan yang berlaku dan memberikan pelajaran kepada pelanggar” Mangkunegara ( 

2000:130).  

 Punishment atau hukuman merupakan konsekuensi yang tidak menyenangkan atau tidak 

diinginkan sebagai hasil dari dilakukannya perilaku tertentu Ivancevich dalam Hidayat ( 

2018). Menurut Afandi (2018)  menyatakan kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai 

seseorang atau kelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi secara legal, 

tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika. 
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Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek atau subjek yang memiliki 

kualitas dan karakteristik yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian 

ditarik kesimpulannya Sugiyono, (2013:117). Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan PT. Federal Internasional Finance ( FIF GROUP) Kota Palopo yang berjumlah 

45 0rang. Teknik pengumpulan data berperan penting dalam melakukan penelitian. Oleh 

karena itu, pengumpulan data harus dilakukan dengan cara yang tepat, sehingga 

kesimpulan yang ditarik peneliti itu benar adapun teknik pengumpulan data yang dapat 

digunakan dalam peneliti kuesioner. 

 

RESULTS AND DISCUSSION 

 

           Penelitian ini tentang pengaruh reward dan punishment terhadap kinerja karyawan. 

Reward (X1) berpengaruh tapi tidak signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. 

Federal Internasional Finance (FIFGROUP) Cabang Kota Palopo, dimana hasil tersebut 

lebih kecil dari taraf signifikansi sebesar 0.05 atau 0.011>0.05 dan jika dilihat nilai thitung 

2.675 > dari ttabel 1.681 atau 2.675 > 1.681. Punishment (X1) berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan (Y) PT. Federal Internasional Finance (FIFGROUP) Cabang Kota Palopo, 

dimana hasil tersebut lebih kecil taraf signifikannya sebesar 0.05 atau 0.000 > 0.05 dan jika 

dilihat dari nilai thitung 5.637 > dari ttabel 1.681 atau 5.637 > 1.681. Reward (X1) dan 

Punishment (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) PT. 

Federal Internasional Finance (FIFGROUP) Cabang Kota Palopo, dimana hasil tersebut 

menunjukkan bahwa uji F diperoleh hasil bahwa nilai Fhitung  sebesar 70.677 dengan tingkat 

signifikan sebesar 0.000 dengan Fhitung (70.677) > Ftabel 0.243 maka secara simultan Reward 

(X1) dan Punishment (X2) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja karyawan (Y). 

 

CONCLUSION 

 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, peneliti menemukan beberapa kesimpulan, 

yaitu : Reward (X1) berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada 

PT.Federal Internasional Finance (FIFGROUP) Cabang Kota Palopo. Punishment (X2) 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) PT.Federal Internasional Finance 

(FIFGROUP) Cabang Kota Palopo. 
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