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INTIRASI 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompetensi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan di Rumah Sakit Mujaisyah Kota Palopo. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik pengambilan sampel 

menggunakan metode random sampling dengan penetapan jumlah sampel 

menggunakan rumus slovin.  Pengumpulan data dilakukan dengan membagikan 

kuesioner yang diukur menggunakan skala likert. Teknik analisis data meliputi uji 

validitas, uji reliabilitas, uji regresi, uji koefisien determinasi, uji t, dan uji F, alat 

analisis yang digunakan ada software SPSS versi 26. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa: 1) Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 2) 

Disiplin kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 3) Kompetensi dan 

Disiplin Kerja berpengaruh secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 

 

 ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine the effect of competence and work 

discipline on employee performance at Mujaisyah Hospital, Palopo City. This 

research is a quantitative research with sampling technique using random 

sampling method by determining the number of samples using the slovin formula. 

Data collection was carried out by distributing questionnaires which were 

measured using a Likert scale. Data analysis techniques include validity test, 

reliability test, regression test, coefficient of determination test, t test, and F test, 

the analytical tools used are SPSS software version 26. The results show that: 1) 

Competence affects employee performance. 2) Work discipline has no effect on 

employee performance. 3) Competency and Work Discipline have a joint effect on 

employee performance. 

Keywords: Competence, Work Discipline, Employee Performance 
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan 

salah satu sumber daya yang 

terpenting di dalam suatu 

perusahaan. Kinerja dan 

perkembangan sumber daya manusia 

sangat mempengaruhi perkembangan 

perusahaan atau organisasi tersebut. 

Disamping itu ada beberapa faktor 

yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan diantaranya yaitu 

kompentesi dan disiplin kerja. 

Perkembangan zaman ke era yang 

lebih maju atau dikenal dengan era 

4.0 menjadi salah satu alasan setiap 

sumber daya manusia harus memiliki 

kompetensi yang berkulitas.  

Roe (2002) kompetensi dapat 

digambarkan sebagai kemampuan 

untuk melakukan suatu tugas, peran 

atau tugas, kemampuan memadukan 

pengetahuan, keterampilan, sikap 

dan nilai-nilai pribadi, serta 

kemampuan membangun 

pengetahuan dan keterampilan 

berdasarkan pengalaman dan 

pembelajaran. Disiplin kerja juga 

merupakan hal yang sangat penting 

untuk meningkatkan perkembangan 

perusahaan atau organisasi, sumber 

daya manusia yang memiliki 

profesionalitas kerja yang baik akan 

memberikan dampak postif terhadap 

perkembangan perusahaan. Menurut 

Jerry dan Barbara (1990) bahwa 

disiplin kerja adalah kesadaran, 

kemauan, dan kesedian kerja orang 

lain agar dapat taat dan tunduk 

terhadap semua peraturan norma 

yang berlaku. 

Berdasarkan hasil penelitian 

dari Irawati Ansar (2021) pada PT 

Maharani Syam Group Sorowako 

bahwa secara parsial kompetensi dan 

disiplin kerja tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, namun 

penelitian ini tidak sejalan dengan 

hasil penelitian yang telah dilakukan 

oleh Anggia dan Chaeruddin (2021) 

di PT Kayaba Indonesia yang 

menyatakan bahwa secara pasrial 

kompetensi dan disiplin kerja 

berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Dari penelitian tersebut 

penulis menemukan adanya gap hasil 

penelitian antara penelitian yang 

dilakukan oleh Irawati Ansar dan 

Anggia, Chaeruddin sehingga penulis 

memilih masalah ini menjadi bahan 

penelitian lebih lanjut. 

 

METODE PENELITIAN  

Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian kuatitatif, yaitu 

penelitian yang melibatkan teori, 

desain, hipotesis, dan penentuan 

subjek yang didukung oleh 

pengumpulan data dan melakukan 

analisis data sebelum menyebutkan 

kesimpulan Bryman (2012). Proses 

pengumpulan data dilakukan dengan 

membagikan  kuesioner pertanyaan 

kepada para responden dengan skala 

penilaiaan menggunakan skala likert. 

 

Penelitian dilakukan pada 

Rumah Sakit Mujaisyah kota Palopo 

yang beralamat di Jl. Dr. Ratulangi 

KM 05, Balandai, Temmalebba, Kec 

Bara, Kota Palopo, Sulawesi Selatan. 

Waktu penelitian yang dibutuhkan 

yaitu kurang lebih selama 3 bulan , 1 

bulan pertama untuk  proses 

penyusunan proposal penelitian, 

kemudian 1 bulan berikutnya yaitu 

proses penelitian di lokasi, dan 1 

bulan terakhir digunakan untuk olah 

data hasil penelitian. 

 

Populasi adalah keseluruhan 

subjek penelitian yang terdiri dari 

orang, hewan, benda, pertumbuhan, 



3 
 

peristiwa, gejala atau hasil uji 

sebagai sumber data yang 

mempunyai ciri-ciri tertentu dalam 

penelitian yang dilakukan. Nawawi 

(1983) 

Sampel adalah sebagian atau 

wakil dari populasi yang sedang 

diteliti. Jika penelitian dilakukan 

pada sebagian dari populasi, maka 

dapat dikatakan sebagai penelitian 

sampel. Arikunto (2006) 

Berdasarkan hasil survei yang 

telah dilakukan oleh penulis jumlah 

populasi yang ada di Rumah Sakit 

Mujaiysah  di Kota Palopo adalah 

sebanyak 161 orang. Penentuan 

jumlah sampel dilakukan dengan 

menggunakan rumus slovin sebagai 

berikut: 

n= 
 

    ( ) 
   n= 

   

      (    ) 
   n= 

   

        
   n= 

   

      
         

n= 114,79 (115) 

Keterangan: 

n = Sampel 

N = Populasi 

E = Nilai kritis (batas kesalahan 5%) 

Dari hasil perhitungan di atas 

ditentukan jumlah sampel penelitian 

adalah sebanyak 115 sampel dari 161 

jumlah populasi. 

 

Jenis Data  

a. Data kuantitatif adalah jenis data 

yang nilainya dapat diukur 

dalam bentuk angka atau 

perhitungan, dan setiap teknik 

pengumpulan data dikaitkan 

dengan nilai numerik yang unik. 

Untuk juga memanggil data 

dalam data numerik kenaikan 

ini, tipe data ini menjelaskan 

variabel survei yang bersifat 

numerik. Hayati (2022). 

Sumber Data 

Adapun sumber data terbagi 

menjadi dua bagian, yaitu: 

a. Data primer, yaitu 

data yang dikumpulkan dari 

hasil penelitian yang diperoleh 

dari hasil jawaban kuesioner 

yang diberikan kepada 

responden. 

b. Data sekunder, yaitu data 

yang telah ada sebelumya 

dan diambil dari 

perusahaan tempat 

dilakukannya penelitian. 

Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data yang 

diperlukan, maka penulis melakukan 

pengumpulan data dengan 

menggunakan 2 tahapan, yaitu: 

a. Observasi, yaitu suatu proses 

pengamatan secara langsung di 

lokasi penelitian sehingga penulis 

dapat menemukan dan 

memperkuat data yang ada. 

b. Kuesioner, yaitu teknik 

pengumpulan data dengan 

mengajukan beberapa pertanyaan 

yang berkaitan dengan 

kompetensi, disiplin kerja, dan 

kompetensi karyawan di Rumah 

Sakit Mujaisyah Kota Palopo. 

Untuk menentukan nilai setiap 

pertanyaan digunakan skala likert 

untuk mengukur pendapat setiap 

responden. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai 

hasil penelitian studi lapangan yang 

dimulai dari statistik deskriptif yang 

berhubungan dengan data penelitian 

meliputi deskrispsi data, hasil 

pengujian hipotesis dan pembahasan 

terhadap uji hipotesis yang diuji 

secara statistik dengan menggunakan 
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program pengolahan data SPSS versi 

26. 

Variabel dalam penelitian ini 

meliputi kompetensi, dan disiplin 

kerja sebegai variabel bebas 

(independen) dan kinerja karyawan 

sebagai variabel terikat (dependen), 

data yang digunakan adalah data  

primer dengan membagikan 115 

kuesioner kepada karyawan di 

Rumah Sakit Mujaiysah Kota Palopo 

sesuai dengan jumlah sampel yang 

ditentukan menggunakan rumus 

slovin. Dari 115 sampel yang 

dibagikan semua terpenuhi dengan 

baik sehingga data yang diolah 

adalah sebanyak 115.  

Instrumen Penelitian 

Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk 

mengukur valid atau tidaknya alat 

ukur yang digunakan dalam sebuah 

penelitian. Dalam penelitian ini uji 

validtas yang digunakan peneliti 

untuk mengetahui kerelevanan 

kuesioner yang menjadi alat ukur 

penelitian. Dalam melakukan uji 

validitas peneliti terlebih dahulu 

membagikan 115 kuesioner kepada 

responden atau  karyawa Rumah 

Sakit Mujaisyah Kota Palopo, setiap 

item pertanyaan ditentukan oleh 

indakaotr setiap variabel.  Kriteria 

yang dapat dipakai untuk 

menentukan apakah kuesioner yang 

digunakan valid untuk mengukur apa 

yang ingin diukur, yaitu dengan 

membandingkan nilai r-hitung 

dengan r-tabel sebagai berikut: 

a. Jika nilai r-hitung > nilai r-

tabel, maka kuesioner 

dinyatakan valid 

b. Jika nilai r-hitung < nilai r-

tabel, maka kuesioner 

dinyatakan tidak valid 

Hasil uji validitas data telah 

dilakukan penulis dengan 

menggunakan Statistical Program 

and Service Solution seri 26 (SPSS 

26). 

Berdasarkan hasil uji validtas 

dinyatakan bahwa hasil uji setiap 

variabel  valid karena pada setia item 

pertanyaannya menunjukkan nilai 

rhitung > rtabel, ini menandakan 

bahwa kuesioner dapat menghitung 

dan mengungkapkan semua data 

variabel yang diteliti. 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas dilakukan 

untuk mengetahui tingkat keandalan 

dari kuesioner, kuesioner dapat 

dipercaya ketika respon seseorang 

terhadap pertanyaan konsisten atau 

stabil dari waktu ke waktu. Teknik 

yang digunakan untuk mengukur 

reliabilitas dalam penelitian ini 

adalah rumus Cronbach Alpha yaitu 

variabel dikatakan reliabel jika 

memenuhi kriteria berikut: 

a. Cronbach alpha < 0,60, maka 

reliabilitas dinyatakan buruk.  

b. Cronbach alpha 0,60 – 0,79, 

maka reabilitas dinyatakan 

cukup.  

c. Cronbach alpha > 0,80 maka 

reliabilitas dinyatakan baik.  

 

Tabel 4.2 Hasil Uji Realibilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha N of Items 

.880 18 

Sumber : Olah Data SPSS ver.26 
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Berdasarkan dari tabel 4.2 

diatas menunjukkan bahwa nilai 

Cronbach's Alpha yaitu 0.880, hal 

tersebut berarti tingkat reliabilitas 

semua variabel adalah baik atau 

kuesioner yang digunakan 

dinyatakan reliabel. 

Hasil Uji  Regresi Linier Berganda 

 Analisis regresi linear 

berganda dilakukan untuk 

mengetahui arah dan seberapa besar 

pengaruh variabel independen (X) 

terhadap variabel dependen (Y). 

Dalam penelitian ini untuk 

mengetahui seberapa pengaruh 

kompetensi (X1) dan disiplin kerja 

(X2) terhadap kinerja karyawan (Y) 

Rumah Sakit Mujaisyah Kota 

Palopo. Pengujian dilakukan penulis 

dengan menggunakan Software 

Statistical Program And Service 

Solution versi 26.  

Berdasarkan dari hasil nilai 

penelitian coefficients dalam 

penelitian ini untuk melihat 

persamaan regrresi linear berganda, 

dapat dijelaskan sebagai berikut: 

Y =  8.658 + 0.625    - 0.013    + e 
Dengan demikian dapat diartikan 

bahwa: 

a. Nilai konstanta sebesar 8.658 

menunjukkan bahwa jika 

kompetensi (X1) dan disiplin 

kerja (X2) tidak ada atau 

bernilai 0 maka kinerja 

karyawan  bernilai sebesar 

8.658. 

b. Koefisien regresi kompetensi 

bernilai positif  yaitu  0.625 

menunjukkan jika nilai 

kompetensi naik satu satuan, 

maka nilai kinerja karyawan 

juga naik sebesar 0.625 

dengan asumsi variabel X2 

tetap. 

c. Koefisien regresi disiplin 

kerja bernilai negatif yaitu  -

0.013 menunjukkan jika 

setiap penurunan nilai 

disiplin kerja satu satuan, 

maka nilai kinerja karyawan 

naik sebesar 0.013 dengan 

asumsi variabel X1 tetap. 

 Hasil Uji Hipotesis 

a. Uji Parsial (Uji t) 

Uji t dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh masing-

masing variabel independen (X) 

terhadap variabel dependen (Y) 

secara individual. Dilakukan 

dengan membandingkan t hitung 

dengan t tabel dengan kriteria 

sebagai berikut: 

1. Jika nilai t-hitung > nilai t-

tabel, maka hipotesis 

diterima. 

2. Jika nilai t-hitung < nilai t-

tabel, maka hipotesis 

ditolak.  

 

Tabel 4.4 Hasil Uji t 

Coefficients
a
 

Mod

el 

Unstan

dardiz

ed 

Coeffi

cients 

Stand

ardiz

ed 

Coeff

icient

s 

t 

S

i

g

. 

Colline

arity 

Statisti

cs 

B 

Std

. 

Err

or Beta 

Tol

eran

ce 

V

I

F 

1 (Co

nsta

nt) 

8.

6

5

8 

2.0

05 
 

4.

3

1

7 

.

0

0

0 

  

X1 .6

2

5 

.08

9 

.604 7.

0

1

7 

.

0

0

0 

.78

1 

1.

2

8

1 
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X2 -

.0

1

3 

.05

3 

-.020 -

.2

3

8 

.

8

1

2 

.78

1 

1.

2

8

1 
Sumber : Olah Data SPSS ver.26 

1. Uji Hipotesis Kompetensi 

(X1) 

H1 : Diduga bahwa 

kompetensi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan 

Rumah Sakit Mujaisyah di 

Kota Palopo 

Berdasarkan hasil olah 

data pada tabel uji t 

menunjukkan bahwa nilai t 

hitung 7,017 dan nilai t tabel 

1,981, dengan demikian t 

hitung 7,017 > t tabel 1,981 

dengan nilai signifikan 0,000 

< 0,05. Maka dapat 

disimpulkan H1 diterima 

yaitu kompetensi 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan 

Rumah Sakit Mujaiysah di 

Kota Palopo. 

2. Uji Hipotesis Disiplin Kerja 

(X2) 

H2 : Diduga bahwa disiplin 

kerja berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan Rumah 

Sakit Mujaisyah di Kota 

Palopo. 

Berdasarkan hasil olah 

data uji t menunjukkan bahwa 

nilai t hitung    -0,238 dan nilai 

t tabel -1,981, dengan 

demikian t hitung -0,238 > t 

tabel      -1,981 dengan nilai 

signifikan 0,812 > 0,05. Maka 

disimpulkan H2 ditolak yaitu 

disiplin kerja tidak 

berpengaruh secara signifikan 
terhadap kinerja karyawan 

Rumah Sakit Mujaisyah di 

Kota Palopo. 

 

b. Uji Simultan (Uji F) 

Uji F dilakukan untuk 

mengetahui pengaruh variabel 

independen (X) terhadap variabel 

dependen (Y) secara bersama-

sama. Uji F dilakukan dengan 

membandingkan nilai F hitung 

dan F tabel dengan kriteria 

sebagati berikut: 

1. Jika nilai F hitung > nilai F 

tabel maka H3  diterima. 

2. Jika nilai F hitung < nilai f 

tabel maka H3  ditolak. 

H3: Diduga kompetensi dan disiplin 

kerja berpengaruh secara bersama-

sama terhadap kinerja karyawan 

Rumah Sakit Mujaisyah di Kota 

Palopo. 

Tabel 4.5 Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Model 

Sum 

of 

Squa

res df 

Mea

n 

Squ

are F 

Sig

. 

1 Regres

sion 

161.

442 

2 80.7

21 

30.5

72 

.00

0
b
 

Residu

al 

295.

723 

1

1

2 

2.64

0   

Total 457.

165 

1

1

4 

   

Sumber : Olah Data SPSS ver.26 

Berdasarkan hasil uji F diatas  

dapat diketahui nilai F hitung  30,572 

dan  nilai F tabel 3,08, dengan 

demikian nilai F hitung 30,572  > F 

tabel 3,08 dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwan H3 diterima 
yaitu kompetensi dan disiplin kerja 

berpengaruh  secara bersama-sama 
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terhadap kinerja karyawan Rumah  

Sakit Mujaisyah di Kota Palopo. 

Tabel 4.6 Koefisien Determinasi 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

1 .594
a
 .353 .342 1.625 

Sumber : Olah Data SPSS ver.26 

Berdasarkan  koefisien 

determinasi, kompetensi, disiplin 

kerja berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan Rumah Sakit Mujaisyah di 

Kota Palopo sebesar 34% selebihnya 

66% dipengaruhi oleh variabel lain 

diluar dari kompetensi dan disiplin 

kerja. 

SIMPULAN 

a. Pengaruh kompetensi 

terhadap kinerja karyawan 

Rumah Sakit Mujaisyah di 

Kota Palopo. 

Berdasarkan hasil olah 

data pada tabel uji t 

menunjukkan bahwa nilai t 

hitung 7,017 dan nilai t tabel 

1,981, dengan demikian t 

hitung 7,017 > t tabel 1,981 

dengan nilai signifikan 0,000 

< 0,05. Maka dapat 

disimpulkan H1 diterima 

yaitu kompetensi 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan 

Rumah Sakit Mujaiysah di 

Kota Palopo. Maka 

disimpulkan bahwa 

kompetensi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan 

dinyatakan bahwa semakin 

tinggi kompetensi yang 

dimiliki maka semakin tinggi 

juga tingkat kinerja karyawan 

dan jika semakin rendah 

kompetensi yang dimiliki 

maka kinerja karyawan juga 

rendah. 

Hasil penelitian 

menjadikan Hipotesis (H1) 

diterima,  penelitian ini juga 

didukung oleh penelitian 

terdahulu yang dilakukan 

oleh Anggia dan Chaeruddin 

(2021) yang menyatakan 

bahwa kompetensi 

berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

b. Pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan 

Rumah Sakit Mujaisyah di 

Kota Palopo. 

Berdasarkan hasil olah 

data uji t menunjukkan bahwa 

nilai t hitung    -0,238 dan 

nilai t tabel -1,981, dengan 

demikian t hitung -0,020 > t 

tabel    -1,981 dengan nilai 

signifikan 0,812 > 0,05. 

Maka disimpulkan H2 ditolak 

yaitu disiplin kerja tidak 

berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan 

Rumah Sakit Mujaisyah di 

Kota Palopo. Disimpulkan 

bahwa disiplin kerja tidak 

berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini 

dikarenakan kinerja sendiri 

untuk bidang pelayanan 

kesehatan lebih difokuskan 

pada pelayanan jasa terhadap 

pasien, oleh karenanya 

disiplin kerja hanya sebagai 

penunjang pada sektor 

terlaksanakannya peraturan 

yang telah ditetapkan oleh 

instansi. 

Hasil penelitian ini 

didukung oleh penelitian 
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terdahulu yang dilakukan 

oleh Agung (2013) 

menyatakan disiplin kerja 

tidak berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. 

c. Pengaruh kompetensi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan Rumah Sakit 

Mujaisyah di Kota Palopo. 

Berdasarkan hasil uji F 

diatas dapat diketahui nilai F 

hitung  30,572 dan  nilai F 

tabel 3,08, dengan demikian 

nilai F hitung 30,572 F tabel 

3,08 dengan nilai signifikan 

0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa H3 

diterima yaitu kompetensi 

dan disiplin kerja 

berpengaruh  secara bersama-

sama terhadap kinerja 

karyawan Rumah  Sakit 

Mujaisyah di Kota Palopo. 

Hasil penelitian ini 

didukung oleh penelitian 

terdahulu yang dilakukan 

Mahmud (2020) menyatakan 

bahwan kompetensi dan 

disiplin kerja berpengaruh 

secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan 
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