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ABSTRAK 

 

Pengaruh Kepemimpinan dan Komunikasi Terhadap 

   Kinerja Pegawai Pada Dinas Perdagangan Kota Palopo 

Oleh : 

Riska Sumar 

NIM 191120243 

Dosen pembimbing: 

Haedar 

Duriani 

This study aims to determine whether leadership and communication affect the 

performance of employees at the Palopo Municipal Trade Office. The data 

collection method in this study uses the questionnaire method, which is to distribute 

a list of statements or what is known as the term (questionnaire) which will be 

answered by respondents. To manage and analyze the data obtained and conclude 

it, the research used quantitative analysis with multiple linear regression analysis 

techniques. The results of this study explain that leadership (X1) and 

communication (X2) have a positive and significant effect on employee 

performance (Y). 

 

Keywords: Leadership, Communication, and Employee Performance 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah kepemimpinan dan komunikasi 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan di Dinas Perdagangan Kota Palopo. 

Metoda pengumpulan data dalam penelitian ini  menggunakan metode angket yaitu 

melakukan penyebaran daftar pernyataan atau yang dikenal dengan istilah 

(kuesioner) yang akan di jawab oleh responden. Untuk mengelola dan menganalisis 

data yang diperoleh serta menyimpulkannya, penelitian yang digunakan analisis 

kuantitatif dengan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini 

menjelaskan bahwa kepemimpinan (X1) dan komunikasi (X2) berpengaruh Positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai (Y). 

 

Kata kunci : Kepemimpinan, Komunikasi, dan  Kinerja Pegawai 
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