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MOTTO

“ Maka Sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan,sesungguhnya beserta

kesulitan itu ada kemudahan.” (Q.S. Al-Insyirah (94) 5-6).
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INTISARI

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, dengan tujuan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh sistem pengendalian internal terhadap efektivitas
sistem pengelolaan kredit dan peran sistem pengendalian internal terhadap
efektivitas sistem pengelolaan kredit pada PT Mandiri Utama Finance cabang Kota
Palopo. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik sampling jenuh. Alat
yang digunakan dalam penelitian ini adalah aplikasi SPSS Type 25. Hasil pengujian
menunjukkan bahwa variabel sistem pengendalian intern berpengaruh positif dan
signifikan terhadap efektivitas sistem pengelolaan kredit . Selain itu, peran sistem
pengendalian internal ini mengatur proses jalannya sistem kredit agar terhindar dari
hal-hal yang menyimpang serta mencegah terjadinya penggunaan sumber daya
yang tidak efisien . Penelitian ini menggunakan teori agensi yang merupakan teori
yang mendasarkan hubungan kontak antara pemegang saham/pemilik dan manager
sama seperti halnya hubungan antara sistem pengendalian internal terhadap
efektivitas sistem pengelolaan kredit pada PT Mandiri Utama Finance cabang Kota
Palopo.

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal, Efektivitas Sistem Pengelolaan
Kredit
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ABSTRACT

This study uses quantitative research methods, with the aim of knowing how the
influence of the internal control system on the effectiveness of the credit
management system and the role of the internal control system on the effectiveness
of the credit management system at PT Mandiri Utama Finance, Palopo City
branch. The sampling technique uses saturated sampling technique. The tool used
in this study is the SPSS Type 25 application. The test results show that the internal
control system variables have a positive and significant effect on the effectiveness
of the credit management system. In addition, the role of this internal control system
regulates the process of running the credit system in order to avoid things that go
awry and prevent inefficient use of resources. This study uses agency theory which
is a theory based on the contact relationship between shareholders/owners and
managers as well as the relationship between the internal control system and the
effectiveness of the credit management system at PT Mandiri Utama Finance, the
Palopo City branch.

Keywords : Internal Control System, Effectiveness of Credit Management System.
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