PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN
BERBELANJA PADA PT. MATAHARI DEPARTMENT STORE
PALOPO '

Disusum dan diajukan oleh:

Ovinda Ariadna
201720196

Telah dipertahankan dalam sidang ujian skripsi
Pada tanggal 24 Juni 2022

Pembimbing | Pembimbing II

Prof Dr. Sfihardi M Anwar, Drs.. M.M Samsinar, S.Pd, M.Pd

NIDN: 0014116201 NIDN: 0910118305

Dekan Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Palapn

W



SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN
BERBELANJA PADA PT. MATAHARI DEPARTMENT STORE
PALOPO

Disusum dan diajukan oleh:

Ovinda Ariadna

201720196
Telah dipertahankan dalam sidang ujian skripsi pada tanggal 24 Juni 2022 dan i
diterima sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana pada
Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas

Muhammadivah Palopo.

Susunan Dewan Penguii '

1. Prof. Dr. Suhardi M Anwar, Drs.. MM, O
2. Rahmad Solling Hamid, S.E., MM



Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ovinda Ariadna
Nim - 201720196
Program Studi - Manajemen

Dengan i menyatakan bahwa skripsi dengan judul
PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUTUSAN BERBELANJA PADA PT MATAHARI
DEPARTEMENT STORE PALOPO

Skripsi ini sepenuhnya merupakan hasil karya sendiri dan bukan merupakan
plagianisme secara keseluruhan. Saya menyatakan dengan sungguh-suﬁ__
bahwa dalam skripsi ini tidak terdapat seluruh atau sebagian tulisan m:g_:;g-.' in
yang saya ambil dengan cara menyalin atau meniru dalam bentuk rang
kalimat atau lambang yang menunjukkan gagasan, pendapat atau
penulis lain, yang saya akui seolah-olah mereka ditulis, Saya sel

idak ada bagian dari keseluruhan tulisan yang saya tiru



meﬂ sEsssRsssspssenEsRs el iSRS ER SRS

Bﬁn l PENDAHULUM!*“ CRCCCL TR E TP e P R R R R R R PRI L L L LR S Ly
1.1 Latar Belakang.... s T AR

1.3 Tajuan Peaehitian..............ounaiannnian. P &

22 Pm‘lalm xmmmm




3.6 Variabel Pauahunndaunaiimsi 0
3.7 Instrumen Penelitian........... A R

371 U_]l \fa]id:taa AN AR R et R A R

3.7.2 Uji Realibilitas .....
3.8 Analisis Data ...
DAFTAR RUJUKAN

mELsAGSPESSsresEsr TR r s m
B L e T Y

LA L] !-uln-rHu---n-uuu'unlm-ulmummn‘w

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .......

4.1 Hasil Penelitian................. PSPPI

4.1.1 Deskripsi Kualitas Prnduk danKuahtas Pela
4.1.2 Deskripsi Karakteristik Responden..
4.1.3 Deskripsi Kategori Variabel......
4.1.4 Hasil Analisis Data.... S esany ey
4.1.5 Hasil Uji Regresi LmlerBerganda.

4.2 Pembahasan....................c...

L e e

AL T LR r R




Tabel 3.4 Hasil Uji Validita Pilot Tes Kuaitas Pelayanan (X2).......
Tabel 3.5 Hasil Uji Validitas Pilot Tes Keputusan Pembelian K¢

Tabel 3.6 Hasil Uji Relabilitas Pilot Tes..........oi
Tabel 4.1 Karakteristik Berdasarkan Transaksi Pembelian.

Tabel 4.2 Karakteristik Berdasarkan Jenis Kelamin. ...........ocosisessssmmmsrsens
Tabel 4.3 Karakteristik Berdasarkan USIn.............oeumiiisesses
Tabel 4.4 Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir........ coisssad
abel 4.5 Karakteristik Berdasarkin PEKEGAAN. ..o simitisieanidd
l'abel 4.6 Kategorisasi Variabel Kunlitas Produk.........cmmisirmsissssismiessdb

Tabel 4 7 Kategorisast Vanabel Kualitas Felnymmn_ﬂ‘
Tabel 4.8 Kategorisasi Variabel Keputusan Pembelian KORSUMEN............ceveceru T
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Kualitas Produk (X1)..........ccocoriienimiiimmmmmn I8
Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X2)..............occommmisni39

Tabel 4.11 Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian Konsumen {Y].r‘.uumr 5%

Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas....................

Tabel 4.14 Hasil Ujit.................

Tabel 4.15 Hasil tﬁlFrmiﬂlmmﬂwq.wm -
Tabel 4.16 Hasil Uji K )







ini pun dapat terselesaikan dengun hax - dan

kesempatan ini penuhs ingin. manguiamkm

besarnva kepada:

Dr. Salju, S.E., MM, selaku Rektor Universitas Muhan
Bapak Hapid, SE., MM, selaku Dekan Fakultas

Universitas Muhmmadiyah palopo.
Prof. Dr. Suhardi M Anwar, Drs., M.M.. ClQaR, selaku Pembimt

2

penuh kesabaran dan keikhlasan dalam memberik
kepada penulis mulai dari penyusunan proposal
rangkumnya skripsi ini,

Ibu Samsinar, S.Pd, M Pd, selaku Pembimbing 1l yang penuh

keikhlasan dalam memberikan arahan dan mnsukan :
dari penyusunan proposal, penelitian hingga rangk :
Bapak Imran Ukkas, S.E.. MM, selaku Ketua Prodi Mana
Muhammadiyah Palopo.

Bapak dan Ibu dosen yang dengan tekun dan
sampai pada tahap akhir penyelesaian studi
Palopo.




oleh karenanya, sa}ra mengahampkan masukan dan saran dari sehﬂp pem

Wassalamualaykum Warahmatullahi Wabarakatuh

Palopo, 25 Januari 2022

Penulis

Owvinda Ariadna




i this study was 93 resp

is taken directly through the distribution of questionnaires using
scale model that has been tested for validity and reliabilty, T

=

i

e Jmtetlfyaty . Il

technique used the Multiple Linear Regression Analysis method. The

-

that, partially {1 test) digital marketing communi

L1

insignificant effect on purchasing decisions with a e
price has a negative and significant effect on pure *~ :
feownt 2,238 - tiable 1,985 and product quality has an eff

towards purchasing decisions with tcount 3.08] - tta

and product quality have #Mm”_




e Tt ¥
M SINGFE
g iy o

of all independent variables, namely product

L

36.1% is nfluenced by other factors that are not tested in this study.

Keywords: product quality, service quality, consumer purchasing decisions.




 PAGE COUNT FILE SIZE
111 Pages 332.0KB
SUBMISSION DRTE HEPORT DATE
Mar 21, 2022 9:16 AM GMT+7 Mar 21, 2022 9:19 AM GMTH _'._'- T’

® 32% Overall Similarity

The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database. s
» 32% Internet database

® Excluded from Similarity Report

= Publications database = Crossref database

+ Crossref Posted Content database * Submitted Works database
= Small Matches (Less then 25 words)




