


Konsumen PT. Matahari D St T
Di Tempat- e

Assalamu’alaykum Warahmatullahj Wabarak :

Dalam rangka memnuhi tugas akhir, Skripsi progrs
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhan
Palopo. Bersama ini saya mohon kesediaan Bapak, Ibu, dan Saudar
untuk menjadi responden penelitian saya. Kelengkapan jawaba
mempengaruhi penelitian organisasi terhadap kinerja Bapak,
Saudara (1). .

Data probadi Bapak, Ibu, dan Saudara (i), tidak akan dipubliks
sehingga Bapak, Ibu, dan Saudara(i) dapat memberikan opini secara
Kerahasiaan informasi yang dapat diperoleh akan dijaga der
informasi tersebut hanya akan digunakan untuk kepentingan

dukungan dan partisipasinya saya mengucapkan banyak terima.
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~ Sudah berapa kali anda melakukan pembelian di Matahari Department
Store?
a. | kali
b. 2—35kal
c. 6-10 kah
d. > 10Kal e o

. Apa yang selalu anda lakukan saat berkunjung di Dej
Store Palopo?

Berbelanja

Hanya sekadar Jalan-jaian

Temani anak bermain

TR mMe o0 o




. Sangat tidak setujy i e
2. Tidak setuju dibélri m sb:nt:ngknr- :
: Cukgp setuju diberi bobot skor = 3
4. Setuju diberi bobot skor = 4
. Sangat setuju diberi skor= 5§

Keputusan Pembelian (YY) :
L i

| No Pernyataan z[3]als

| Saya memilih melakukan pembelian karena yakin IIIIEﬁl
| | akan kualitas produk yang ditawarkan Matahari _
| Department Store_ e !
L TS:]}.EI sudah sering hc:?hchl'ljﬂ produk di Matahari lllll_i"'
= | Department Store Palopo - L
'Lq ﬁaﬁnﬁ kerabat atau teman untuk berbelania di l..'ﬁ
| Matahari Department Store Palopa 1

b - i
' 4 | Sava selalu akan membeli produk Matahari ..lﬂﬁb

" | Department Store Palop
Kualitas Produk (X1) oy ENENENKES
No i orodul yang diavaran memiliki ragam l ET_
manfaat untuk s dimwarkﬂn memiliki daya tahan lﬂ“ |

1




Saya berbelanja di Matahari Department Store Pak
karena parkir yang baik dan Juas serta '
bagus dan menarik.










| 1820 | poavaiSwasta | SMASMK

18-20 Pegawai Swasta | SMA/SMK
3150 | 1, rumah tangga Smp

2130 Lainnys SMA/SMK

31-50
- Ibu rumah tangga | SMA/SMK




karena pelayanan
bailc
Hanya sekadar jalan-
jalan, Ingin
memperlihatkan
status sosial
Hanya sekadar jalan-
]ﬂlﬂn!; Hanya ingin
menghilangkan rasa-
penat sehabis




SWK Hm mmﬂ 4
S1 ' r
SMA/SMK
SMAISMK
a1 Temani anak
bermain, Berbelanja
Nyaman berbelanja
81 karena pelayanan
baik
Hanya datang nonton
bioskop, Tertarik
dengan desain toko,
SMA/SMK Nyaman berbelanja
karena pelayanan

baik




lbu rumah tangga

2130

| Tahun

Mahasiswa

21-30.

lbu rumah tangga




y bak
-' | | Nyaman berbelanja
- | Pegawai Swasta Dl karena IEIEW
= Temani énak
| 94,30 A bermain, Nyaman i e
1 Tain mahasiswi SMAISMK | o) eniakarena | - BEMERSEPSN
i L pelayanan baik =
| Eﬁ Pegawai Swasta | SMA/SMK Berbelanja Sapaw,m}
| 21-30 : Hanya sekadar jalan- )
Tahun Lainnya SMAISMK jalan Makanan
e ; : Nyaman berbelanja
2130 Pegawai Negri , S
Tahur Sipi S1 karena b;:;'airyanan Pakaian L
Temani anak B
21-30 & L bermain, Nyaman i
Taht Mahasiswi SMA/SMK berbslenja-kamaa Mainan, Alat make i
- pelayanan baik
™ 21-30 z Ingin memperlihatkan o
i Mahasiswi SMA/SMK il .
Nyaman berbelanja |
31-50 Pegawai Negri Dill karena pelayanan
Tahun Sipil baik, Tertarik dengan
desain toko
W Hanya datang nonton
Pegawal Swasta | SMA/SMK Sicshio:
= Lainnya SMA/SMK | Temani anak bermain ‘Ma
_ | Pegawai Swasta. DI Berbelanja i




| o rumeh tangge

Lainnya

|bu rumah tangga

SMAISMK

Tarfan’k denqan
desain toko, Hanya
datang makan, Ingin

memperlihatkan
status sosial, Kejar
diskon, Temani anak

bermain, Nyaman
berbelanja karena
pelayarian baik

Pegawal Swasta

S1

Kejar disken, Temani
anak bermain

Tidak Bekerja

51

Temani anak bermain

Tidak Bekerja

SMA/SMK

Hanya sekadar jalan-
~_jalan

Lainnya

SMAISMK

Tertarik dengan
desain toko, Ingin.
memperlihatkan
status sosisal,

N!r’ﬂmnbu:bulnpr .

SMA/SMK




81

SMA/SMK

‘1; Ilt i

51

T

SMA/SMK

2130

Tahun

Lainnya

g2

31-50
Tahun

Pegawai Swasta

SMASSMK

Ibu rumah tangga

SMA/SMEK

Pegawai Negr
Sipil

81




Berbelanja

Pegawai Negri
Sipil

Hanya sekadar jalan-
jalan, Tertarik dengan
desain toko, Hanya
datang makan, Ingin
memparllhalkm

Hanya datang nonton | . _,
bioskop: *
Ingin memperlinatkan
status soasial







S Pegawai Swasta | SMA/SMK I"gi"mm;'-%gai i
e Nyaman berbelanja
F 31-50 Lainnya S1 karena pelayanan
it baik
EL lbu rumshtangga | SMa/sMK | Terterk dengan
_Tehun | PeoewaiSwes | s | Meva detenm norion
& Mahasiswa | SMA/SMK Bérbelanja
Ecthe Mahasiswi SMA/SMK | Temani anak bermain
= Hanya sekadar jaian-
Lainnya Paka
=T ; =
| mahasiswi
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas Kualitas Produk (X))

Correlations
x1P1 | x1p2 | x1pa | x1pa | x1Ps | Totaxq
X1P1 Pearson . Ll ) o
Correlation 1,471 | 448" | 4217 | 418 705
Sig. (2-
A 000 | 000 | ,000| 000 ,000
N 100 100| 100| 100 | 100 100
X1P2 Pearson _ na
Correlation | 474~ 1|.568 | 881" | 557 8427
ey | 000 000 | 000 | 000 | 000
100 100 | 100 | 100| 100 100
K1P3 v J Y ’
448" | 568" 18127 | 4187
l 000 | 000 | 00| 000
i i _:-, I 10 .
R ) _-'-x\'_-l T.: H

A



Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (Xo)
Relia Statistics i

Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X;)

Correlations
2P | X2P2 x2P4

1| 589" |, 509

000 ;000
100 100

1 582

100




Uji Validitas Keputusan Pembelian Konsumen (Y)

Correlations
YP1 | yp2 | yp3 | yPa TM
YP1 Pearson |
Correlation 1|.507" | 448" | 134 | 7087
o
i?méj 000 | 000 184 | 000
YP2 Pearson
Correlation | 507" 18317 130| 700"
Sig. (2- .
tailed) e o W[
N 100| 100{ 100| 100| 100
YP3 Pearson - -
Correlation | 448" | 531 1].344 | 800
Sig. (2-
tailed) oo I m




Model Summary
R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
639 1,544

806" 650

Predictors:
{2}

(Constant) Kualitas Produk (%1), Kualitas Pelayanan

Coefficients”

Unstandardized Standardized
Coefficiants Coefficients







